de, seu desafio ¢, muitas vezes,
lhamento em seu custeio de pro

mente complexo. Em ambientes
de objetos que

garantir que o nivel de dcxa.

dutos nio se torne €xcessiva-

ndo-industriais, ou no i

7 : 4 custeio

140 sejam produtos, a disponibilidade de da- i &

e

Custeio do Processo Baseado
em Atividades |

Antes de iniciar o trabalho detathado de um projcto de.
ABC, vocé deve executar alguns passos preliminares de pla-
nejamento e de fundo.

DEFINA METAS, ESCOPO E OBJETIVOS

| As equipes que empreendem projetos de ABC variam con-
sideravelmente em sua experiéncia com técnicas semelhantes.
Todas elas, porém, devem comegar pelo passo mais fundamen-
tal e importante: definir claramente as metas, o escopo e 0s
objetivos do projeto. No decorrer do projeto, vocé estara ba-
seando muitas decisOes nessa defini¢do. Sua énfase esta nos
processos do negdcio, na lucratividade por produto ou na lu-
cratividade por cliente? Scu objetivo ¢ determinar o custo de
produtos, de familias de produtos, de clientes especificos ou
de categorias de clientes? Seu objetivo é determinar o custo
de servigos? Neste caso, com que nivel de detalhe? Vocé quer
calcular o “‘custo unitdrio’’ do objeto de custo, ou prefere pre-
parar relatérios mostrando seus custos anuais e sua fucrativi-

DR
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v dfxde? Quantp {naiores a clareza e a precisdo com as quais
¢ puder definir o item cujo custo quer determina e
serd o foco do seu projeto. (i

' Outra tarefa importante na definicdo do seu foco é

gumte.: zintcs de iniciar o projeto, prepare uma lista dos t? o
de decisdes ger?nciais que espera tomar com base nos resuII)tOs
dgs do seu projeto. Assegure-se de 0 escopo € objetivos e .
rem em sincronia com essa lista. e
e lil};n;uc%xsso, estude todos 0s sistemas atualmente utiliza-
: Ia empresa para apoiar 0s processos da organiza-
¢dao € os sistemas empregados para calcular os custos. Este

passo ¢ importante para garantir gue todos os membros da

(siua equipe multidisciplinar tenham uma compreensdo comum
Y . .
a L.rcgutetura subjacente as informagdes de custos correntes
cion'(' \ ota: o Capitulo 11 trata de uma séric de questdes adi:
" :{15, que podcrp ou ndo se aplicar as necessidades e preo-
. ?’u({?(:s das equipes. Caso sua equipe seja relativamente
p.anr:;pi:entc pczte tx;})]o de projeto, pule para aquele capitulo
r mais dectalhes sobre algun i
: T s dos pas
mentacao.) e R
A organizagdo d i i i
os registros financeiros de um

r . . a em
tipica reflete duas dimensdes: ‘ e

1

1. As categorias d igi
. e custo exigidas para comunicaga :
terna; € S

. As unidades organizacionais que incorrem no custo

- P(;s custos sdo acumulados no sistema contabil da empre-
es;as c;z:assede:.ntmr *COHE qualquer custo, é preciso especificar
4 s dimensdes (isto é, a conta ¢ a uni i

: u
o 3 nidade organiza-
i v‘omo jé enfatizamos neste livro, voc€ nccessita de uma
7163 1) > Y4 1U1
z{ isio de processo/atividade para os custos, ao invés da visdo
de foma/ccntro de custos, para determinar os custos dos ob-
¢tos com base e l
ot : <.<:m base em atividades. Portanto, o primeiro passo im-
noriante 1 setein hacea 3
portante no custeio baseado em atividades ¢ reorganizar 08

1%
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custos para que tenham uma orientagao para processos/ati-

vidades.

ESPECIFIQUE AS ATIVIDADES: LIGANDO A ANALISE
DO PROCESSO DO NEGOCIO AQ CUSTEID
BASEADO EM ATiVIDADES

No custeio baseado em atividades, os custos fluem da con-
tabilidade para as atividades e destas para 08 objetos de custo.

Dependendo do uso que pretenda dar as informagdes, vocé
precisara considerar muitos fatores ao especificar as & jvida-
des. Ao invés de identificar todos esses fatores agora, iremos
mostrar como a defini¢ao de atividades afeta passos posterio-
res na técnica de ABC. Apbs montar o contexto para essas
consideragdes neste capitulo, iremos resumi-las no Capitulo
11, que trata de questoes de implementacao.

Existem duas abordagens basicas para se especificar as
atividades. O uso de uma ou de outra depende de voce estar
ou nio baseando seu trabalho de ABC em uma andlise do pro-
cesso do negécio. Discutiremos separadamente cada um des-

Ses casos.

Usando como Base a Anélise dos Processos do Negdcio

Se voce j& executou uma analise do processo do negocio,
entdo as atividades (conforme efinidas no BPA) devem S€r
o ponto de partida para a especificagdo das atividades nas quais
ird se basear seu custeio. Entretanto, normalmente a defini-
¢do de atividade requerida para uma eficaz andlise dos pro-
cessos do negdcio € mais detathada que aqucla requerida para
o calculo de produtos ou outros objetos de custo. MNa verda-
de, é importante que suas técnicas de custeio de produtos ndo
sejam mais detalhadas que O necessario.

Para encontrar o nivel adequado de detalhe paraa anali-
se do processo do negdcio e para o custeio bascado em ativi-
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dades, vocg podera querer agrupar algumas das atividades para
‘realizar o trabalho de ABC. Se decidir combinar essas ativi-
dades, vocé na verdade terd que tomar duas decisdes. Uma
¢ a composicao do grupo; a outra, ¢ se efetua os agrupamen-
tos (isto €, quais atividades combinar nos grupos) antes ou de-
pois de custed-las. O principal fator a considerar ao tomar essa
segunda decisdo ¢ sua estimativa do valor das informagdes de-
talhadas de custos para seus esfor¢os permanentes para geren-
ciar o processo.

Os quadros 8-1 e 8-2 se baseciam em um caso no qual uma
analise do processo do negdcio estd em andamento. O pro-
cesso aqui descrito ¢ de manuseio de materiais, um processo
que se inicia quando o material ¢é recebido e termina quando
ele ¢ lan¢ado contra uma ordem de producido ou de venda.
Todo o trabalho (com excecao da atividade de inspe¢do) é exe-
cutado dentro de um sé departamento, o Departamento de Re-
cebimento e Suprimentos. (A atividade de inspecdo € realizada
pelo pessoal do Departamento de Qualidade.) As atividades
e tempos de ciclos foram identificadas, mas ndo foram calcu-
lados os custos das atividades do processo. O Quadro 8-2 mos-
tra as contas e valores da contabilidade geral para o Depar-
tamento de Recebimento e Suprimentos e para o Departamento
de Qualidade. O Quadro 8-1 mostra as atividades e os tempos:
relativos do processo. . \ )

Na anadlise que iremos desenvolver no decorrer deste ca-
pitulo, determinaremos separadamente o custo de cada ativi-
dade do processo de manuseio de materiais deste exemplo. Esse
nivel de detalhe permitird que ilustremos como desenvolver
os modelos de atividades baseados em custos para a analise
do processo do negécio. Entretanto, esse nivel de detalhe ¢
mais refinado que o necessario para se calcular os custos de
produtos. Portanto, vamos colocar as atividades em grupos
de custos antes de designéd-las a produtos.
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Quadro 8-1. Linha de tempo do processo de manuseio de materiais: do

recebimento & entrega.

Quando Vocé Nao Tem uma Anéliss Completa €2
Processo do Negdcio

Apesar de a metodologia dalﬁrnst & You‘n:f‘; rzcozic,xg(i?é
fortemente que voceé realize a anahs; do p‘."OCLSaO 3 z;dg; dés
antes de iniciar um projeto de custelo bgscad? eqm ;'1;;/”;& pﬁ(,)
vocé pode encontrar situagOes nas quais ess{;& ;‘gquiz Cvomx;ie-
¢ possivel. Por exemplo, 0 es,copo do seu tra ali?fo( nu.; o
tado pelo BPA pode tet incluido sogrtcnte os Dtr()\,:;b :an.:?}» )
necessidade mais urgente de aperfeigoamento. POreti, post

i iderar todos O : dos cus
igg-%rsg lz(l)vjce(zgzdx\lesse caso, VOCE precisara colher informa-
¢5es suficientes a respeito dos processos

-adas para os fins do ABC.
especificar as atividades a serem usadas para os fins 40/
23
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Garantia de Recebi
! mento &
Qualidade Suprimentos
(em US$) (em US$)
Folha de pagamento 2
10.
Encargos sobre folha 2(1) % o
Beneficios 42.000 et
Viagens 30.000 ket
Suprimentos 6:000 10 008
Subtotal 309.500 465l000
Cobrangas por ocupa |
¢do 25.
Cobran.(;a_s pelo SIG gggg gy
Depreciagdo de Equipamento 14.000 23?)%
Total 356.000 1.205.000

Cuadro 8-2. Custos do li
 8-2. o livro contabil
de Qualidade e de Recebimento de sgf;z:i;s;:tipartamentos de Garante

g — B
o dcnct.;i{a mais eficaz para colher essas informagGes €
A dx;evxstas com os gerentes das areas funcionais
» ssas entrevistas é colher i 0 s
- : r informacgdes sufici
Hip : A5 SHtev icien-
;g S p:l;a .denmlcar os servi¢os fundamentais, os clientes des
es serv a )
e 8 icos ¢ as bases adequadas de alocaga Vej
Capitulo 11 i oS VHa o
()1; 11 uma lista de perguntas.)
Complcier\;acao: Essas entrevistas ndo substituem um BPA
) to,-uma vez que ndo incluen idaca
1 a validacio d isi
tos, andlises de tem i e, e
141 pos de ciclo ou das causas basics
oh s causas basicas, nem
£l e © BN
) ...Enx;‘it'g;‘yqs de valor. Entretanto, vocé precisa comprecr;dcr 0
rabalho-hessas dreas iaha: V
[ 1;‘ : 10,:2;5_,.15 arcas funcionais o suficiente para que a ar
JitCLur > F ] : :
;M-mér\ft e AI}C projetada possa acomodar com facilidade
JLUras Cxpada I3 5
jatura :.\pansoes do BPA. Isso é importante. Afinal, a ana-
‘.A::X/ d ..{‘ e = r _‘- r ’ . L
processo do negdcio € a técnica chave para a redugdo

TIP3 AV

A i I

de custos, ndo o custeio baseado em atividades. Se vocg con-
seguir alcancar, através dessas entrevistas, uma visdo ampla
das informagdes que deseja, poderd evitar ter que dizer 2 si
mesmo, Seis meses depois, ‘‘se eu tivesse reconhecido a pOossi-
bilidade de futuros trabalhos do BPA, teria projetado de for-
ma diferente minha estrutura de ABC”.

No Quadro 8-1 incluimos todo 0 trabatho do Departa-
mento de Recebimento € Suprimentos no processo de manu-
seio de materiais. Entretanto, somente uma parcela do trabalho
do Departamento de Qualidade esta relacionado a0 processo
de manuseio de materiais. Entrevistando © gerente do depar-
tamento, a equipe do ABC verificou quc © Departamento de
Qualidade realizava, na verdade, muitas atividades. Ele cfe-
tuava as inspegoes dos materiais que chegavain €, mais impor-
tante, o departamento estava iniciando a evolugdo para uma
visdo do seu papel de geréncia de qualidadc totai. Alguns dos
seus funciondrios estavam trabalhando com fornecedores-chave
em programas de garantia de qualidade que iriam climinar a
necessidade de inspe¢ao dos materiais deles recebidos. Outros
estavam trabalhando para reduzir a variabilidade dos resuita-
dos dos principais processos de produgio. Outros ainda esta-
vam trabalhando em vérios projctos de melhoria.

Depois de falar com 0 gerente do Departamento de Qua-
lidade, a equipe do projeto de ABC decidiu especificar duas
atividades para aquele departamento: inspegdo e prevengao.

DESENVOLVA UMA ARQUITETURA DE FLUXO
DE CUSTOS

Uma vez identificadas 25 atividades, voct deve iniciar o
processo de reorganizacio da classificacao de custos, das ca-

s Aot

tegorias do livro razio para as calcgonas de atividades. 1ss0
sera feito em duas fases. O primeiro exame sera em nivel glo-
bal, no qual vocé procurard oportunidades para condensar 08

dados da contabilidade. A seguir, montara os detalhes de uma
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Exame Global
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ocupacgio.
trum{rjanl*i \;iefrque dlsponha de uma compreensao clara da es-
0 razao, voce estar4 pronto
. a0 para comecar a de-
iinvo{lvcr a arquitetura do fluxo de custos do ABCc Tem(fs‘
. e : . 13
e (;itglrgcomcncéagao arespeito desse trabalho: nio inicie
senvolvimento do modelo, nem
. entre com dados em ne-
g:t;zr; paqote de software até ter completado o esbogo de to
fquitetura. Seguindo este ¢ é :
: | onselho, voc d i
dispendiosos ci icd ] oy
¢ clos de repetigio de t
: rabalhos. (A i
= 0s d ' X propésito
m dos tipos mais dispendiosos de repeticdo de trabalho & c;

C‘op\,’vi a!ll&do-)

hearmg ¢ H
Obsarve Oportunidades para Condensagdo de Dados

Ciye " Seryn A
g Sua tarzc fa seguinte é buscar opertunidades para conden
sar ¢ados. Em primeir ¢ i e i i
‘ =M primeiro lugar, examine as contas e identifi-
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gue as que sdo semelhantes, as que vocé podera guerer com-
binar para fins analiticos. Por exemplo, vocé poderé ver con-
tas separadas para vdrias categorias de¢ beneficios aos
funciondrios (seguros, férias, auxilio doenc¢a e encargos sobre
a folha de pagamento). Para os fins de custeio de atividades,
vocé provavelmente ird querer combinar essas contas. Analo-
gamente, se a empresa mantiver na contabilidade os custos de
viagens separados por categorias (p. ex., passagens aéreas, ho-
téis, transporte de superficie e refeigdes), vocé provavelmente
ird combinar essas contas.

Uma caracteristica importante a ser obtida nessas com-
binagdes é se as contas individuais reunidas sdo tipicamente
incorridas em conjunto, ou causadas pelo mesmo fator. Fi-
nalmente, verifique se algumas contas refletem somente pe-
quenos custos. Caso elas existam, vocé poderd combind-las
com contas maiores que representem categorias semethantes

de custos.

Combine e Seqiiencie os Centros

Ao examinar os centros de custos, vocé deve considerar
duas dimensdes. Primeiro examine-os da mesma maneira pe-
la qual examinou as contas. Procure centros de custos que vocé
possa combinar para fins de custeio de atividades. Procure,
em particular, centros de pequenos custos. Caso existam, avalie
.se hd razdes l6gicas para combind-los com outros centros de
custos que realizem trabalhos semelhantes.

Em segundo lugar, podera ser util rever a seqiiéncia dos
centros de custos antes de prosseguir. Como vocé estard exa-
minando os detalhes das informagdes de cada centro de cus-
tos separadamente na contabilidade, tente seqiiencid-los de
forma a consolidar aqueles que sejam funcionalmente seme-
lhantes ou interajam fortemente na execugio de processos im-
portantes. Dentro do possivel, a seqtiéncia deve refletir ¢ {luxo

do processo. Coloque no alto os centros de custos maiores.

[
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Observe os Requisitos de Expanséq de Dados

Vocé também deve questionar se alguma conta é manti.
da na contabilidade ¢m um tal nivel de resumo g ponto de
obrigd-lo a examinar detalhes a partir de um sistema de apoio,

sua andlise de ABC.
Cbserve as Alocagdes Previamente Feitas ou Rateios

Seu passo final, antes de analisar as informagées na con-
tabilidade por centro de custos, é examinar quaisquer aloca-
¢Oes ou rateios internos Ou transferéncias de custos que j§
tenham sido feitas. A maioria das ¢mpresas utiliza alguma for-
ma de alocagdo para refletir os custos dos servigos prestados
por um centro de custos a outro. O nivel de sofisticagdo des-
ses sistemas de cobranga varia amplamente.

Se as alocacdes se basciam em servigos prestados ou de-
mandas reais, elas constituem uma contribui¢do positiva pa-
ra o esforgo de ABC. Por exemplo, se as alocagdes dos servicos
do Centro de Computacio ou do Departamento de Sistema
de Informacdes Gerenciais (SIG) sio feitas aos departamen-
tos usudrios com base no tempo real de uso da UCP (Unida-
de Central de Processamento), em dispositivos especiais de
armazenagem, no nimero de solicitagdes de programacio
ou de relatdrios, ou em medidas semelhantes, entio ela lhe
poupard o trabalho de ter que decidir como cobrar esses cus-
tos:

Por outro lado, se vocé constatar que grandes alocacges
sdo de fato calculadas arbitrariamente, sem relagdo com a de-
manda por servigos entre os departamentos, assegure-se de
identifici-las. Caso elas tenham valores significativos, voct de-
verd reverté-las para fins do custeio baseado em atividades.

10
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Um exemplo tipico ¢ a alocagdo das despesas da administra-

10 ce ivisdes operacionais.
do central as divisde N .
¢ Depois de rever os dados da contabilidade em nosso exem

plo de ABC, a equipe do projeto fez as seguintes constatagdes:

e Todas as contas da folha de pagamento (inclusive sa-
larios, horas extras e adicionais noturnos) foram com-
i inica.
binadas em uma conta tnic ‘ ; -
¢ Todas as contas de beneficios e de viagens tambm} %‘o
ram combinadas em uma conta-resumo de beneficios
iagens.
€ uma conta-resumo de viag
e Qs suprimentos sdo alocados aos departamentos com
base em requisigdes reais. : -
e Os custos do SIG sdo alocados com basc. em uma foér
mula que reflete a demanda ou uso reais.
e Os custos de ocupac¢do sdo alocados aos departamen
tos com base na metragem do espago ocupado.
e A depreciagdo dos ativos fixos ¢ alocada ‘aos dgpar;g—
mentos com base nos dados do Sistema de Ativos Fi-
x0s, associando-se cada ativo a um dcpartamento

custodiante.

Depois dessa avalia¢do global, a equ}pe do qujcto de ABC
decidiu que o uso de contas-resumo seria sua tnica mudanca
global nos dados da contabilidade.

S

EXAME DOS CENTROS DE CUSTOS INDIVIDUAIS

Agora vocé esté pronto para dar o p{éximo ;:asso nc;lf:us:'
teio baseado em atividades, isto é, examinar os uadosr‘o p,:a .nz
do os custos nos centros de cgstos mdwxduaxﬂs.‘ G ;:Irr\ap%
objetivo deste exame € especificar as regras p“ria {‘z;oc s,“_-
de custos as atividades. Lembre-se de que a seqiiéncia prefe

rencial para essa alocagio é:

"
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® Alocagio direta,

: Alocaciio com base causal ou de atividade
Aloca¢io baseada em volume, '

, Identifique Candidatos a Alocagio Direta de Custos

. héACS;:(r)ne:jrad?oiza a questionar em um éentro de custos ¢
L0s dedicados a determinad ivi
dutos (o8 d . | as atividades e/ou pro-
0s objetos de custos). Aqui esti
; : CC - AQqul estdo aleun -
plos de candidatos tipicos & alocagio direta: S e

1. 5
Custos que podem ser alocados diretamente a proces- |

sos/atividades, tais como:
® depreciagio;
® manuten¢do;
® engenharia de processos;
® supervisdo;
o fcrramcntas/fcrramentaria;
® Inspecao em linha;
ARy ..
manusecio de materiais de uso exclusivo; e
® ais ’
quaisquer recursos humanos exclusivos.
2. i ?
Custos que Podcm ser alocados diretamente a prody:
tos ou familias de produtos, tais como: f
® refugos;
® ferramentaria especial;
® custos de garantias:
® engenharia de produtos; e
® comissoes.

'¢ P P ; s
e .Obt,ervaguo. Se os custos forem identificados como sen
do ciretamente alocdveis a y :
locdveis m duto { ro obj

R e i proxmto {Ou outro objeto de
. /» VOCC tera que decidir se também deseja associa-los a

] Qg ” 1] 3 1 o )
i.: t\,SS?;‘%/@tIVldddGS. Se vocé quiser que Seus custos de pro
>CSSO reflit: o o iyt 2 X . : ]
SO rehitam os custos totais do processo, devera considerar
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o custo como parte do processo e identificd-lo para alocagdo
direta aos produtos.

Um Comentério Sobre o Exemplo

Depois de rever os custos nos centros de custos de¢ garan-
tia de qualidade e de recebimento e suprimentos, a equipe de
projeto identificou dois candidatos a aloca¢do direta:

1. Todas as despesas de viagens do Departamento de Ga-
rantia de Qualidade estavam associadas ao programa
de garantia de qualidade do fornecedor de uma deter-
minada peca. Portanto, todas essas despesas deveriam
se refletir na atividade de prevengdo e identificadas pa-
ra alocagdo direta aquela pega.

2. Depois de examinar, nos registros de ativos fixos, as
despesas de depreciacdo, a equipe do projeto determi-
nou que todas as despesas de depreciagdo do centro
de custos de garantia de qualidade estavam associa-
das ao equipamento usado para testar os materiais que

_ chegavam. Portanto, todas elas deveriam ser alocadas
ao grupo de atividades de inspecdo.

Reveja os Custos Restantes para Alocé-los a Grupos de
Custos de Atividades

Seu préximo passo € rever os custos gue ndo podem ser
alocados diretamente a produtos. Vocé também precisa de-
terminar uma base para alocar cada um dcles a atividades. As
bases usadas para a alocagio de custos para grupos de custos
de atividades sdo chamadas de geradores de custos.

Observagdo a respeito da terminologia: a frase acima é
nossa introduc¢do ao uso técnico do termo “gerador de cus-
to”’. Um gerador de custo é uma base para a alocagdo de cus-
tos. Lembre-se do tema da se¢fo anterior: “‘Recursos s3o

5
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consumidos por atividades e as atividades sdo realizadas parg
produtos ou outros objetos.”” A terminologia do ABC ¢ ba-
scada nesse tema. Um ““gerador de custos” € a base usada pa.
a alocar custos, a partir da sua orientacdo de razio geral, a
atividades (ou, mais precisamente, a ““grupos de custo de ati-
vidade™). Como vocé vera no proximo capitulo, gerador de
custo € o termo usado para descrever a base para a alocacio
de custos, de um grupo de custo de atividade para produtos
ou outros objetos de custos. *
Vocé deverd considerar duas caracteristicas principais ao
especificar os geradores de custo. Primeira, um gerador de cus-

tos deve ter uma relagio 16gica com sua atividade. Segundo,

voce precisa dispor (ou poder coletar) de estatisticas que lhe

permitam associar os custos As atividades. Alguns geradores
de custos tipicos sdo:

¢ Contagem de empregados;

Metragem quadrada;

Quilowatt-horas;

Nimero de terminais:; e

Estimativas gerenciais de esforgo relativo.

No Quadro 8-3, acrescentamos uma anotagdo dos gera-
dores de custos para cada custo, nos centros de custos de ga-

. . . . t
rantia de qualidade e de recebimento e suprimentos. I

COLHA INFORMAGGES A RESPEITO DOS GERADORES
: DE CUSTOS

Uma vez especificados os geradores, vocé precisa colher
informacdes a respeito da quantidade de cada gerador que es-

:dida que evoluiram as técnicas de ABC desenvolveu-se tanta terminologia in-

t¢ que a padrenizagdo dos termos passou a ser importante para uma comu-
1¢io clara. O projeto CAM-1 CMS publicou um glossario para o custeio baseado
em atividades, com a inten¢do de eliminar grande parte dessa inconsisténcia. Com
excesdo do usordo termo ““causa bésica”, a linguagem usada neste livro para descre-
ver as téenicas de ABC € consistente com aquele glossario.
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Garantia de Recebimento &
Qualidade Suprimantos
{em USS$} {em USS)
Folha de pagamento 8210.000 ) Ngmero de saggfgg ‘
Encargos sobre folha 21.000 empregados oa:,c Namero de
Beneficios 42.000 0. empregados
Viagens 30.000 Direto ¢
Suprimentos 6.000 Numero de 10.000
empregados
Subtotal $303.000 $465.000
upagio 25.000 | Nomero de 500.000 Area o
gg::::::: ::l'oosclga " 8.000 } empregados 40.000 N° de terminais
Depieciagio de 14.000 Direto 200.000 Area
equipamento
Total $356.000 §1.205.000

Quadro 8-3. ldentificacdo de determinantes dg recurscs para os dep?na-
mentos de Garantia de Qualidade e de Recebimento & Suprimentos.

té4 associado a cada uma das atividades que quer custear. Por
exemplo, se vocé especificar a contagcxfn -de empregiidos* co-
mo base para a alocagdo de custos as anvxd,ades, entido preci-
sara colher informagdes a respeito do numero de pessoas
empenhadas em cada uma das atividades. (O nome técnico q:Je
usamos para essas quantidades é fafor de consumo de recursqa.)

O Quadro 8-4 mostra os fatores de consumo de recursos
para o centro de garantia de qualidade e para o centro de cus-
tos de recebimento e suprimentos.

DETERMINE O CUSTO DO PROCESSO/ATIVIDADBE |

Agora a alocacdo de custos para os grupos de curl,tox 'dc
atividade ¢ mecinica. Em primeiro lugar, calcule um indice

185

O.



Garantia de Qualidade

Atividade Nimero de empregados
Inspecdo 4
Prevengdo 3

Total 7

Recebimento & Suprimentos

Atividade Nimero de empregados Mm? N? de Terminais
Receber ' 4 %0 2
Movimentar-1 2
Movimentar-2 1
Armazenar 4 1350 2
Movimentar-3 1
Entregar 2 67 1

Total 14 1507 5

Quadro 84. Fatores de consumo de recursos.

de custeio para cada categoria de custos. (Chamamos a issp
de indice de custeio de recursos.) Em nosso exemplo, o indice
de custeio de recursos para pessoal e suprimentos no centfo
de custos de recebimento e suprimento é de 33.214,29 délares
(465.000 dolares de custos divididos pelo total de funciona-
rics no centro de custos, de 14 ETIs).

O Quadro 8-5 mostra o calculo dos indices de custeio de
recursos para os centros de custos de garantia de qualidade
e de recebimento e suprimentos. O Quadro 8-6 mostra os re-
sultados da alocagdo de custos as atividades. Cada cifra foi
calculada através da multiplica¢iio do indice de custeio de re-
cursos pelo respectivo fator de consumo de recursos. Por exem-
plo, no Departamento de Recebimento e Suprimerntos, o custo
total de pessoal e suprimentos alocado 2 atividade de recebi-
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Todos os custos exceto
viagens & depreciagdo
Depreciagdo de Equipamento
Viagens

Total

Pessoal & Suprimentos
OCcupagdo & Depreciagdo
Cobrangas de SIG

Total

Garantia de Qualidade (em US$)

Valor

(a)

$ 312.000
30.000
14.000

$ 356.000

Determinantes
de Recursos

Numero de empregados
Direto
Direto

Recebimento & Suprimentos

Valor

(a)
§ 465.000
700.000
40.000
$1.205.000

Determinantes de
Recursos

Namero de empregados *

m2

N? de Terminais

~

Fatores
Totais

(b)

7

Fatores
Totais
{b)

14

16750
5

indice de

Custeio de

Recursos
(a/b)

$44.571

[ndice de
Custeio de
Recurscs
{a/b)
$33.214
- 42
8.000

zhimento e Suprimentos.

“ro B-5. Céiculo de indices de custeio de recursos para os departamantos de Garantia dc Qualidade e




Custos de Atividades (em US$)

Departamento de Qualidade

Prevengdo

Inspegdo

Todos os custos exceto viagens

& depreciagdo

Viagens

§ 133.714

§ 178.286

(Parte-1)

30.000

14.000
$ 192.286

Depreciagdo Equip.

$ 163.714

Total

Custos de Atividades

Dept. Receb. & Supr.

Entregar

Mov. 3

Mov. 2 Armazenar

Mov. 1

Receber

132.857

66.429

132.857 33.214
31.343

626.866

66.429 33.214

Pes.& Supr.

41.791
16.000
190.648

Ocup.& Depr.
Cobr. SIG

8.000
105.772

16.000

775723  33.214

66.429  33.214

Total

Quad i
uadro 8-8. Reorganiza¢do de custos da contabilidade para atividades

@9
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§100.000
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104 /.o"
8 T —r""’
6 4 ,o""-
4 el ’/
24¢
'
,I
4ttt +4-4 Tempo
| Armazenar
Entregar
Movimentar-2
- Movimentar-3
Inspecionar
Movimentar-1
Receber
Quadro 8-7. Processo de Manuseiode Materiais: tempo de

ciclo/perfil de custo.

s) é baseado no {ndice de custeio de re-
fato de haver no de-

a atividade de rece-

mento (132.857 ddlare
cursos de 33.214,29 délares por ET1 e no

partamento quatro ETls que executam

bimento.
Se vocé estiver realizando este trabaltho de custeio das ati-

vidades como parte de uma analise do processo do negocio,
j4 dispde das informagdes de que necessita para desenvolver
o modelo de atividades para 0 processo. O Quadro 8-7 mos-
tra o modelo de atividades para 0 processo de manuseio de
materiais, do recebimento a entrega.
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CONCLUSAO .

A conclusdo do custeio de processos baseado-em ativida-
des ¢ um marco importante em um projeto de ABC. Como
resultado desse trabalho, vocé pode ver os custos completos
dos seus processos. Particularmente para 0s processos que cru-
zam fronteiras organizacionais, ou para atividades que divi-
dem recursos dentro de departamentos ou entre eles, 0s custos
baseados em atividades podem abrir seus olhos. Mesmo nas
organizac¢oes cujo principal objetivo de ABC seja o custeio de
produtos ou de objetos, nunca deixamos de ver 0s gerentes
interpretar os custos baseados em atividades como informa-
¢Oes importantes e inspiradoras de acdo.



