CIRCULOS DE CONTROLE DE QUALIDADE - CCO
0 QUE 8407

CONCEITOS,

GUIMARAES, 1983 * CCQ é uma técnica motivacional adolada per grupos e pess oas que se formam
vu!umanamente pars identificar, enaliser & propor solugbes de prob!ema., da orafm izag&0 & que perencem.
Os grupos s&o compo*tos, nomdlmente por & a 10 pessoas e se retnem uma vez por semana. Cade grupo

escolhe o ﬁeu'prémio coordenador. Os paricipanies dos grupos devem, obngutmc«mewie pertencer ao
mesmo nivel hierérquico, isto &, aos grupos n&o podem fazer parte os cheles, supervisores, elc. no enta'ﬁo
gualguer elemento de nivel m:rarquncamume superior &os componetes do grupo pode paricipar das reunides
para aSSESSora-los tei:nicamente, desde gue solicitado pelo grupo.” {p.2).

SALERNO 1885 "Circulos de controle de qualidade sao pequenos grupos de fincionarios volunigrios, que
se relnem pcnoixcarneme para analisar e propor idéias no que tange a melhorias & modificagbes.

Esses grupos s&o normalmente constiluidos de § & 10 funcionérios, formando uma &quise de frebaiho
G U Ume.

0 lime recebe onentacoes quanio ao desenvolvimento operacional do sistema e & umuaqao de
recursos metodolbgicos para andlise de problemas & qiuagoe.,

A molivacéo basica do CCQ € & paricipagio..” (p.181)

LEITE, 1981 ’Taisuo Sugimolo define como CCQ: "0 CCQ & um Grupo de poucas pessoas que
volurtarismente execulam atividedes de controle de gualidade no &mbito de suss oficinas {local de irsbalho]
Este pequeno grupo de pessoas trabalha conlinuamenie como parte do Conlrole de Cualidede no &mbito
gmpresarial  (TQC) ou pare o desenvolvimendo pessoal e o desenvolvimenio. miteo, cortrolando e -
methorando o deqe'npenho da oficina e utilisando técnicas de CQ e a parlicipago de cada membro®. {p.26)

C"Emoum CCQ o numero de pessoas varia de acorde com &s disponibilidades, mas fica entre 5 & 7
pPasoas e no maximo 10. H& shsolula necessidade de que os participantes do CCQ se inscrevam.
volurdariamente & & reunifio dos mesmos poderé ser no local de trabaltho® (p.26)

FREYSSENET E HIRATA, 1985 "Estes 'pequencs grupos™ formados em média por 5 & 10 asselariados
.-QUE, 5equnda & direcio rednem-se "voluntariamente” - ganharam variss formas € denominagdes: "circulos de
controle de gqualidsde”® {CCQ), movimento defeito zero (D), autoge {80 (Jishu Kanri - JK] elc, mas a sus
natureza primeira e comum a odos conaism no falo de que s3o0 grupos de operérios formados nos locais de
trabalho parslelamente & organizagio & & hiersrquia formais, para discutir, propor id gias € sugssides,
apresentar problemas para serem resolvidos, a parlir de auas experiéncias de produgo e no processo de
trabalho.” [p.5)

YUKI, 1988 "Um CCQ € em geral definido como um peguenc grupo de voluntérios formado por funcionérios
perencenies a mesma érea de trahalho, treinados da mesma maneira, com compreens30 da mesma filosofia
& dos mesmos objetivos, e que tentam melhorer o desempenho, reduzir cuslos, sumentar & eficiéncia elc,
especialmente no que se refere & Quslidade dos seus progulos ou do seu trabathn *{p.27]

*Circulos de Quelidade s&0 pequencs grupos gue pbem em EXECUGSo, por livre & expontania
vontade, as afividades contioladoras de qualidade no seu ambiente de trahalho” {JUSE, apud YUK,
1988,p.28] '



A partir dos conceitos anteriores podemos definir CCQ como uma fecnica de ‘paricipagio, que
consiste em: grupos de trabalhadores de um mesmo setor (5 a 10 pessoas aproximadamente) que se reunem
periodica e *voluntariamente®, na busca de solugOes para os problemas de predugéo

Os programas de CC sdo, como coloca Salerno {1385), estruturas paralelas as estruturas formais
das organizagdcs, que ndo se alteram com a introdugéo destes programas, &s relagies cotidianas de trabalho
e 0 processo produtivo também ndo se alteram.

OBJETIVOS

-Melhoria da Qualidade
-Produtividade
-Reducdo dos custos

ko lado destes objetivas principais é impontente salientar que os CCQ tem sido introduzidos visando a
molivagio dos funciondrios para o trabalho € o desenvolvimento de um clima de harmonia e coopersgdo na
empresa através da paricipagdoe identificagio dos empregados com os problemas da mesma

Toledo (1587} coloca que quande implantados iniciaimente no Jap&o os CCQ tinham objetivos que
revelayam *. uma preccupacao com o apereicoamento da mao-de-obra e ainda o desenvolvimento de uma
mentalidade voltada para a obiengdo da qualidade.*{p.120}

Silva {1330 também destaca QUALIDADE como obuetwn central do CCQ, envolvendo uma série dc
aspectos: ambizsnte, relacionamento humano, comunicagles, métodos, ferramentas segurangs, produ*
organizagio mdutnat gualidade de vidg, hm.c:r.e etc. Divide ainds o3 ub;ctlvos e:

-ob;e‘tmx parao pesso'-zl auto- reqhzaqao novyas oporunidades de pfong‘&eG participagdo na vida industrial
e reconfiecimento. _

-objetivos para a empresa- produtividade, qualidade, re §n doscustos e rPl agoes industriais.
-gbjetives de interesse da sociedade- defcsa do consumidor, gualidade para exporagac € prestigio da
inddsatria. :

BASE TEGRICA DOS £CQ

Os CCQ, segundo Toledo {1387) apoiam-se em principios tedricos desenvolvidos pela Escola de
Relagtes Humanas e pela Teoria Compo rtamenta! da Administraclo, entre os quais se destacam: a
Hierarquia de Necessidades de Maslow, o3 fatares Higiénicos e Motivacionais de Hezberge a Teoria Xe Y
de McGregor, Também existe uma atsouacéu entre os circulos e & Teoria Z Z de Quchi.
~ Hierarguia de Necessidades
Maslow desenvolveu uma tecria a respeito das nescessidades que motivam o comportamento
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Fatores Higiénicos e Motivecionais.

Hezberg prople a existéncia de dois txpoa de fatore ligados a motivagdo no trabatho:

1. Fatores Higiénicos: sem os quais o individuo ndo pode ser satisieito no trabalho, dizem respeito a: salario,
condigdes de trabalho, seguranga, politica administraﬁva,etc. '

2. Fatores Motivacionais- que fevam a satisfacéo no trabalho, tais como: o reconhecimento, o desenvolyimento
pessoal e aresponsabilidade decorrentes da propria fungdo ou tarefa executada.

0 autor prope o “enriguecimento de cargos’, ou seja, & ampliagio das reponsabilidades e
etribuigles do trabalhador, como forma de maotiva-lo para o trabalho. O CCQ poderia ser considerado uma
forma de enriquecer o cargo do t.ubulhudor através da trumercnua para ele de respunsabmdndw pelo
controle de gualidade da sua pradugdo.

TeoriaXeY

A preocupagio central de McGregor diz respeito ao exercicio da autoridade na admmxdraraO Para o
autor existem dois estilos bnvum de administragio: g teoria X, que supde que o individuo sd & motivado para
o trabalho sob controle coercitivo; e a teoria Y gue enfatiza 8 persuasdo e administragdo pericipativa; esta
Gitima seria o estilo de adminis trar,au mais adequado. Neste sentido o CCQ estaria situado dentro de uma
estratégia de administra ’é o participativa, e portanto dentro do estilo Y.

TeoriaZz :
A propo*fa de Quchi envolve essencialmente & busca de consenso e a negacdo do conflito dentro
s prganizactes, tal como as teorias anteriores; preve, ainda, o desenvolvimento de *..de uma nova cultura
empres‘a_n | fundada na aceitagdo de um corpo t:omum de fainre*t £ Crencas, ou Seja, na concordancia sobre
a filosofia e os valores da organizagéo. (Tuledu 1887, p.130] Este tipo de nia*ona empresarial esta presente
dentro das propostas deCCQ, que suplem uma identidade de interesses enfre lodos os parlicipantes da
organizagdo. :

Ao incorporar pressupostos das teorias acima ..o CCQ traz como principal irmvaq:’io fato de ser
uma proposta pratica que tenta combinar aspectos de Relagles Humanas com aspectos praticos do trabalho,
particularmente com técnicas de Controle de Ouahdadc, pferecendo. desta manexra uma pus:,lbl!lf‘txdc
concreta de atuagio dP gru ;3 de discussdo dP problemas da produgdo no proprio ambiente de trabalho,
Além disso, embora o CCQ néo se constitua nenhuma novidade em termos de seus propositos e de sua base
tedrica, ele apreser a a0 cantrano de esgquemas semelhantes, uma sistemdtica bastante definida e pratica
para sua implantagio.” (Toledo, 1887, p.133) '
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‘ | DESENVOLYIMENTO NAS FMPRES;
IMPLANTACAQ

0 funcionamento sdequado dos CCQ estd diretamente relacionado com & sua implentaciio gue
COMEGA Com o convencimento e conhiecimento de t€cnica pelos dirigcnies e depois por foda & empresa. Leite
{1981) coloca aiguns principios basicos definidos pela JUSE[ UniZo \aponewa dr- Cientistas e Engenkeiros)
gue devem eslarpresentes nalmpicmﬁcao dos circulos.

-Consciéncis: dos problemas, da lmpOﬁ*ﬂC!& da a5a0 kolunf&na da nPCE:f““Id:idc dP quahdw}r € da meihorar,
-Educagio & treinamento.

-Imleresse dos supeivisores : G ‘

-Condugao eficaz dos CCQ: screditar; comprﬁender & esséncia € oS Gu}Piwas fazer reunides eficazes,
proracyer alividades, eto. , .

-Evitar o desinteresse e manter & motivagéo.

-Recorhecer o mérilo.

Silva {1990} coloca alguns critérics lmpoﬁan!es 8 SETEm absewaaus na implantaggo dos CCQ:

-Conhecimenio ds tecnica. ;

-Famupa;au volurdéria do empregado.

-0s CCO s3o slividade nformais que nfo cabem no organograma ga ::mprma Cada grupo s& subording ao
lider devendo-se evitar que este seja o chefe da segio. =
-Quando em funcionamenio g anélise ddS <ugc<tous deve serfmfa rapxdam::nte peara evitar desestimulp.



-klerta pars as su g sties criativas, ndo permitindo que sejam “roubadas”.
-Criar mecanismos para arquivar a hutona eo de envolyimento de cada grupo, poﬂszbmtando camparacoes e
premiagdes.
-Cons cxentxzacao do funcxonano de que sua producdo {quanidade e qualidade) dependem dele mesmo & nio
da superyiséo.

Guimardes (1962) faz algumas sugestdes para implantago dos circulos:

10 Preparar & clipula da empresa para aceitacio do CCQ.
2o Preparar &s chefias e supervisores através de treinamento de {écnicas de conscientizagéo,

Jo Divulgagio da idéia enlre o pessoal de linha O treinamento basico deve incluir relagfes
humeanas, crielividade e melodologia do CCQ. , -

4o Implementagdo em uma ou duas unidades da organizago, cujas chefias voluntariamente se oferegam para
i$50. '

Bo Estender lentamente as outras unidades da empre*a

60 Deve-se levar er conla & relagan com o sindicatn, alguns especislistas detendem & conscientizag8o deste
para evitar conflifos, outros pensam que este procedimento gera desconfianca. Guimardes (1983] sugere que
cada empresa escolha a melhor forma, embora refira que os sindicalos no Brasil tem de uma forma geral
combatido os GCG.

B

FUNCIONAMENTO

Os programas de CCQ tem uma estrutura independente da estrutura farmal da organizagio, e
ralmente s&o compostos pelas seguintes fungGes:

-Cammw Coordenadora- composta pelos gerentes das &reas envalvidas e pelo coordenador geral, cujas
funges sio: divulgar & filosofia & & forma de funcionamento,promover & expansdo dos circulos & o
treinamento des integrantes, manter registro das atividades e resultados, fomecer orientacBes guanio ao
funcionamenlo, fixar esquemeas de premiagies e programas molivacionais, promover o acompanhamento € &
avaliagdo permanente do movimento e de seus resultados, informar os resultados & dirﬂ;éa da empresa.
-Coordensdor: pessoa chave na m;;jl&ntat,&u & funcionamento adequado do sistema, coordens as slividades
acima. , ,
-Lider. cada circulo elege o seu,é quem toma & frente as atividades do arupo, destp o registio formai do
mesmo &le o estimulc e & intearagio dos infegrantes. Cabe & ele coordenar as reunides, providenciar &s
condigbes necesséarias para 0 bom andamento do iraba ho € fazer 05 ercammhm ntos das sugesides aos
orgfos competentes, deve tan \bém manter contato com os outros fideres.
-Secrelérnio; também eleit pelos paricipantes, sendo encanengado da pare edministrativa juntaments com o
lider podendo substitui-lo na sua au én ia. wne ele o registro dos trabathos, & convocaclo e o relato das
reunides,bem como o arquivo dos registros feilos. : e R
-Membrao; tados os integrantes dos circulos s80 chamados de membros ou circulistas, Suas atribuigfes 8o
participar ng identificagso | sele ;50,’ e desenvolvimento dos temss, buqcai’ aperfeigoamento da D‘im“mi‘;é
participr da implantagdo das solugbes e divulgacio dos resultados.

As slividades dos circulos passam, sequndo Silva (1930), por trés fases:
1o fase - Escolha do nome do grupo, fider e secretario.

- Reqistro do grepo. -

- Informagiies gerais: freqiiéncia, reunides, objetivos, etc.

- Fromove o enlrosemento e & descmtragéo do grupo.



20 fase-.Escolha e desenvolyimento de projetos simples.
Jutase - Escolha e anélise de projetos mais complexos..

- Intercdmbios com outros CCQ e visitas.

- Parlicipag&o dos membros que se destacaram em congressos € simpdsios.

- kpresentagdo dos trabalhos e aperfeigoamente cultural.

Existem s tipos de situages, relatives a sua éres de trabalho, nas guais os circulos podem atuar:
- prablemas - que afetam a qualidade dos pradutos ou servicos ou a propria qwlzdade total da organizagao,
- condigdes - que se referem ao conforto, sequranca, higiene e condigdes de trabslho;
- desvios - tudo que ¢ identificado como estando fora dos padrdes, das normas e procedimentos vigentes na
empresa. '

Os membros dos circulas devem ser treinados a operar de acordo com a metodologia de fshikawa: -
10) ldentificag8o do temsa: & parir das sugesites das pessoas envolvidas no vrabalhe, utilizando técnicas
como o Brainstorming {tempestade de idéias).
20).Escolhs do {ema & ser estudado.
3o} DefinicBo dos objetivos e planejamento das agdes: dcumr quem, guanto, onde, coma, quando, &
necessano pars sicangar o objetivo.
4o} Levantamento de dados.
5o) Andlise dos dados e identificio das causas
6o] Levantamento dés alternativas e elaboragdo da solugéo.
7o) Recomentagdo e sprovacio: escolhida a ellernativa elabors-se um retaltrio, spresentsndo o pmmema €
justificando a 2zcolha, que € encaminhado aos c».fgaos competentes para aprov quo
" 8o} Implantacdo, tesie, svalisgho e correches: eprovado o projelo o grupo deve acompanhar sug
implantagfo,avaliando e empreendo as correcles que se fizerem necessérias.
96) Relatorio final: inclui todas as etapas do trabslhio e anah*:e dos custos e benrsucms resmtan’(es

Como se pode bservar pela metodologia acima *.. os trabalhos dos circulos tem um carater
indicativo para julgamenio superior. O circulo néo tem poder formaf de implantar suas proprias sugestdes.”

. [Salerno, 1385,p.182)

A metodojogia dos CCQ pressuple & ulilizagio, além do Brainstorrr'xing,' de técnicas estatisticas ‘c}a
confrole de qualidade, que o operdrio deye aprender a manejar. As técnicas mais ulilizadas sdo:
- Histograms - disgrame de barras que mostra & freqiigncia de oconéncias;
- Estrafificacdo - decomposigio de um probiema em partes e agrupamento dos dada~ de diversas maneiras
pata & analise;
- Gréfico de Cun role - consiste na dcnnn;ao dos limites superior e inferior dentro dos quais deve se situar &
variavel que esta sendo controlads; _ .
- Analise de Pareto - diagrama de barras que ordena as ocoriéncias de maior a menor,conforme a prioridade
D&T&E & EMPIESE; ‘ '
- Diagrama de causa e efeito ou Ishikawa sequencial ou *Espinha de Peixe’- diagrama de pmcesso que
EXpressa @ série de causas de um efeito [problema), . '
- Diagrama de Carrelagdo - gréfico cartesiano que representa a relagdo entre duas variayeis;
- Lists de VerificagOes - planitha para coleta de dados.

O funcienamento adeguado dos circulos envolve, segundo Leite {1381) cinco pontos bésicos:
a) boa comunicagdo entre os integranies,para se entenderem claramente;
b) divisdo das fungles entre todos os membros; paratornar cada um indispensé*{et;



c} participacao ativa de todos.
d] aprendizado constanie de cada um e de todos nos assuntos tieferentes a CQ;
e) personalidade do lider do grupo.

CCO NO JAPEO E NO BRASIL

SURGIMENTO NO JAPAD

A partir da 20 Guerra Mundial as inddstrias japonesas comecaram a se preocupar com controle de
qualidade, como forma de superar a crise econdmica € & faila de credibilidsde dos seus produtos € servigos
no mercado intemacional. Esta preocupagio foi profundamente marcada pelos conhecimentos introduzidos no
Jap3o pelos norte-americanos W.E. Demmg e J. M. Juran na década de 50 € se transformaram num movimento
nacional pela qualidade.

0s CCQ surgem no Jepfo & padir da JUSE (Unigo Japoness de Cientistas & Engenheiros) em
especial do engenheiro Kaoru Ishikawa {conziderado o pai dos CCQ), que passou a difundir a ideia no pais.

Toledo {1987) colocs que & proposta dos circulos ado enmhx& g analise das rclaraes socisis €
econdmicas mais amplas do pais no momento.

*Ao que tudo indica, s implantacio da proposta no Japdo teria resultado de um esforgo com forte
componente doutrinério, recorrendo-se a todos os meios possiveis de camumcan;ap e treinamento em massa,
com & finalidade- de preparar a mAo-de-obra para uma nove estraiégia de geréncia do trebalho a nivel
nacional "{Teledo. 1887, p. 123

Formalmente o surgimento dos circulos ocorre em ebril de 1962 com o langamento do primeiro némero
da revista GEMBA-TO-QC-Controle de Qualidade para os Mestres, onde € estimulada a formag@o dos CCQ,
logo & JUSE passa a registrar todos os CCQ. A primeira empresa & registrar um CCQ foi uma subsidiéria da
Japan Telephon & Telegraph Corporation em maio de 1362, Leite (1381} e Yuki {1388) reqistram a parfir dai,
embora 05 nimeros de ambos néo coincidam, o crescimento fantéstico dos circulos no Japdo, apoizdo par
pubhcxdaue e canferéncias nacionais e regionais: A expansdo do movimento tumbem ocore em outros pa:s:

" em especial: Coréia do Sul, Tailéndia, Brasil e Estados Umdos

IMPLANTACE0 HO BRASIL

As primeires empresas a infroduzir os CCQ no Brasil foram: & Volkewagem do Brasil em 1371, &
Johnson & Johnson em 1872, e & Empresa Brasileira de Aerondutica - EMBRAER- em 1374, A partir dai as
circuloo- foram bastante difundidos no pais, sendo implantados em oulres empresas. Em 1374 foi criada a
Associagdo Yaleparaibana de Controle de Qualidade, que passou & contribuir com a difuséo dos CCQ.

0 Brasil foi o primeiro pais do Ocidente a implantar programas de CCQ, sendo considerado peia
JUSE o gquarto pais em nivel de desenvolvimento destes, programas, Em 1388 Yuki refere a existéncia de
aproximadarmente 500 empresas que implantaram os circulos e 8 associagies envalvides nesta stividade.

Freyssenet e Hirata {1985} escrevem duas formas contrastanies de utilizag3o dos CCQ no Brasil.

Atreves de tentativa de reprodugBo das condigies existentes no Japdo: garentia de empregd &os
parlicipantes dos circulos e aproximagio entre chefias e empregados, ulilizando salas efou uniformes comuns,
como forma de compensar os desniveis salariais enire chefias e empregadoé existenies no pais. Outraforma é



a modificago da condigies de existéncia e reproduco dos CCQ, como por exemplo- afravés da premiagéo
em valores consideraveis, quando no Jap&o 0s prémios para as melhores solugfes s&o sempre simbélicos.
Existem uma série de dificuldades, apontadas pelos autores referidos, para a implantagdo dos
programas de CCQ no Brasil: ‘
-baixo nivel técnico dos tmbathadore* brasileiros, que dificulta a uhluagao de tecmcaﬂ estatisticas de CQ;
-grendes difengas nos niveis de TEMUneracio;
-precarias condigfes de trabalho
-auloritarismo tradicionelraente exercido nas empresas brasuexras que dificulia ao funcionario colocar -SE &
mesma posigao do chefe.
-implantagdo isolada dos circulos sem modificagBes no sistema produtivo.
-pposicdo dos sindicatos. y
Apesar deslas dificuldades pode-se observar, como ja foi colocado, a forle penelragdo dos CCQ no
Brasil. Cordioli {138) destaca o ofimismo dos empresarios brasileiros em relagdo a esta técnicas, que traz
retomos econbmices inegaveis, sem & necessidede de intensificacéo do capital. "0 relomo dos recursos
aplicados nos CCQ & bem allo, e a média deste retorno para cada unidade aplicada esta entre 4 a 5.%(Leitg,
1981, p.28) _
No entanto, Toledo (1387) apresenta dados de empresas visitadas de 1982 a 1984 onde hé o nimero
de lrsbalhadores envolvidos nos programas de CCG & pequenc. Sendo que o &ulor considers gue &
consolidagdo de um programa s ocarre em empresas onde ha efetiva mudanga nas relagles de trabalha.

1

COMPARANDO DUAS REALIDADES

Quando é enalisada 8 implantag8o dos CCQ po Brasil sdo sempre feitas comparacles com 8
reslidade jeponess, £ 08 diversos sutores exiraem semelhancas e principalmente diferengas.

O surgimento desta técnica no Japéo se deu num momento de crise econdimica, apos guernra, que
seria comparavel com a crise econdmica brasileira, ps 'milagre’ econdmico, na década de 70, e alé hoje.

Os diversos autares enfatizam as grandes difereagas culturais entre o Brasil e o iapﬁd Segundo
Cordioli (1986) os valores japoneses incluern o cullo & discipling, forle identificacio cofn & EMprESE € COESED
grupal, sendo que numa escala de prioridade o3 frabalhadores deste pais ca!ouana_m em primeiro lugar a
Nag#o, depois & familis & por itimo o individus. *No Bresil uma pesquisa reslizeds na COSIPA com 15000
funciondrios mostrou o contréric. Em primeiro aparece o individuo, depois a familia e por dltimo a
Nego."(p.29) | i _

No que se refere as relagies de trabatho os japoneses tem uma malor proximidade -entre o
funcionério & & chefia {que sobe na propna empresa)enquanto que nas empresas brasileiras a tradigdo
sutoritéria gera afastamento entre os diferentes niveis hierdrquicos _

0 empregs nas grandes empresas jeponesas é vitalicio, com promogdo por tempo de servigo,
enquanto que aqui a rotatividade da m&o de obra € alfa.

No que se refere 8 remunesacds s japoneses tem um salario individualizado por tempo de servigo, -
ndo ocorrendo grandes desniveis salariais, no Brasil os desniveis s3o grandes e salario yaria conforme a
fungio exercida. ‘

k formagéoe o /m'el técnicodos trabalhadores japoneses & bastante alta, todos tem pelo menos o
equivaleple a0 Zo grau completo. Ja no Brasil, confoime jé foi colocado, o3 tishalhadores tem baixa
escolaridade e nivel técnico, o que dificulta a uitiuacaa das tecnicas de CQ. - - '



a modificagdo da condigbes de existéncia e reproducdo dos CCQ, como por exemplo alravés da premiagéo
em valores consideraveis, quando no Jap&o os prémios para as melhores solugBes s&0 sempre simbélicos.
Existem uma serie de dificuldades, apontadas pelos autores referidos,' para a implantagdo dos
programas de CCQ no Brasil: ' | ’
-baixo nivel técnica dos trabalhadores brasileiros, que dificulta a utilizagdo de técnicas estatisticas de CQ
-grandes dxfem,as nos niveis de remunerageo;
-precarias condicies de trabalho;
-gutoritarismo tradicionalmente exercido nas empresas brasileiras, que dificulta go tunmonano colocar-se na
mesma posicdo do chefe.
-implaniacan isolada dos circulos sem modificagOes no sistema produtivo.
-gposi¢ao dos sindicatos. : : _
Apesar destas dificuldades pode-se observar, como jé foi colocado, & forle penetragfo dos CCQ no
Brasil. Cordioli (1386) destaca o ofimismo do$ empresérios brasileiros em relag3o a esta tecnicas, que traz
relomos econbmicos inegéveis, sem & necessidade de intensificacko do capitel. "0 retoms dos recursos
aplicados nos CCQ é bem alto, e a média deste retarmno para cada unidade aplicada esta entre 4 a 6. Leite,
1981, p.28)
No erfanto, Toledo [1387) apresenta dados de empresas vz\:tad:ﬁ de 1982 & 1384 onde hé o nimero
de irsbalhadores envolvidos nos programas de CC_ & pequenc. Sendo gue o sulor considera que &
consolidagdo de um programa 50 ocomme em empresas onde hé efetiva mudanga nas relagfes de trabalho.

i

COMPARANDO DUAS REALIDADES

Quando & analisada a implantagdo dos CCQ no Brasil sdo sempre feitas compafagaes com 8
reslidade-jeponess, £ os diversos aulores extraem semelhangas e prmczpalmeatp diferencas. _

0 surgimenlo desta técnica no Japdo se deu num momento de crise econdmica, apus guerra, gue .
sefia comparavel com & crise gconbmica brasileire, pos ‘milagre’ econdmico, na décads de 70, e &lé hoje.

Os diversos autores enfatizam as grandes difereagas culturais entre o Brasil e o Japdo Qegcndob '
Cordioli {1988) os valores japoneses incluem o cullo & discipling, forte identificagio com & empresa & cogsio
grupal, sendo que numa escala de prioridade os trabalhadores deste pais colocariam em primeiro lugar a
Nsag8o, depois & familis & por ltimo o individuo. "Mo Brasil umea pesquisa resfizads na COSIPA com 15000
tuncmnarm\ mostrou o confrario. Em prfmesra aparece o individuo, depois & familia e por uitimo a
Nagio.'(p.29) , |

No gue se refere as felap&'es de lrabalho os japoneses tem uma maior pro 'ximidade gntie ©
funcionario € & chefia {qiss sobe na propria empresa),enquanto que nas empresas brasileiras a tradzg’é
autorit‘éria gera afastamento entre os diferentes niveis hierdrquicos

0 empregs nas grandes empresas jeponesas € vitalicio, com promogio por tempo de servigo,
enquanto que aqui a rotatividade da m&o de obra é alta,

No que se refere & remuneracds,os japoneses fem um salaro individualizado por temps de servico,
ndo ocomrendo grandes desaiveis salariais, no Erasil os desniveis sdo grandes e salario varia conforme a
funcio exercida. .

A formagdoe o pivel téchicodos trabalhadores japoneses & bastante slts, todos tem pelo menos o
equivalente ao o greu completo. J& no Brasil, conforme j& foi ‘cnlacado, os trabalhadores lem baixa
escolaridade e nivel técnico, o que dificulta a ulilizagio das tecnicas de CQ. ‘



Nos dois paises os sbalhadores deveriam pén’icipar volunidriamenie dos circulos, mas na
prética esta participagao tende a se tomar obrigatdria. No Jap&o ocorre & penalizegdo de quem néo pariicipa
alravés de sangles sociais, como ostracismo, que & significativo para a cultura deste pais. No Brasil os
circulistas recebem regalias, como por exemplo manterem seus empregos quendo ocormrern reducgbes de
pessoal.

Quento &os Jemas tratados observa-se & Enfase na redugdo do° custos. No Brasil 74% dos temas
seriam referentes a redugo nos custos e 18% quanto a qualidade {Salem, 1885). No Japdo 45% das
propostes epreseniadas dizem respeito & reduclo dos custos e 30% a melhoria dos instrumentos de trabalho
{Freyssenet e Hirata, 1985) : '

0 papei dos sindicalos & bastanie diferente nos dois paises, no Japdo em geral ndo houve
oposigdo éindécal, enquanto que os sindicatos brasileiros tem se mostrado contrérics a implantagdo dos CCQ
N&S EMDIESES. ’ '

AVALIACAQ

CQ sdo considerados uma técnica que propicia maior pnmmngao e demouct:z cdo das
relaggcs rnas organizactes. Neste sentido Salemo (1985) considera as possibilidades de participagio dos
trabalhadores através dos CCQ bastante limitadas, j& que eles n&o tem poder decisdo nem acesso aos niveis
mais aios da hierarquia empresarial, s6 podendo discutir questiies diretamente ligadas ao seu trabalho.
Cordioli {1388), no entanto, considera gue embora *.os CCQ ndio representem uma ruptura com os principios
cléssicos da edministragéio (teyloriste], eles podem s;gmﬂcax urn avengo pare o desenvolvimenio do
trabalhador que, a partir dai, pode colocarem pratica um pouco de sua criglividade e potencialidade.{p. 33
32) | | .

" Quanto a democratizac3e industrial Toledo {1987) relaciona o3 CCQ com a teoria Z de Quchi e
considera que esta & muito mais um projeio de eﬁcientizac% £ modemizac%a empresérial do gue um projeto
politico de democratizagdo industrial como o encontrado nos modelos escandinavos. :

A grande ﬁenetra@éo dos circulos no Brasil traz consigo uma forte idealizaco das condigBes de
trabalho e das empresas japonesas. No entanto, alguns autores como Rattner (1388) e Freyssenet e Hirata
{1985]) nos saledam pare os problemas de trabaiha existertes no Jabét:, tais como: dificuidade pere o
trabalhador mudar de emprege se quiser; rigidez e austeridade, que caraclerizam o estilo militar das
erapresas japonesas; permanente tulela das empresas, mesmo nos momenios de lazer, forte pressfo do
arypo sobre os muqduos tratamento desiqual dos trabalhadores estrangeiros & dna mu!herr& que ndo tem

- 0s mesmos direitos e remunera 50 que 05 oulros trabalhadores, elc. Também os direitos conquisiedos pelos
trabalhadores japoneses, como o emprego vitalicio, sdo validos apenas para as arandes empr resas.
Alguns sutores como Mauricio Traglenberg fazem sérias criticas, ja qu: considersm que os "...CCQ
s&0 uma técnica de empulhagio do trabalhador visando: aumento da produtividade & custa da manipulagdo
psicclogics; C,Dn'ful" de qualidede com & finalidade da maior redugiao de cuslos para o empresério” [apud
Cordioli, 1388, p.28) Este tipo de critica, tanto de tedricos como de sindicalistas acaba por considerar os CCQ
€O ume for na de intensificactio do trabalho e sumento da explorag §o do trsbalhador, com beneficios
essencialmente para empresa.

Conciu‘ndo & partir da anéﬁse’ do diversos autores estudados, pode-se penssr que a impianiacdo

de programas de CCQ no Brasil ndo eye Ser ﬂm,arada COmo uma saluwa magxr.u ¢ preciso avaliar os



~

‘programas e adaptar & realidade brasileira. Sendo que esta 1mplanta;,ao pressupue uma reestruturs §a0 nos
modelos trad cionais das empresas no pais. : '
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