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INTRODUCAO

A importadncia da Logistica, na atual conjuntura econd
mica e de desenvolvimento tecnoldgico, vem aumentando de forma
acentuada. De um lado o custo financeiro elevado, o maior valor
agregado a producgdo, e o amplo leque de tipos de produto exigem
tratamento racionalizado dos estoques e do processo de distribui
cao. ’

De outro, o elevado preco dos combustiveis e as pers
pectivas crescentes da intermodalidade, levam a busca de solugoOes
mais inteligentes na area dos transportes.

A informdtica, por outro lado, vem trazendo poésibili
dades amplas na gestdo e racionalizacdo dos processos logisticos,
através da automacdo de atividades burocraticas e de controle,
agilizacdo des cperacdes, transmissdo de dados, etc.

Vér.os sdo os enfoques que podem ser dados & analise
dos Sistemas Logisticos: econdmico, administrativo, operacional,
institucional, étc. No nosso caso lidamos com técnicos de nivel
superior, na Universidade, principalmente nas fases de pos-gra
duacao e de especializacdo. S&o os profissionais que atuardo no
planejamento, projeté, implantacao e operacdo de sistemas logis
ticos para as empresas, firmas consultoras e para o Goveérno.

Assim, o presente texto apresenta as principais meto
dologias utilizadas nesse novo setor, dentro de um enfoque de

andlise de sistemas. Os quinze programas constantes deste livro

mo ferramental basico'para aplicacbes especificas, a serem adap |

tados e ampliados pelos técnicos devidamente capacitados em ter

. : = \
mos conceituais e metodologicos. ]

O presente texto & o resultado do desenvolvimento de‘
curso sobre Sistemas Logisticos por nds lecionado, a nivel de |
Pos-Graduacao, no Departamento de Engenharia de Transportes da |

|
Universidade™de Sao Paulo.
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2 SISTEMAS LOGISTICOS

1.  CONCEITO E EVOLUCKD DA LOGISTICA

1.1. 0O que é Logisticé

Logistica pode ser definida como sendo o planejamentc
e a operacao dos sistemas fisicos, informacionais e gerenciais neceg
sdrios para que insumos e produtos vencam condicionantes espéa
ciais e temporais de forma economica (Daskin, 1985).

Nota-se assim que a Logistica ndo se atem aos  aspec
tos fisicos do sistema (veiculos, armazens, rede de transportes,
etc). Os aspecﬁos informacionais e gerenciais, envolvendo prc¢
cessamento de dados, tele-informatica, processos de controle ge¢

renciais, etc fazem parte ‘rtegrante da andlise logistica.

A Logistica, po’ “futro lado, procura resolver proble

mas de suprimento de insum,
de distribuicdo de produtoé acabados ou semi-acabados na outra
ponta do processo de fabricagdo. |,

No lado dos insumos pode-se mencionar, dentre outros,
os problemas ligados as fontes de suprimento (diversificagao ,
precos, custos de transporte, etc), & politica de estocageﬁ, aos
meios de transporte u€ilizados, etc.

Na ponta oposta, que trata do produto acabado ou se
mi-acabado, os principais problemas de logistica referem-se a ar
mazenagem, processamento de pedidos, transferéncias, 1
¢ao, etc.

distribui

Ha& ainda outros tipos de problemas logisticos gerais,
como & o caso da localizacdo de instalagles de armazenagem, processa
mento de informacdes, etc que merecem igualmente a atencao do
analista. '

De acordo com a defini¢do apresentada, o enfoque 1lo

ey g ; o -
gistico implica em vencer condicionantes espaciais e temporais.

Esse aspecto € fundamental para se ent :der os conceitos envolvi
dos no moderno enfoque dos problemas logistic s. Engquanto o
transporte tradicional de mercadorias cuida d: vencer restricgdes
espaciais, deslocando os produtos dos pontos de producdo para os
centros de consumo, a Logistica no seu enfoque moderno, nao sz

restringe a isso. Ao contrario, as restrigdes temporais ocupau
hobe peash e Oasblagus e st uBo Ao g smam, 0

Ak AL
tgmboral aparece de varias formas, ~omd, por exemplo, na exigén

{ ( { ( ( ( ( y
{

. ao setor produtivo, de um lado, e .

LUIVOLITV L LV VLUV MW TR T

cia do cumprimento de prazos rigidos para entrega dos produtos no
destino, a exigéncia de niveis de confiabilidade operacional,
etc.

Um dos exemplos mais caracteristicos das restrigoes
temporais nos problemas logisticos & da distribuicdo diaria de
um grande jornal. Uma vez definidas e redigidas as matérias jor
nalisticas, o peribédico & impresso, estando pronto para a distri
buigcio. Surge entdo o problema complexo de levar o jornal para
as bancas, para Os assinahtes e para inutmeros pontos distantes
do Pais e do exterior.

Vé-se desde logo que ndo basta transportar o jornal,
da empresa jornalistica até os pontos de consumo ou comercializa
cdo. Isso porque o jornal didrio perde sua finalidade informati
va se ndo chegaraos leitores a tempo de transmitir-lhes os fa
tos mais recentes. Jornal atrasado é papel morto, sem serventia.

£ necessirio, portanto, gque se organize um sistema de

distribuicio eficiente em que o assinante, ou aquele que adquire

o jornal na banca, © receba na hora certa. Ha assim wi forte
condicionante temporal no processo, gue exige um sistema de or
ganizacgdo e distribuicdo bastante complexo, envolvendo muito mais

dificuldades e requisitos do que o mero deslocamento (transporxr
‘te) do produto.
Finalmente, na definigdo de Logistica, se pressupoe

que o objetivo final dos sistemas planejados e implencntados se
gundo esses principios seja o de se conseguir solucde s econdomicas,
em que a preocupa¢do com custos, embora nao sendo o critério Gni
co, ocupa papel de destaque. )

Sio intimeros os exemplos de aplicacao dos conceitos
logisticos a problemas reais, quase sempre relacior.ados com Os
setores industrial e comercial.

Tome-i3¢, como exemplo, o problema do abastecimento de
pecas, componentes 2 acessOrios de uma indiistria automobilistica.
A rede de concessicndrias precisa estar abastécida de forma a
atender as reviséesle consertos dos veiculos daquela marca, bem
como vender as pegas e componentes no varejo. Para a empresamon
tadora, por outro lado, nao basta o simples ato ‘de despschar as;
pecas para os destinatdrios. A imagem de seus produtos ficara

prejudicada aengivelmente ge or aervicos de amsisténcia téconica
Pl Froptm med AR Fab P in poen BRUR b ERibas LT T SR RS R D



4 SISTEMAS LOGISTICUS

e componentes no tempo certo & assim u elemento fundamental no
processo. Obviamente os aspectos ligados a casto (estoques,tnﬁg
porte, distribuicdo, controle, processimento, etc) sio fundamen
tais e constituem, ndo somente neste exemplo como nos demais, a
espinha dorsal da avaliacdo das solucdes alternativas.

Os problemas de logistica aparecem n3o somente na dis
tribuic¢do dos produtos. No processo inverso, constituido pela
coordenagdo do recebimento dos insumos necessirios i producao,
hd problemas relevantes que devem@%er igualmente equacionados.
No exemplo da empresa jornalistica o recebimento ‘o papel de im
prensa, de forma a garantir um estoque adequado para as continuas
edigbBes, constitui problema que exige muito esforgo de coordena
cdo e gerenciamento, objetivando maior racionalizacdo do proces
s0 e redugdo de custos incluindo o papel, o transporte e as des
pesas de estocagem . :

No setor militar o campo logistico éempre ocupuﬁpapél
relevante. Os pontos avancados de ataque e de defesa pfeciseh
estar adequadamente abastecidos de municio e provisdes, sem Co
que as batalhas dificilmente seriam ganhas.

1.2. Evolugdo do enfoque .ogistico

Somente na décac: de 50 é que se iniciaram esforcgos
mais estruturados no sentidd de atacar de forma sistemitica os
problemas logisticos de natureza industrial e comercial. Segun
do Ballou (1), "embora as empres:s ndo negassem a importancia
da distribuicdo, hd pouca evidéncia, até a década de 50, de que
as indlstrias organizavam ou gerenci.vam suas atividades logisti
cas de uma forma integrada". ' -

‘ Durante mais de trinta anc: a logistica empresarial
tem sido tratada de forma sistemdtice ajudando a resolver pro
blemas ligados & armazenagem, transpo: e, e distribuicao de pro
dutos e insumos bem como problemas de iocali.acéo e dimensiona
mento de facilidades (armazens, depbsitos, pontc: de transferén
cias), além de outros. Autores diversos se preoc.param ei® siste
matizar os conceitos e as técnicas destacando-se, dentre eles,
Eallou (1 e 2), Tixier et alii (9),
(4), Em lingua portuguesa cabe destacar o texto pione.ro e
Uelze "(10) e a traducdo de Magee (7).

(

Bowersox etf: al: i

"E

CUIVLEI IV EEV V.V MU WM L wuiw rrum

Hoje, no entanto, os problemas que se colocam no domi
nio da logistica transcedem de muito, seja em importancia, seja
em complexidade, os limites observados hi uma década atras.

Varios fatores sdo responsaveis por isso. Deum lado,
os pregos dos derivados do petrdleo subiram apreciavelmente nos Ul
timos anos; em ritmo menor, mas de forma significativa, subiu tam
bem o custo da m3ao-de-obra, notadamente nos paises desenvolvidos.|
Esses dois insumos basicos do setor transportes elevou as tari
fas de fretes. ‘ ' |

Em decorréncia do agravamento das restrigdes financei
ras, com boa parte delas originadas na crise do petrdleo, as ta |
xas de juros também subiram apreciavelmente. Esse fator influi
diretamente nos custos financeiros dos estoques, seja de matéria
prima, seja de procdutos acabados ou semi-acabados. '

A sofisticacdo crescente das técnicas mercadoldgicas,
somada & competicdc mais estreita entre os produtores, gerou sis
temas de producado flexiveis, cobrindo extenso leque de opcées,/

tipos de produto, etc. Quando se compara hoje os diversos tipos

de automével produzidos pela indiistria brasileira, nos seus ind
meros modelos, opcionais, tipos de acabamento, etc, com as redu |
zidas opgOes que se apresentavam ao publico consumidor no inicio |
da década de sessenta, tem-se um exemplo tipico desse £endmeno.

Essa caracteristica esta presente tambén nos demais!
setores produtivos, ndo s6 de consumo doméstico, como também na |
produéEo de maquinas, ferramentas, artigos para escritdério e co|
mércio, etc.

Sistemas de producdo flexivel implicam obviamente em |
maiores problemas de estocagem, abastecimento, distribuicao, etc
porque geram nGmero muito mais elevado de itens, com consumo ig!
dividual relativamente menor. Como consequéncia os custos de es
tocagem, de controle, de manipulacdo, etc tendem a se elevar. |

Uma das formas encontradas para minorar esses efeitos |
no custo do produto € a de coordenar o recebimento de componentes
e insumos, na indastria, no momento de seu uso. Essa sistemati
ca, denominada "just-in-time", implica na entrega dos :nsumos nem|
antes, nem depois do momento planejado.

Se o insumo ou componente chega antes do monento apra |
zado, tera de permanecer estocado até seu uso; ‘se chegar atrasado

é 6bvio que gerard transtornos apreciaveis na linha de producgdo. |



R RN T I R —

SISTEMAS LOGISTICOS
LRI .

A solucdo tradicional para et .e problema era a de re
eber os insumos e componentes com bastaiite antecedéncia, gerando
um estoque "buffer" (pulmao intermediario) de forma a ndo preju
dicar o esquema produtivo. Hoje, em funcdo dos avancos da infok
matica e das técnicas gerenciais, de um lado, e da preocupacao
acentuada com os custos financeiros, de outro,procura—sereduzir
todos os tipos de estoque ac minimo.

Um dos fatores qyé indubitavelmente possibilitou a bus
ca de novas formas de tratariento dos problemas logisticos é o da
disseminacao do uso da informatica nas areas operacionais. Na
década passada o uso do computador se restringia as atividades ad
ministrativas indiretas, tais como folhas de pagamento, contas a
pagar e a receber, etc. Com o advento dos mini e microcomputado
res, de custo mais baixo e de uso mais flexivel, passou-se auti
lizar a informatica em atividades ligadas 3 operacdo e a gestao
direta dos sub-sistemas que compdem o prpcesso produtivo.

A interligacdo das diversas unidades de operacao, si
tuadas em locais geograficamente dispersos, por meio da tele-in
formatica, permitiu que se conseguissem niveis de sofisticacéao
inusitados. E o caso de um exemplo bastante atual relatado por
Fiore (6).

Trata-se do sistema logistico adotado pelo grupo auto
mobilistico Renault/American Motors () A segunda empresa, contro
lada pela Renault francesa, é o quarto produtor norte-americano
de automéveis. Boa parte das pecas e componentes dos carros pro
duzidos nos Estados Unidos sdo provenientes da fabrica européia.

O.arcabouco logistico do sistema American Motors/Re
nault se baseia numa estrutura mercadoldgica e de estoques alta
mente racionalizada, gue se apoia num sofisticado sistema de com
putacdo em tempo real e numa rede de transportes bastante diver
sificada.

Os pedidos de automdéveis novos pelos compradores nox
te-americanos sdo alimentados no computador. £ feita entdao umg
analise das pecas componentes e quantidades necessarias que de.
vem ser produzidas na Francga. Essas informacdes sdo transferi
das de computador para computador, via teleprocessamento, para a

Franga.
0 computador, analisando os prazos, condicionan:es de

producﬁo, etc, estabelece as ordeng de fabricacao dos conponen

( )( al 1 cg t( er-e P-nz"lt = *morican Motor: se separaram
novamente. & ‘ (

s e i
i L sdi
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tes. As pecas produzidas sao marcadas com codigo de barras, pa
ra leitura otica, onde & indicado o seu numero de ordem e outras

caracteristicas basicas. Pecas de pequenas dimensdes sdo acondi

‘cionadas em caixas de papeldo, as quais, por sua vez, também re

cebem co6digos de barras. \

Esses codigos, proOprios para leitura Otica wultrarapi
da, servem para cruzar informacéqs a qualquer instante. As cai
xas de papeldo e as demais pegas e componentes sdo estivadas nos

conteineres para transporte transatlantico. Assim, a partir do |

codigo de um conteiner ou de qualquer caixa ou componente, & pos
sivel localizar em tempo real e via computador, sua posicdo e ;
estagio do processo.

Uma vez alimentadas as informa¢oes necessarias no la
do francés, o computador efetua uma analise de todas as altern;
tivas possiveis de transporte. Sdo analisados os horarios d;
saida dos navios porta-conteineres com destino aos Estados Uni
dos, os portos e as datas de desembarque, as conexdes terrestreg,
itinerarios, etc. Efetuam-se assim previsoes detalhadas e preci
sas do tempo necessario para colocar as pecas na fabrica montadg
ra, situada em territdério norte-americano. Sao analisadas ta;
bém as tarifas globais de transporte porta-a-porta e os nivei;
de confiabilidade (probabilidade de cumprir os prazos) de cada
rota alternativa e de cada modo de transporte.

Cinco empresas de navegacdo sao utilizadas, cujos na
vios escalam em portos diversos (New York , Baltimore, Montreal{i
permitindo conexdes variadas com o sistema de transporte terres
tre. N

E escolhida a alternativa que melhor atenda a progra |
macao da montagem dos veiculos da American Motors, visando a e;\
trega das pecas e componentes no instante mais proximo possivezl
ao momento efetivo de utilizacdo das pecas (just-in-time). ‘

Dessa forma nao & somente o custo global de transporl

te mais estoque que se pretende minimizar mas igualmente a quali-

dade do servico, vista como atendimento confiavel das programa|

¢bes de entrega, dentro do esquema just —-in-time. |

Trata-se assim de um sistema logistico bastante sofls‘

ticado, em que os componentes informacionais (sistema on-line ,

computadores, teleprocessamento, etc), somados a uma estratégia

de gestao apurada e a um leque de opg¢des confidveis de transporl

1
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e

e, levam a otimizacao dos custos globdis de deslocamento e esto
cagen. ‘

Esse exemplo vivo do moderno enfoque logistico é a ma
nifestacio pratica, no extremo das possibilidades tecnoldgicas
atuais, das tendéncias gercdas pelos condicionantes mencionados
no inicio desta seccgdo.

De uma forma re%rospectiva vamos abordar rapidamente
os diversos fatores qu2 coridicionam, de uma forma ou de outra, as

solucdes logisticas athaisi-

(a) Aumento aprecidvel no preco dos combustiveis. Os cus

tos de transporte passaram a pesar significativamente na composi
cdo do custo CIF dos produtos, em razdo dos fortes aumentos ob
servados nos precos dos derivados de petrdleo desde 1973. Com is
so as empresas aumentaram suas preocupacdes com as despesas de

transporte, buscando solugbes mais racionais.

(b) Congestionamento crescente nas regides urbanas, princi

palmente nas grandes cidades. Uma grande porcentagem do esforco
de transporte, principalmente na coleta e distribuicao de merca
dorias, & observada nos grandes centros urbanos. Os congestiona
mentos de trafego implicam nao somente em gastos mais elevados
com combustivel, manutencdo, salarios diretos, etc, como também

reduzem bastante os niveis de rendirento da frota.

(c) Aumento relativo nos custos de mao-de-obra qualifica-

da (motoristas, pessoal de depbsito, ecuipes de manutencgdo, etc) .

(d) Aumento nas taxas de juros. com forte impacto nos cus

tos financeiros associados a estocageir de insumos e produtos.

(e) Evolucdo tecnoldégica e mercadologica dos processos pro-

dutivos, permitindo maior leque de produtos, opcOes, tipos de aca
bamento, etc. Esse fato gera aumento apreciavel nos itens de es
toque, ocasionando dificuldades crescentes de controle e custos

significativamente maiores.

(f) Desenvolvimento aprecidvel da informatica, em _.ermos

de "hardware" (equipamentos, redes, “@leprocessamento, pe.iféri

( ( ( (
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cos, etc) e de "software" (programas aplicativos especifidbs cal

cados em linguagens e sistemas operacionais mais eficazes).

(g) Ampliacdo significativa do espectro de opgdes de trans-

portes de mercadorias, oferecendo modalidades diversas (rodovia,
ferrovia, transporte maritimo e fluvial, transporte aéreo) bem
como integracdes diversas (como € o caso dos conteineres e do
sistema "roll-on, roll-off") e servicos melhores estruturados e ar

ticulados.

1.3. O cenario brasileiro

A evolucado da rede de transportes no Brasil ja atin
giu niveis que possibilitam uma melhor coordenacdo dos aspectos
logisticos. A rede rodoviaria pavimentada, por exemplo, ja co
bre praticamente todo o territdrio nacional, permitindo que os
veiculos de carga atinjam a grande maioria dos pontos de consumo
com niveis de confiabilidade (tempo, seguranca) razoaveis.

O transporte maritimo vem oferecendo servicos regula
res de conteineres e de "roll-on, roll-off"na cabotageme no longo
curso, sendo que os fluxos, nesse Ultimo caso, vem crescendo apre
ciavelmente nos uUltimos anos.

O transporte aé;eo, por sua vez, vem intensificando o
setor de transporte de cargas, tanto a nivel doméstico como a ni
vel internacional. Além do uso de avides cargueiros plenos, sao
também aproveitados os espagos de pordes nas aeronaves wide-bo-
dy para tran:porte de mercadorias. Em alguns casos utilizam-se
configuracées‘uo tipo combi (passageiros + carga na cabine) ou
quick change (conversoes rapidas de avides de configuracoes de
carga para passageiros e vice-versa), propiciando maior utiliza
cao das aeronaves, melhores niveis de oferta e barateamento dos
custos. i

O niwvel técnico e a capacidade gerencial dos executi
vos das empresas de transportes, por outro lado, vem evoluindo
bastante nos Giltimos anos, havendo transportadoras modelares e
plenamente capacitadas a atender as novas exigéncias da demanda.

A preocupagao com o custo do transporte e com as, des

pesas de estoque, por sua vez, vem ocupando as atencoes das in

distrias e empresas comerciais de forma crescente.
{ { ( ( { (
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‘ Os recursos da informdtica a nivel nacional, por seu
turno, sdo amplos, possiﬁilitando aplicacdes diversas com micro
computadores, sistemas on-line interligando terminais e micros
com computadores centrais, etc.

O que falta, nesse cendario, & a juncao desses compo
nentes numa estrutura coerente e bem platejada, que garanta os
niveis de confiabilidade desejados dentrc de hiveis de custos
otimizados. Poucos sio os casos praticos que demandam, no Bra
sil, esquemas tdo sofisticados como o da Renault/American Motors.
Mas certamente ha espaco para 5olucgdes bem estruturadas, que uti
lizem de forma integrada os recursos da informitica, de transpor
tes, de armazenagem, de distribuigéo, etc, de forma a resolver

adequadamente os problemas de logistica empresarial em nosso meio.

1.4. Um exemplo

Consideramos o caso de uma indistria automobilistica
com uma réde de concessiondrias a nivel nacional, que precisa
ser abastecida com pecas e componentes de substituicdo.

As concessionaries emitem pedidos que sdo encaminhados
ao deposito central da montadora. Uma vez processados os pedi
dos, o computador gera os dozumentos para expedicdo. As pecas e
componentes sdo retirados do estoque e, a seguir, sao acondicio
nados em embalagens (caixa de papeldo, engradados, caixas de ma
deira) e marcadas. ¥

A empresa transportadora apanha a carga no armazém da
indlistria e d leva para seu depdsito. Mais raramente, quando ha
lotagoes completas para um determinadc destino, a carga é trans
ferida diretamente do armazém da montefora para o seu destino fi
nal. '

No depbésito faz-se a triagern da carga por regibes de
destino. A transportadora consolida a cargas provenientes de
diversos clientes de forma a conseguir . slumes suficientes para
0s carregamentos a serem despachados.

Tipicamente um caminhéoﬁM@u mais do que um, se houver
carga suficiente) desloca a carga do depdsito da transportadora
para sua filial na zona de destino (digamos, Recife). Esse prc

cesso de deslocamento entre depdsitos (lotacles completas ci qua

£~ c~mplet~s) & Aenominado de transfsréncia de carga.
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Um lote que se destina a Garanhuns, no interior de Per

nambuco, ficara esperando na filial da empresa transportadora em
Recife, ateé que haja carga suficiente para que um veiculo seja
despachado na rota de distribuigao que inclua aquela cidade.

0 transporte pode ser dividido entao em trés partes:
(a) o segmento representado pela coleta, que envolve a busca da
carga nos clientes e o deslocamento da mesma até o depdsito  da
empresa transportadora; (b) o trecho denominado de transferén-
cia que compreende o transporte entre os depdsitos ou armazens;
(c) e o segmento final representado pela distribuicao da mercado
ria numa certa regido, entregando-a a seus destinatdrios finais.

O tempo decorrido desde a emissao do pedido, por par
te da concessionadria, até a entrega final das pecas e componentes
solicitados & uma varidvel aleatdria com variancia elevada. A
variagao no valor desse intervalo de tempo & grande porque ele
corresponde 3 soma de uma série de elementos, todos sujeitos a
oscilagoes sensiveis em torno das respectivas médias.

A decomposig¢ao do tempo total, desde a .emissao do pe
dido ate a utilizagdo final nas dependéncias da concessionaria,
pode ser melhor entendida atraves do diagrama da Fig. 1.1. Tem-
-se uma sequéncia de atividades, num total de 14, todas elas su
jeitas a variagdes temporais e gerando custos diversos.

O problema que se coloca sob a Otica da moderna Logis
tica e o de, utilizando inteligentemente os recursos de gestao,
de informatica, de coordenagdo dos transportes, eté, conseguir
alcangar as quatro metas indicadas a seguir:

(1) reduzir ao maximo o tempo médio que vai desde a emis
sdo do pedido até a utilizagdo final do produto;

(2) reduzir significativamente a variadncia do tempo total
(melhor nivel de confiabilidade);

(3) redu:ir as avarias, furtos, devolugOes, etc;

(4) garantir valores médios de custo global minimos

respeitados os niveis de servigo pré-estabelecidos.

|

O ataque a esse problema implica na conjugagdao de uma
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série de solugdes parciais, integradas, que permitam a consecucio
das quatro metas delineadas anteriormente.

O prineiro ponto a considerar sao os pedidos (bloco2 ,
Fig. 1.1.). BE pos:.ivel que a emissdao dos mesmos, por parte das
concessionarias, tse¢ja feita de forma totalmente livre, sem datas
certas (periodicidade de atendimento) nem critérios quanto a hie
rarquizacao das necessidades'(pedidos urgentes versus casos sem
urgéncia, por exemplo).

Sera necessario estudar entao, de inicio, o processo
de emissdo dos pedidos, efetuando consultas e levantamentos jun
to &s proprias concessionarias. As concessiondrias seriam en
tdo classificados em. funcdo da localizacdo geografica e acessibi
lidade, nivel de consumo das pecas e componentes, variacao e fre
quéncia das quantidades solicitadas, etc.

Os resultados dessa andlise servirao par@posteriormeg
te estabelecer as frequéncias de entrega para os diversos grupos
de concessionarias (semanal, quinzenal, mensal, etc). Mas, para
definir tais frequéncias, é necessario verificar os impactos do
programa no sistema todo, em termos de lotes transportados, cus
to de manuseio, custo de transporte, etc.

A segunda atividade do processo logistico do nosso exem
plo (bloco 3, Fig. 1.1l.) consiste no encaminhamento do pedido da
concessiondria & matriz da indUstria automobilistica. A maneira
classica de encaminhar os pedidos €& envia-los por malote, proces
so esse que envolve deslocamento fisico do documento, acarretando
como consequéncia um intervalo de tempo significativamente eleva
do. Uma forma de reduzir apreciavelmente o tempo Ge encaminhamen
to dos pedidos é transmiti-los diretamente por linha telefonica,
a partir do micro ou minicomputador da concessionaria, ao compu
tador central da empresa fornecedora. Para isso & necessario ins |
talar os modemss adequados e desenvolver o software apropriado. |

Esséa iniciativa possibilita ainda, além da reducao do
tempo de tramita;do a diminuicdo dos erros de digitacao, pois os
pedidos sdao digitados somente uma vez, na concession&ria. Além |
disso, os arquivos das concessionarias e da empresa fornecedora
passam a ficar interligados. :

A andlise de cada atividade da Fig. 1l.1. prossegue de
forma sistemdtica, guardando sempre as relacOes sistémicas entre

cada etapa, de forma a2 se garantir os resultados globais objeti
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.

vados (as quatro metas delineadas anteriormente).

Consideremos, por exemplo, os blocos 11 e 12 da Fig.
1.1., que se referem respectivamente ac tempo aguardando conso
lidacdo, na filial da transportadora, e o processo de distribui
¢do local da mercadoria.

Um dos objetivos (metas) é o de reduzir ao maximo a
variancia dos tempos de cada etapa do processo logistico. Algu
mas vezes a carga fica aguardando um longo periodo no depdsito
da transportadora até que se consiga ur. lote minimo satisfatdrio
para o veiculo de distribuicdo. 7

Num sistema bem estruturado a carga para um determina
do cliente ndo deve esperar no depdsito além de um tempo contro
lado e previamente estabelecido. O bom dimensionamento do siste
ma no seu todo deve reduzir @c madximo tais distorg¢bes. E gquando
ocorrer um caso dessa natureza a transportadora deverd alocar um
veiculo de pequeno porte (uma kombi, por exemplo) para efetuar a
entrega em carater especial.

0 custo dessa entrega fqga dos padrdes normais pode
ser significativo em termos isoladgg‘mas, se essas situacbes ocor
rerem, digamos, em 0,5% dos casos, o impacto no custo médio global se
'r4 muito pequeno. Esse efeito podera =ntdo ser absorvido dentro
da tarifa, a qual, no seu calculo, ja _acluiria uma previsdo pa
ra tais ocorréncias. A

Outra forma de tratar esse tipo ce oroblema, dependen
do das condigdes especificas de transpoftes e de acordos entre
transportadoras, consiste na utilizacdo do redespacho para cer
tos tipos de carga. Suponhamos que uma empresa transportadora lo
cal cubra safisfatoriamente todo o interior de Pernambuco, com
frequéncias e niveis de servigo satisfatérios. A primeira trans
portadora se incumbe da colet*a da carga e da transferéncia entre
Sdo Paulo e Recife. Nessa Gicima cidade a mercadoria seria trans
ferida para a empresa local, que efetuaria a triagem e a distri
buigcdo no interior de Penambuco.

O bom uso de esquemas de redespacho pode redurir a ze
ro o tempo de consolidacdo indicado no bloco 11 , da Fig. 1.1.
Mas para isso acontecer muito avanco & necessario em termos ins
titucionais, organizacionais, etc. A viabilizacdo desse tipo de

integracdo, comum no transporte aéreo por exemplo, exige méi:odos

de coordenacdo e controle apurados, esquemas de tarifacdo . acio
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nalizados, definigdo clara de responsabilidades para os casos de
extravio ou avarias na carga, etc, o que depende de um longo pro
cesso de evolucao cultural entre empresarios do setor.

Os 14 blocos que compdoem a Fig. 1.l1. sdo representa
dos de forma estritamente sequencial, sendo isso que ocorre na
maioria dos casos logisticos semelhantes ao do exemplo. O bom
uso das técnicas logisticas modernas, envolvendo racionalizacao
dos transportes de forma integrada com a politica de estoques,
re-organizacao dos pedidos, uso disseminado e adequado da infor
miatica, etc pode levar a uma sensivel reducdo no tempo total de
transporte. Da mesma forma, pode-se reduzir de muito a variancia
desse tempo, melhorando cousideravelmente os niveis de confiabi
lidade das entregas nas datas programadas. Outras melhorias, co
mo reducdo de extravios , perdas, danos na carga, etc também po
dem ser obtidos através da racionalizacdo global do sistema lo
gistico.

) Finalmente nao deve ser esquecido que, embora se in
cluam dentro dos objetivos da Logistica a melhoria do nivel de
servico em termos ¢lobais, tal objetivo ndo deve ser perseguido
de forma a negligerciar os custos. A6 contrdrio, a reducdo de
custos &€ um dos objetivos a perseguir, procurando-se sempre a so
lugdo técnica que torne minimo o custo total, respeitados, no en
tanto, todos os requisitos técnicos e de qualidade impostos ao

sistema.

1.5. Ferramental

Os problemas tipicos de logistica sdo de natureza mul
tidisciplinar. Usualmente envolvem aspectos ligados a varias den

tre as seguintes ireas técnicas:

(1) Analise, planejamento e operacao de sistemas de trans

portes. =
(2) Economia de transportes.

(3) Analise, planejamento e projeto de instalagbes fixas

de transferéncia e armazenagem (armazens, depdsitos, patios, etc).
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(4) Movimentagdo interna de mate’iais. :

(5) Economia da localizacdo (unidades industriais, pontos

de transferéncia e armazenagem, etc).

LIMITE DO

LOGISTICO

e

SISTEMA

(6) Pesquisa operacional (modelos, métodos de otimizacao,

L1

estoques) .

o
7

*Controle de in-

(7)  Informatica, envolvendo "hardware" (equipamentos, pe

le da produgao
*Controle de qualidade

*Manutenciao de equipa-

riféricos, teleprocessament®, etc) ﬁ."software“ (linguagens e
"o
sistemas operacionais, programas aplicativos).

distribuicao

*Localizacgao de

*Coordenagao pr

instalagoes

i

(8) Administracdo industrial e de transportes, etc.

*Programagao e contro
ducao/estoques

PRODUGAO:

T

#*politica de trans-

*Custos

(motoristas/ajudantes)
*Compras de equipamentos

terminais
P |

sumos
*Administracao de pessoal

*Selecao da frota

*QOperacao de
TRANSPORTE:

*Manutencao da frota

O tratamento dado aos problemas logisticos neste tex

1.2

to, predominantemente analitico, & apenas uma das formas utiliza

*Fluxos de informagao

*Embalagens

das na solucdo de problemas reais. O leitor e o estudante devem
suplementar sua leitura com outros textos de enfoque diverso, co
mo, por exemplo, os de Ballou (1 e 2), Bowersox (4), e

de atendimen-

Tixier et alii (9). Em portugues hd os textos de Uelze (10)
e Magee (7). , !

*Niveis
to aos clientes

*Cobertura geografica

*Pontos de varejo

A natureza multidisciplinar da Logistica pode ser ve

rificada ndo somente na andlise e planejamento, como também . na

de precgos
*Mix de produtos

*pPesquisas de mercado
*promogoes e politica

MARKETING:

sua operac¢ado dentro da empresa. £ o que mostra a Fig. 1.2., on

i
Fig.

Limites do Sistema Logistico Dentro
da Firma

Manifestos e documen
tos operacionais
Teleprocessamento
*Roteamento computor
zado de veiculos

| *Sistemas de controle

M
COMPUTAGAO:

|
=
|
|

*Controle geral de estoques

*Faturamento
*Sistemas administrativos

*Gerenciamento geral

de sao apresentados alguns setores tipicos de uma indGstria, jun

tamente com as interseccOes desses setores com O campo de atua

cdo da Logistica. Nota-se que as atividades ligadas a Logistica

permeiam os diversos setores da empresa, constituindo um sistema

a parte, formado pela interseccdo de diversas areas.

LIMITE

0 assunto que abordamos neste livro & por demais ex i 4

DA

FIRMA

cénso e aberto, nado devendo o leitor julgar o texto exaustivo.
Seu desenvolvimento se>apoia essencialmente nos aspectos opera
cionais e analiticos, principalmente aqueles ligados aos proble
mas de transporte. Esse assunto & objeto de curso de PSés-Gradua h
¢do por nbés lecionado na Universidade de Sdo Paulo. E dentro des
se enfoque que deve ser encarado. N3ao obstante as inevitaveis
limitac¢Oes de espaco e de enfoque, acreditamos que o tipo de abor
dagem gue seguimos reflete avancos metcfoldgicos atualizado:, den

tro dos conceitos que formam a moderna Logistica.
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