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Analise por envoltoria de dados

A DEA é uma técnica multivaridavel para monitoramento de produtividade de
unidades de decisdo, que fornece dados quantitativos sobre possiveis direcdes
para a melhoria do status quo das unidades, quando ineficientes. Em particular,
a DEA é uma técnica nao-parameétrica que permite comparar dados de entrada e
saida sem suposicoes de ordem estatisticas. A origem da técnica de programacao
encontra-se no trabalho de Charnes et al. (1978).

O método de Analise por Envoltoria de Dados (DEA, do inglés Data
Envelopment Analysis) € uma metodologia de analise de eficiéncia que
compara uma eficiéncia revelada (tida como eficiéncia otimizada) com a
eficiéncia das unidades analisadas estabelecendo um indicador de avaliacdo da
eficiéncia da relacao insumos/produtos dessas unidades.

A DEA utiliza-se da programacgao matematica para obter avaliagcdes ex post
facto da eficiéncia relativa dos resultados dos gestores, quer tenham sido
planejados ou executado.

Ele é utilizado para andlise de demonstracoes contabeis, Pesquisa
Operacional e nas areas de Engenharia de Producao.

Ele é um método de geracao de fronteiras empiricas de eficiéncia relativa, a partir
de um conjunto de variaveis classificadas como insumo ou produto.

A Analise por Envoltéria de Dados define a curva de eficiéncia (ou de maxima
produtividade), considerando a relagao 6tima insumo/produto.

Pressupde conhecidos os valores realizados dos insumos e dos produtos e busca,
para cada empresa sob avaliacao, taxas de substituicdo (pesos relativos) entre
0s insumos e entre os produtos que maximizem a sua eficiéncia relativa.

Vantagens

e Prescinde de atribuicdo prévia de pesos as variaveis consideradas no estudo;

e A eficiéncia de cada empresa ¢é definida de forma individualizada,
considerando a atuacdo das demais empresas em estudo, porém permitindo
gue a alocacao de pesos aos fatores seja efetuada de forma a maximizar sua
eficiéncia relativa;

e As diferencas de porte podem ser tratadas com a adogao de modelos que
prevejam retornos variaveis a escala, sem prejuizo as empresas de pequeno
porte;

o Diferentemente dos sistemas de atribuicao de pontos, mais de uma empresa
pode ser classificada como eficiente, compondo a fronteira de eficiéncia
relativa e servindo como referéncia para a atuacdo das demais empresas;
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e Para as empresas consideradas ineficientes, sdao apresentadas contribuicdes
de melhoria, com o estabelecimento de metas de atuacao;

e Pode ser aplicada a diversos periodos, possibilitando a verificacdo da evolugao
da eficiéncia das empresas e o estudo dos fatores que contribuiram para seu
crescimento ou decrescimento; fornece uma visdao multifacetada da
eficiéncia, permitindo a andlise dos fatores que mais contribuem para seu
atingimento;

e O indicador obtido mostrou-se de facil interpretacao, conforme explorado pela
contraposicdo com indicadores contabeis tradicionais;

Desvantagens (Limitacdes)

o« E uma técnica ainda recente, quase que restrita as areas de pesquisa
operacional e engenharia, e necessita de ambientacdo dos usuarios leigos
para utilizacdo em outras areas do conhecimento;

e Por ser uma técnica ndao paramétrica, ndo permite a extrapolacdo de suas
conclusdes, que estdo restritas as empresas e as variaveis em analise;

e Na&o é possivel derivar um ranking de empresas com base no modelo DEA de
analise de balancos.

Descricao resumida do método

Para cada organizacdo, a analise utiliza técnicas de programacdo linear para
calcular um indice de eficiéncia que compara o desempenho atual com a
combinacao convexa mais eficiente das outras observagoes recursos/produtos.
O indice assume o valor de 1 para as unidades cuja produtividade é melhor e
menos de 1 se combinacdes alternativas de insumos/produtos sao indicadas
como eficientes.

E importante notar que as demais unidades, ndo eficientes, estdo posicionadas
abaixo da curva, envolvidas pelo desempenho das unidades eficientes. O
método define entdo unidades de referéncias para cada observacdao, o que
permite calcular os aumentos de produtos ou diminuicdo de insumos necessarios
para que a atuagao seja otimizada.

O modelo utiliza método de otimizagdo de programacao matematica para,
partindo da medida de eficiéncia técnica em casos de Unico produto/insumo
proposta por Farrel em 1957, desenvolver um modelo que atenda a casos com
multiplos produtos/insumos, com a construcdao de um Unico produto virtual e
um Unico insumo virtual.

Assim, tendo-se um conjunto de empresas e seu plano de produgao realizado
pode-se construir uma curva de produgao que se constitui, entdo, no conjunto
de producdo revelado. Resolvendo-se o problema de Programacao Linear (PL)
proposto para cada uma das empresas, podem-se identificar aquelas cujo plano
de producdo, dados os pesos (precos) determinados para suas quantidades de
produtos e insumos, nao pode ser superado pelo plano de nenhuma outra
empresa. A empresa é dita eficiente e torna-se referéncia para as demais.
Resolvendo-se sucessivamente o problema para todas as empresas que compoe
o conjunto, sdao determinadas quais empresas sao relativamente eficientes.

Notas importantes

A Andlise por Envoltéria de Dados pode ser considerada, portanto, com um corpo
de conceitos e metodologias que estd incorporada a uma colecdo de modelos,
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com possibilidades interpretativas diversas. Entre esses modelos 0s mais
largamente utilizados sao:

Modelo CCR (1978)
Desenvolvido por Charnes, Cooper e Rhodes, permite uma avaliacao
objetiva da eficiéncia global e identifica as fontes e estimativas de
montantes das ineficiéncias identificadas.
Modelo BCC (1984)

Criado por Banker, Chanes e Cooper, distingue entre ineficiéncias técnicas
e de escala, estimando a eficiéncia técnica pura, a uma dada escala de
operacdes, e identificando se estdao presentes ganhos de escala
crescentes, decrescentes e constantes, para futura exploragao.

Os resultados basicos de uma analise DEA s&o:

e A identificacdo de um conjunto de unidades eficientes (que
determinam a fronteira de eficiéncia);

e Uma medida da ineficiéncia para cada unidade fora da fronteira (uma
distancia a fronteira que representa a potencialidade de crescimento
da produtividade);

e As taxas de substituicdo (pesos) que determinam cada regiao da
fronteira de eficiéncia e caracterizam as relagbes de valor
gue sustentam a classificacdo dessa regiao como eficiente.

A DEA é aplicavel a organizacdes que sejam caracterizadas por multiplos
insumos e multiplos produtos.
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