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APRESENTAGAO DE UM EXERCICIO DE APLICAGAO DE ANALISE EM
COMPONENTES PRINCIPAIS

«ESTUDO DA RELAGAO QUALIDADE PREGCO NO MERCADO DO WHISKY»

I. OBJETIVOS DO EXERCICIO

Neste trabalho pratico pretende-se alcancar os seguintes objetivos:

a)  Comparar um conjunto de unidades, das quais sdo conhecidos os valores de um conjunto
de caracteres quantitativos.

b)  Realizar a Andlise de Componentes Principais de uma tabela estatistica do tipo
“Individuos x Varidveis Quantitativas” e interpretar os resultados.

c)  Verificar as conclusdes da andlise a partir dos dados brutos e selecionar um modo simples
de apresentacdo e de justificacdo das mesmas.

d)  Consolidar a aprendizagem através da utilizacdo de um programa estatistico que permite
executar a Andlise de Componentes Principais (neste caso SPAD.N).

ll. TEMA DO ESTUDO

Uma Associacio de Defesa dos Consumidores realizou um estudo comparativo de 35 marcas
de whisky vendidas no mercado francés, a fim de selecionar aquelas marcas que apresentam a
relacdo “qualidade/pre¢o” mais favoravel.

A qualidade de whisky varia fundamentalmente em fung¢io da propor¢do de malte e do tempo
de envelhecimento. E por isso que estes elementos sdo argumentos de publicidade das marcas de
categoria superior. No entanto, dois whiskys com caracteristicas similares podem sem divida ser
de qualidade muito diferente em razdo das diferentes modalidades dos processos de fabricac@o.
Assim, decidiu-se “medir” a qualidade do whisky mediante trés “descritores”: a proporcdo de malte,
o tempo de envelhecimento e uma nota de qualidade global atribuida por um conjunto de especialistas
(degustadores).

NOTA : Antes de comecar a “tratar “os dados no computador, sugere-se que leia atentamente este documento.Aqui se
estabelece o objetivo do estudo, apresenta-se os dados disponiveis e formula-se as diferentes etapas de
resolucdo do problema.

Sugere-se ndo iniciar o trabalho na mdquina enquanto nao compreender o objetivo do estudo, a razdo de ser
de cada etapa de resolucdo do problema e os contetdos praticos das mesmas. Se houver alguma divida na
identificacdo do objetivo final e dos objetivos especificos do estudo, ou no caso de alguma dificuldade
técnica nas operagdes propostas em cada etapa, identifique claramente suas dividas e suas dificuldades e
consulte os responsaveis antes de iniciar as tarefas.

Responda em uma folha a parte s perguntas formuladas em cada etapa, respeitando a numeragio das mesmas.
Ao terminar a sessio de Trabalhos Prdticos, entregue aos responsaveis sua resolugio do exercicio (mesmo
que ndo tenha tido tempo de completar todas as etapas). Este trabalho serd corrigido e devolvido a vocé,
acompanhado do documento de resolucdo do exercicio.
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O principal objetivo deste exercicio € selecionar as marcas de whisky disponiveis no mercado
francés, com a relacdo “qualidade/preco™ mais favordvel para o consumidor finai. Pode-se verificar,
além do valor real da “categoria™ atribuida a cada whisky, qual representa um papel importante nas
campanhas publicitdrias das diferentes marcas.

1.1 Os dados de observagao:

Observaram-se 35 marcas de whisky vendidas em armazens com pontos de venda em todo o
pais. O prego de uma garrafa de whisky € o preco de venda que se encontra no rétulo da mercadoria
no ponto de venda. A percentagem de malte, o tempo de envelhecimento e a categoria do whisky
sdo caracteristicas que figuram obrigatoriamente no rétulo de cada garrafa, em conformidade com
a lei de comercializacdo de bebidas alcodlicas. A nota de qualidade global foi atribuida por um
jurado que analisou cada whisky sem conhecer a marca, nem o preco de venda, nem as caracteristicas
legais dos mesmos.

1.2 Os dados disponiveis:
O arquivo de dados:

Os dados de observacao foram dispostos na tabela estatistica do tipo “Individuos x Varidveis™
em Anexo. Trata-se de uma tabela com dimensdo 35 x 5.

O arquivo de etiquetas das variaveis:

Os nomes dos campos que compdem o arquivo de dados, o tipo de varidveis que correspondem
e o significado dessas varidveis sdo os seguintes:

Significado de los
Var Tipo de campo codigos de las
Nombre Tipo de variable significado modalidades de las
variables categoriales
# | Idendficador Alfanuméric Identificador de -
cada marca de
1 T I
1 PRECIO Numérico Precio de una -
Var. continua botella de whisky
(en francos franceses)
2 | PORCENTAIJE Numérico Graduacién de malta ----
DE MALTA Var. continua de la marca de whisky
(en %)
3 CATEGORIA Numérico Categoria comercial 1: Lujo
Var. categorial del whisky (label de 2 : Estandar
calidad que figura en 3 : Puro malta
la etiqueta)
4 | ANEJAMIENTO Numérico Tiempo de .
Var. continua afiejamiento
(medido en meses)
5 | APRECIACION Numérico Calificacién dada a .-
Var. continua cada whisky por un
jurado de expertos
catadores
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lll. ETAPAS DE RESOLUGAO E PERGUNTAS OPERACIONAIS DO ESTUDO

ll.1. Primera parte: Verificao formal dos dados e estudo das distribuigoes
univariadas

Comece por criar um diretdrio de trabalho na qual devem ser copiados os arquivos:
WHISKY.DIC e WHISKY.DON. Chame-o, por exemplo, EXEWHISKY.

O diretério EXEWHISKY deve ser seu “diretério corrente” durante toda a resolucdo deste
exercicio.
- Primeiras operagdes a realizar com o editor ou com um programa de textos:
- Abra e verifique o formato do arquivo WHISKY.DON (arquivo texto).
1. Quantas colunas apresenta o arquivo de dados?
2. O que contém a primeira coluna do arquivo de dados?

3. Quantos digitos contém os valores que figuram na primeira coluna do arquivo
de dados? Estdo entre aspas?

4. Quais sdo os valores das cinco variaveis para o whisky n°l e para o whisky
n°35?

5. Oarquivo de dados, tem formato livre, com um caracter branco como separador
entre dois valores consecutivos?

Abra e verifique o formato do arquivo WHISKY.DIC (arquivo texto).
6. Quantas varidveis estdo definidas no arquivo de etiquetas?
7. Explique o significado do contetido da primeira linha do arquivo de etiquetas.

8. Explique o significado do contetido da dltima linha do arquivo de etiquetas.

- Operagoes a realizar com o programa SPSS(‘):

- Abrir o arquivo WHISKY.DON com o programa SPSS.

- Calcule e edite as distribuicdes de frequéncias das 5 varidveis do arquivo de dados.
9. Quais sdo as marcas de whisky mais caras e as 3 marcas de whisky mais baratas?

10. Qual é o valor mediano e a varidncia da proporgdo de malte das 35 marcas de
whisky estudadas?

11. Qual é a distribuicdo das marcas de whisky segundo a categoria das mesmas?

12. Qual é o valor médio, o valor mediano e a variancia do tempo de envelhecimento
das marcas de whisky estudadas?

13. Qual € a distribuigdo da nota de degustagdo das marcas de whisky pelos
especialistas (degustadores)?

(*)Para realizar estas operacdos nas é obligatério utilizaral programa SPSS. Pode utilizar um qualquer
programa estatistico que conheca, ou mesmo uma «folha de calculo» (este caso, aconselhamos a utilizacar
Excel).
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l11.2. Segunda parte: A aplicagdo do método de A.C.P. da tabela de Dados e
interpretagao dos resuitados

L. Quais sdo as varidveis homogéneas que serdo eleitas como varidveis ativas da andlise
para comparar as marcas de whisky?

Justifique sua resposta.

2 A varidvel categoria € uma varidvel continua? Por que deve ser definida como varidvel
suplementar?
3. Que tipo de Andlise em Componentes Principais deve ser utilizado neste caso? A anélise

que consiste na decomposicio fatorial da inércia da matriz de correlacdes entre as
varidveis ativas? Ou a que consiste na decomposicio fatorial da inércia da matriz de
varidncias/covariancias entre as varidveis ativas?

Justifique sua resposta.

- Operagodes a realizar com o programa SPAD.N:

- Abra o arquivo WHISKY.DIC (arquivo texto).
- Abra o arquivo WHISKY.DON (arquivo texto).
- Crie o arquivo de parametros da ACP da tabela de dados.

- Utilize o editor de SPAD.N ou o editor de texto para introduzir as modificacdes
necessdrias no arquivo de pardmetros, a fim de obter a edi¢do dos resultados tabelados
dos “individuos” da tabela de Dados e as etiquetas dos mesmos nos planos fatoriais.

- Execute com SPAD.N a Andlise em Componentes Principais, a qual produzird o arquivo
de resultados: WHISKY.LST.

- Utilize o editor de texto para consultar os resultados da andlise. Nao envie para
impressdo o arquivo WHISKY.LST completo. Conserve nesse arquivo as informagdes
para interpretar os resultados da andlise e envie a impressora sé essas pdginas,
devidamente formatadas.

4. Quantos eixos fatoriais devem ser conservados na interpretacdo dos resultados
desta analise?

Consultando o primeiro plano fatorial no espaco dos individuos (marcas de whisky) - a
tabela de coordenadas e contribuicées dos ‘individuos” e a Tabela de Dados, responda
as seguintes perguntas :

5. Quais sdo as marcas de whisky que sdo pouco contributivos para a inércia
projetada sobre o plano I- Il e que tém uma ma representacio nesse plano fatorial?

6. Quais sdo as caracteristicas comuns das marcas “16”, “20”e “26”, postas em
evidéncia pela proximidade desses pontos nesse plano?

7. Quais sdo as caracteristicas comuns das marcas “30”, “33”e “34”, colocadas em
evidéncia pela proximidade desses pontos nesse plano?
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Quais sdo as caracteristicas comuns das marcas “2”,“3”e “8”, evidenciadas pela
proximidade desses pontos nesse plano?

Quais sdo as caracteristicas comuns das marcas “6”, “7”e “9”, evidenciadas pela
proximidade desses pontos nesse plano?

Consultando o primeiro plano fatorial no espaco das varidveis, as coordenadas das
varidveis e a Matriz de Correlacbes, responda as seguintes perguntas:

Por que razdo o grafico desse plano fatorial permite ver queas varidveis “Prego”
e “Percentual de Malte” e “Envelhecimento” apresentam correlagdes positivas e
relativamente elevadas entre si?

Por que razdoo grafico desse plano fatorial permite ver que a variavel
“Degustacdo” apresenta uma correlacdo positiva, mas ndao muito elevada, com
as variaveis “Preco”, “Proporcao de Malte” e “Envelhecimento”?

Pode-se considerar que o primeiro eixo fatorial é uma “boa” combinacio linear
das quatro varidveis ativas?

Justifique sua resposta.
Quais sdo as variaveis melhores correlacionadas com o segundo eixo fatorial?
Justifique sua resposta.

Que conclusées podem ser tiradas da “leitura” da estrutura da matriz de
correlagdes das varidveis?

Justifique sua resposta.

Em funcdo da “leitura” da estrutura da matriz de correlacdes das varidveis como
deve ser interpretada a orientagdo dos pontos - marcas de whisky sobre o primeiro
plano fatorial dessa nuvem de pontos?

IV.3. Terceira parte: Conclusdes da andlise e retorno aos dados brutos

1L

(03]

Quais sdo as marcas de whisky que apresentam a relagéo qualidade/preco mais
interessante para o consumidor?

Justifique sua resposta.

Quais sdo as marcas de whisky que apresentam a relagdo qualidade/prego menos
interessante para o consumidor?

Justifique sua resposta.

Vocé compraria um whisky das marcas “30”, “33"” o “34”?

Justifique sua resposta.

As marcas de whisky mais baratas, sdo também as marcas de pior qualidade?

Que relagdo observa entre a qualidade das marcas de whisky e a categoria
atribuida as mesmas por razdes de marketing?
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Anexo

Tabla de Datos

N° de whisky Precio Proporcion Categoria Tiempo Nota
de venta de malta de de
anejam. calidad
1 70 20 1 5 3
2 60 20 1 5 2
3 65 20 1 7,5 2
4 74 25 1 12 2
5 70 25 1 12 3
6 73 30 1 5 0
7 70 30 1 8 0
8 55 30 1 5 2
9 yad 30 1 55 0
10 93 30 1 12 0
11 82 30 1 12 2
12 43 33 2 6,5 1
13 62 33 2 8 3
14 87 33 2 12 3
15 78 35 2 10 2
16 73 40 2 10,5 4
17 87 40 2 8,5 2
18 80 40 2 8,5 2
19 85 40 2 9,5 2
20 87 40 2 8,5 4
21 80 40 2 9,5 2
22 83 40 2 9,5 1
23 90 40 2 12,5 2
24 110 40 2 12 3
25 87 40 2 5,5 2
26 113 45 2 12 4
27 96 45 2 12 3
28 82 45 2 12 3
29 127 100 3 8:5 4
30 160 100 3 12 3
31 S0 100 3 12 4
32 86 100 3 12 2
33 100 100 3 10 5
34 100 100 3 1 3
35 95 100 3 12 0
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