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PREFACIO

lexandre, meu filho! Vocé escreve,
Aagora, sobre Felicidade, depois de um
bonito livro sobre o poder da Atitude. Eu,
desde sempre, porém de maneira
singularmente intensa, percebo a ligagdo
emocional entre os dois livros e sinto-me
abengoado pela mais terna e suave das
felicidades: a que se constréi ao longo do
tempo e se perpetua muito além dele!
Assim acontece em nossa familia.

Vocé sempre quis ser feliz e iluminou
nossa vida com suas manifestacdes e seus
comportamentos nessa direcdo. Garotinho
ainda, vocé desejava ser palhago, e sua
atitude sempre foi a de alegrar porque
amava a arte da alegria nos palhagos que



via em festas de aniversario e com quem
aprendia a brincar de viver a alegria!

Vocé sempre nos alegrou com sua
facilidade para transitar entre a realidade do
trabalho, da luta e do enfrentamento de
desafios e as incursdes pela fantasia! Vocé
se lembra de seu 24° aniversario, quando
surpreendeu a todos fantasiando-se de
Barbie? Sua mée, seus irmaos e eu sempre
nos lembramos das tantas que nos
aprontou e preferimos seguir a sabedoria
familiar que compreende e tolera seus
membros, em especial, o cagula.

Menino ainda, vocé escolheu ser
“agronauta”, ou seja, um fazendeiro na Lua,
pois seus impulsos internos gravitavam em
torno do criativo, do inusitado, da magia que
carrega as cores da fantasia, e seu campo
de voo foi o sitio de Sdao Roque, onde
cresceu e brincou com seus irmaos e no
qual hoje acompanha seus filhos e
sobrinhos, dividindo os mesmos espacos
com passarinhos, esquilos e muitos
cachorros! Vocé ja estava plantando as
sementes do que apenas esperava a
fecundacdo do seu aprendizado em Artes
Cénicas, nos anos em que seus olhos



brilhavam como os de um menino que
caminhava para a maturidade, e cuja
emocédo ja decifrava os mistérios da vida
adulta. E o curso de Teatro fez emergir em
vocé a bipolaridade da alegria imensa e da
disciplina para a representacao: criatividade
com técnica!

Nos palcos estava seu futuro, e vocé
sabia disso, mas precisava aprender
bastante e comegou muito bem: guardou a
ilusdo do palhago, as ferramentas de
“agronauta”, a fantasia da Barbie e deixou,
para depois voltar, a boca do palco e foi
para os bastidores da ABTD, trabalhando
arduamente como digitador e operador de
uma furiosa impressora matricial de nove
agulhas, que insistia em quebrar quando
nao deveria.

Dez anos se passaram, entre a ida para
os bastidores e sua imensa capacidade em
compor-se em equipe, para viabilizar o
Congresso Brasileiro de Treinamento e
Desenvolvimento (CBTD), desde a ja
distante edicdo com sessenta congressistas
até os numeros superlativos das recentes
edicdes. Em um desses anos, vocé
descobriu 0 encanto da Disney e renovou-



se, num turbilhdo de transformacgdes de
partes para ser um novo e fantastico todo: a
alegria do palhagco, a criatividade do
“agronauta” e a doagao de si para o publico,
que ficou em seu carater pelo toque magico
do Teatro!

Agora, vocé triunfa como palestrante e
escritor, enfim, faz tudo o que sempre quis:
€ um veiculo para Conhecimentos e Alegria,
lubrificado com o brilho intenso da
semeadura de possibilidades para que
todos que o veem e leem acreditem que
podem ser... FELIZES!

Todos viram quanto chorei de alegria na
sua apresentacdo no CBTD 2013, numa
tarde inesquecivel da ultima semana de
novembro daquele ano. Era felicidade pura,
Alexandre, maior do que minha capacidade
de conté-la, e que vazou de meus olhos
para aqueles que o assistiam. E agora sinto
que, muitissimo perto de nés, a filha de
eslovenos que nos iluminou a vida,
enquanto foi vontade Dele para que aqui
estivesse, murmura as preces de gratidao a
Deus Todo-Poderoso e me sussurra:
“Nosso cacula sempre foi instrumento da
Felicidade neste mundo”.



E eu, seu pai, com orgulho e alegria, sou
pura felicidade, Alexandre, por vocé, seus
irmaos, meus netos e agregados!

Prossiga e continue a dar seu recado de
FELICIDADE!

VanDeERLEI Cozzo

Presidante da Associac3o Brasileira de Tremnameanto e
Desemabvimenta (ABTD), & também pai de Alexandre
Slivnik



INTRODUCAO

0 que € aguele “algo a mais” das
pessoas tle sucesso?

gue vocé quer ser quando crescer? O

fato & que todos nés ouvimos essa
pergunta na infancia e, dentro do enorme
leque de possibilidades da vida, cada um
escolheu como resposta algo que deixou
seu coracgdo felizz "Sim, vou me sentir
realizado fazendo isso”. Em outras palavras:
“Wou gostar dessa minha miss&o”, ou ainda,
“Sou totalmente apaixonado por isso e ndo
me vejo fazendo outra coisa”.

Ao longo da vida, a resposta para essa
mesma pergunta pode ter mudado — porque
nem sempre seguimos o caminho escolhido
aos 6 anos, ainda mais no mundo atual em
que ha uma variedade enorme de



profissbes e tipos de trabalho, muitos que
nem imaginamos existir!

Quando eu era pequeno, por exemplo,
nunca disse que queria ser palestrante.
Sonhava em ser palhaco, pois meu objetivo
era propiciar felicidade aos outros! Hoje, na
minha carreira de escritor e palestrante,
consigo ver meu sonho de crianga
realizado, pois & justamente o que faco:
desencadear sensacdo de felicidade nas
pessoas que leem meus textos ou assistem
minhas palestras. Conheci, depois de
adulto, esse trabalho que me deixa pleno.

A vida nos surpreende a todo momento e
nos oferece oportunidades de sermos
felizes. Uma crianga pode desejar ser
médico, bombeiro, professor, enfim,
escolher profissbes com as quais tem
contato. Contudo, no futuro, a escolha pode
ser outra e tornar-se muito mais certeira e
coerente com o que, de fato, ela ama. Em
outros casos, porém, ndo ha tanta
realizagdo. Ou existe por um tempo e
depois ndo gera mais brilho nos olhos. Qual
a razao? A constante mudanca do ser
humano! Assim, acredito que a pergunta “O
que vocé quer ser quando crescer?” deveria



ser feita mais vezes, aos 6, aos 15, aos 20,
aos 35... aos 65 anos! Afinal, ela desvenda
a missao de cada um no mundo e & um
passaporte para muitas reflexdes, dentre as
quais: O que me faz acordar bem cedo
todos os dias, vencer 0 sono € me jogar
empolgado na vida?

Além disso, muitos buscam qualidade de
vida e o tdo sonhado equilibrio entre vida
pessoal e profissional. Ca entre nds,
encontrar esse eixo ndo ¢é facil para
ninguém! A crenga de que €& preciso saber
separar a vida pessoal da profissional faz
muita gente infeliz e improdutiva. De acordo
com um estudo do Instituto Gallup, feito em
mais de 140 paises, em 2011 e 2012,
apenas 13% dos empregados das
empresas estdo de fato engajados em seu
trabalho ou emocionalmente comprometidos
e empenhados em gerar crescimento para
as organizagdes. Facamos uma reflexao:
vocé ja parou para pensar que a vida
pessoal e a profissional sdo, na verdade,
uma coisa s6? Somos a soma do que
vivemos dentro e fora do ambiente
profissional, e ndo ha a possibilidade de
erguer um muro delimitador para um lado



ndo interferir no outro. Somos afetados por
emogbes, frustracbes e desejos gerados
tanto no trabalho quanto fora dele. Nao da
para viver duas vidas; elas sdo interligadas.
Isso quer dizer que, se o trabalho € motivo
de desgosto, logo comecara a afetar os
momentos com os amigos e com a familia.
Ate nosso fiel amigo, o cdo, podera deixar
de ganhar atengdo sé porque o dia de
trabalho nao teve os resultados esperados.
Quando estamos assim, desanimados no
proprio cansaco, nés nos fechamos para as
relagbes, para o convivio com aqueles que
amamos.

Passamos mais de um tergo da vida no
trabalho. Entre transporte, horas
trabalhadas, refeicdo e eventuais horas
extras, podemos gastar mais de dez horas
por dia! Para os que nao se contentam com
pouco, ainda mais tempo sera investido na
busca por atualizagdo em livros, cursos e
eventos. Esse tempo todo estd sendo
dedicado a uma boa causa? E, ainda mais,
efetivamente ha a colheita dos beneficios e
dos frutos de todo o investimento pessoal?

O verdadeiro desafio das empresas e
dos profissionais & conseguir fazer com que



o trabalho traga um sentido maior para
todos os envolvidos, desde o dono da
empresa até o cliente final. Gosto muito de
uma imagem que, um dia, minha amiga e
também palestrante e escritora, Branca
Bardo, me mostrou. E a foto do Homem-
Aranha pendurado do lado de fora de uma
janela no alto de um prédio, porém nao se
trata de uma cena do famoso filme. O local
€ um hospital infantil dos Estados Unidos e
o homem fantasiado é, na verdade, um
limpador de vidros. Do lado de dentro, ha
uma crianga doente, que se diverte ao ver o
super-heréi pela janela. E provavel que o
homem ganhe um salario minimo, que
tenha como fung¢do limpar os vidros,
contudo sua missdo... ah, essa € muito
maior! O propésito do trabalho dele é criar
alegria e felicidade para as criangas
internadas. E esse propdsito, essa misséo,
que faz com que seu trabalho — e sua vida!
— tenham maior importancia.

A vida faz mais sentido quando vivemos
por e para alguém! Todos nés temos a
opcao de escolher de que modo a vida de
outras pessoas pode ser afetada de
maneira positiva por nossas palavras e



acdes. Como escritor e palestrante, por
exemplo, varias vezes fui abordado por
pessoas que disseram ter tomado uma
atitude para melhorar sua vida, depois de
me ouvir ou de ler o que escrevo. Por qué?
Porque acredito naquilo que digo e porque
tenho um propésito de vida: inspirar
pessoas e mostrar que a carreira delas e o
futuro de suas organizagbes dependem
delas mesmas.

Pessoas de sucesso correm atras do
que da sentido a vida; organizagbes de
sucesso ajudam os colaboradores a
encontra-lo. Lideres de sucesso conseguem
reunir talentos que nao enxergam o trabalho
como obrigagdo, mas sim como missdo. A
chave para a realizagdo é ter uma vida
(inica e coerente com seus valores e suas
convicgdes. E claro que cada pessoa pode
encontrar seu papel no mundo por si
mesma, porém a organizagao também pode
- e deve - ajudar, com ambiente e valores
propicios para que as pessoas consigam
achar o caminho. Organizagbes com esse
perfil terdo colaboradores agradecidos e
encantados, prontos para ajuda-las e
defendé-las, sempre.



Como grande apaixonado que sou pela
filosofia da Disney, contarei a histéria de
uma senhora que la trabalhou por 53 anos.
Durante todo esse tempo, ela sempre fez a
mesma coisa: ficava na entrada do parque
recolhendo o ingresso de quem entrava.
Nos ultimos dias do seu trabalho na Disney,
um amigo meu, que também trabalhava 13,
perguntou a ela o motivo de continuar feliz
fazendo a mesma coisa - apenas
recolhendo os ingressos — por todos esses
anos. A resposta dela foi: “Nao estou aqui
apenas para recolher esses ingressos.
Estou aqui para algo maior, pois sou
responsavel por dar o primeiro sorriso para
as pessoas que estdo chegando.”.

Quem esta conectado com sua misséo e
engajado em uma causa tem plena certeza
de que pode fazer a diferenga em qualquer
mercado e em qualquer fungdo, mesmo nas
areas mais competitivas. Gente motivada e
feliz escolhe investir em seu
desenvolvimento e naquilo que ama, em
vez de gastar seu tempo e seu dinheiro sem
foco. Sua meta é ser grande.

No mercado de trabalho, as novas
geragdes ja estdo direcionadas a escolher



uma profissdo que traga felicidade. Elas ndo
tém medo de tentar outras opgdes nem de
fazer mudancas em seu mapa para o
sucesso. Entretanto, trata-se de um trago de
personalidade dos mais jovens, de um
chamado dos novos tempos. Vivemos
conectados, estamos na era em que o
prazer e a diversao nao sao mais um bonus
da aposentadoria. Queremos viver bem,
plenos e felizes, aqui e agora, pois este é o
momento mais importante para
aproveitarmos a jornada. Portanto, mesmo
quem ja se submeteu a passar muito tempo
numa profissao apenas por causa do ganho
financeiro ou para satisfazer ao sonho dos
pais esta comegando a rever tudo isso.
Muita gente ja deve ter assistido ao filme
A procura da felicidade, cujo personagem
principal € Chris Gardner, interpretado por
Will Smith. A histéria é real e € um étimo
exemplo para o que estamos tratando aqui.
Chris era um pai de familia frustrado. O
trabalho ia mal e o casamento despencava
a medida que os problemas financeiros
cresciam. Um dia, ele vé& um senhor bem-
sucedido saindo com sua Ferrari de um
edificio comercial e resolve aborda-lo:



“Desculpe-me, mas eu tenho duas
perguntas para vocé. O que vocé faz e
como vocé faz?" O senhor contou a ele que
era corretor de agdes, e que, para ser bem-
sucedido naquela profissdo, ele precisava
entender de nimeros e de pessoas. Entéo,
Chris teve um insight que o fez enxergar a
vida com novos olhos. Ele percebeu que
havia muitas alternativas para encontrar a
tal felicidade. Passou a correr atras, lutar,
estudar. Mesmo com dificuldades, néo
desistiu. Nao precisamos dizer qual & o
final, ndo € mesmo? Abordarei, nas
préximas paginas, a relacdo entre
felicidade, sucesso e dinheiro.

Neste livro, apresentarei a vocé uma
senha para entrar na era da felicidade e se
destacar em um novo mundo, no qual sua
missao de vida determina suas escolhas.
Mostrarei como organizagdes e
profissionais podem fazer uma revolugéo
interna para encontrar o verdadeiro
sucesso. Todo mundo quer ser feliz, ter
bem-estar, sentir-se realizado. Quando
chegar ao fim da jornada e tiver de pensar
em tudo o que viveu, qual sera sua
reflexdo? O tempo que perdeu em



caminhos errados ou na diferenca que fez
no mundo e na vida das pessoas ao seu
redor? Vocé quer sorrir ao lembrar-se de
como usou seus dias fazendo o que amava
ou apenas lamentara a maneira como
viveu?

Convido-o a mergulhar nesta leitura e
descobrir uma diregdao para viver seu
sucesso!

ALEXANDRE SLIVNIK



CAPiTULO 1
Ser vocé é valioso

alvez vocé tenha tido uma professora

que inibia sua criatividade. Vocé queria
pintar o céu de verde e as flores de marrom,
e ela dizia que ndo, que aquilo ndo podia,
pois as flores ndo eram assim. E vocé
ficava frustrado, mas achava melhor fazer o
que ela estava pedindo — afinal, ela devia
saber melhor do que wvocé. Ao longo da
vida, podemos passar por muitas situagoes
parecidas com essa, em que nossa
autenticidade & moldada para estar de
acordo com o que os outros pregam.
Acontece na adolescéncia, quando um
grupo de amigos impde regras para poder
participar da turma e até pratica bullying se
alguém sai do padrio desejado. Acontece



quando vocé vive correndo atras dos ideais
de felicidade difundidos pela midia, pelas
redes sociais... Nem & preciso ir tdo longe:
dentro de casa, na propria familia, pode
haver pessoas que, mesmo com a melhor
das intengdes, tentam fazé-lo escolher
aquilo que nao tem a ver com sua verdade.
Elas anseiam para que vocé faga as
escolhas que elas acreditam ser as
melhores para seu futuro, as mais seguras.

Enfim, no mundo de hoje nado faltam
regras e dicas para quem precisa se
enquadrar em um padrdo. Para muitos,
parece mais garantido fazer o que todos
fazem: se funciona para eles, por que néo
fazer também, ndo é mesmo? Contudo,
pensemos juntos: entrar no padrao significa
abandonar  cada vez mais sua
autenticidade, sua esséncia... aquilo que faz
de vocé um ser Unico e especial. Se vocé
realmente almeja ter sucesso, precisa
resgatar isso. O psicélogo norte-americano
Abraham Maslow, nos anos 1940, ja
apontava que a realizagao pessoal, um dos
patamares da piramide da hierarquia de
necessidades do individuo, significa ter,
entre outras coisas, moralidade,



espontaneidade e criatividade. A solugédo é
deixar o medo de lado e se arriscar, ser
vocé mesmo e permitir que os pontos fortes
de sua personalidade sirvam de alicerce
para o sucesso.

Para isso, ndo basta se fechar em seu
universo particular. Descobrir a esséncia e o
préprio caminho também implica olhar a sua
volta em busca de referéncias e de
identificacdo. E o que diz o artista e escritor
Austin Kleon, no livro Roube como um
artista, baseado na palestra por ele
proferida aos alunos de uma escola em
Nova York, e que se espalhou pela internet.
Austin Kleon fala sobre as dez coisas que
gostaria que alguém tivesse dito a ele
quando estava no comeco de sua carreira.
Uma das ligdes é: “Vocé nao precisa ser um
génio. Basta ser vocé mesmo. E copiar
alguém”. Copiar aqui significa que também
faz parte desse processo selecionar as
informagdes disponiveis — e hoje isso é o
que nao falta! — para montar a sua e, sim,
auténtica versdao. Quando vocé for
verdadeiro consigo mesmo, terd mais
chances de acertar. Se investir em seu real
talento, tera mais chances de ser bem-



sucedido. Entdo, acredite e invista naquilo
gque vocé sente que nasceu para ser.

Ha coisa melhor do que deitar-se & noite
e constatar gque nao teve de passar por
cima de nenhum wvalor pessoal em seu
trabalho, naquele dia? Que fez aquilo que
ama? Ser vocé mesmo, ser real e fidedigno,
e ndo um ator que usa a mascara feliz
enquanto esta prestes a desmoronar, € algo
muito preciose. E ndo, ndo & impossivel.
Com foco, visdo e atitudes, vocé mantera
sua carreira integra e verdadeira, e crescera
até o topo.

S6 existe felicidade plena quando os
caminhos seguidos sdo virtuosos e quando
sua esséncia € assumida e enaltecida.
Portanto, a solugao para ter mais sucesso &
seguir seu caminho, preservando seu
carater e sua integridade. Em outras
palavras, praticar o respeito por si mesmo,
permitindo-se ser quem vocé é. Isso sera
ainda mais valioso no futuro, quando sua
consciéncia estiver limpa. Liberte quem
vocé & na esséncia, para ser verdadeiro
consigo mesmo dentro e fora da empresa.
Assim como em um relacionamento, que so



consegue ser duradouro se for alicergado
na verdade, o0 mercado de trabalho precisa
de pessoas auténticas e verdadeiras para
poder funcionar de maneira positiva.

A IMPORTANCIA DE TER PECAS~CHAVE

Quando um profissional consegue
resgatar sua esséncia e passa a saber qual
€ sua missdao no mundo, direciona com
mais seguran¢a o caminho para encontrar
bem-estar e motivacdo no trabalho. E certo
que uma pessoa que encontra sua missao
de vida possui grandes chances de ser
muito bem-sucedida. Contudo, ela precisa
sentir que a empresa em que trabalha
corresponde as suas expectativas, ou deve
procurar emprego em outro lugar. A légica
para isso? Quem esta conectado com a
prépria esséncia e sabe do seu valor tem a
autoestima elevada. O empresario Flavio
Augusto da Silva, fundador da rede de
escolas de inglés Wise Up, acionista da
Abril Educagado e criador do programa de
desenvolvimento de profissionais Geragao
de Valor, diz: “Basicamente, o aumento da
autoestima também eleva a lista do que
vocé passa a considerar inaceitavel’,



Pensando assim, um funcionario bem
resolvido, com plena consciéncia de seu
potencial, que nao encontrar na empresa
oportunidades para seu desenvolvimento,
ira embora.

Empresas ndo podem oferecer apenas
beneficios e salarios mais altos. E preciso
oferecer um propésito maior, uma missao
para cada colaborador. Cada um deve
saber que sua funcdo dentro da empresa
contribui de maneira significativa para a
missdo maior. Quando a organizagio
mostra a um colaborador que ele & pega
fundamental em seu jogo e toma atitudes
claras de quanto reconhece seu valor, ela
ganha um fiel — e apaixonado — escudeiro.
Ele certamente estara mais motivado a
levantar cedo pela manha para ir trabalhar,
consciente da importancia do seu trabalho
para si mesmo e para a empresa. Ele se
sentird parte do time e com vontade de
fazer as coisas acontecer. E assim que se
constroem verdadeiros lagos profissionais,
que resultam em um trabalho com mais
qualidade e produtividade, e que geram
mais resultados para todos. Na Google, por
exemplo, uma das politicas mais fortes de



gestdo de pessoas € a meritocracia. Nao &,
porém, uma meritocracia baseada na
competitividade entre os colaboradores.
Afinal, o lema da empresa & “don’t be evil’
ou “nao seja cruel”. O que a Google busca é
fazer com que as pessoas se divitam no
trabalho e que ele seja integrado de um jeito
visceral as suas vidas. E por isso que eles
sao adeptos de tantas politicas inovadoras
de gestdo de pessoas. O chefe
desempenha um papel importantissimo:
precisa ser 0 mais humano possivel — e &
cobrado por isso. Ha até regras da empresa
para o comportamento ideal de um bom
lider, dentre elas: dar autonomia para os
subordinados; interessar-se pela vida
pessoal e pelas necessidades pessoais de
cada um de sua equipe; ajuda-los a
desenvolver a prépria carreira, sem medo
de criar bons sucessores. Todas essas
acdes juntas formam um time feliz e
eficiente. Cada um ali se sente valorizado
em sua esséncia e percebe esse tratamento
individualmente.

O modelo de gestdo de pessoas da
Google estd alinhado com um valor
estimado pela empresa: criatividade. Os



funcionarios podem até levar seus
cachorros de estimacdo - a permissao
acontece nos Estados Unidos e, agora,
também no escritério da gigante da internet
no Brasil. Os caezinhos ficam ao lado dos
funcionarios e, obviamente, alegram o
ambiente, além de controlar a ansiedade e
combater o estresse. Nao é raro que, no
meio do fechamento de um projeto
importante ou em um dia pesado de
trabalho, os funcionarios deem uma pausa
para fazer um carinho nos pets, o que ajuda
(e muito) a relaxar. O ambiente da Google
em Sao Paulo é voltado para que as
pessoas que la trabalham se sintam bem -
e felizes. Ha espacgo para descanso, salas
especiais para estimular o “6cio criativo” e
até uma feira livre com frutas a disposigao.
Além disso, a empresa oferece beneficio
financeiro para que os funcionarios fagam
cursos que nao necessariamente tém a ver
com o dia a dia de trabalho (pode ser um
curso de teatro, de musica, de cinema) e
eles ganham um extra para sairem com
colegas depois do trabalho. Se vocé entrar
no escritério da Google, vai ver que o clima
€ muito leve, com mesas integradas e



cheias de bonequinhos. A ideia da empresa,
que € uma das mais inovadoras do mundo,
€ estimular a criatividade de seus
funcionarios. E, para isso, nada melhor do
que um ambiente propicio.

E preciso também enaltecer a diferenca
que o trabalho de cada um faz para o
alcance das metas do grupo. A empresa &
apenas uma empresa se levarmos em conta
sua estrutura fisica. Ela passa a se chamar
organiza¢ao, quando existem pessoas que
trabalham para ela de modo fluido. Esse
encadeamento de talentos € o segredo do
sucesso. Trabalhar com os melhores sé fara
da organizagdo a melhor do mercado, caso
também haja uma boa gestdo para a
retencdo desses individuos que sao
fundamentais para a roda girar. Ajude-os a
desenvolver seus pontos fortes e estara
ajudando sua organizagao a formar pilares
fortes e sélidos. A contratacdo de talentos
sem lideranga, motivagdo e reconhecimento
€ desperdicio de tempo e de dinheiro.
Pessoas felizes produzem mais, criam mais
e sao mais fiéis a uma organizacdo. Assim
como acredita-se que o cliente feliz voltara
a comprar com vocé, o cliente interno



(colaborador) feliz voltara a suar a camisa
para bater suas metas, para levantar a
equipe e para fazer a organizagao crescer.
Se vocé nao cuidar dos colaboradores tal
como de seus consumidores, podera perdé-
los.

Em primeiro lugar, cuide de seu cliente
interno (o colaborador). Como resposta, ele
encantara o cliente externo e trara mais
resultados. Acredite: a felicidade pode ser
contagiosa! E o que mostra um estudo da
revista cientifica British Medical Journal.
Uma pessoa satisfeita e alegre fara com
que as pessoas em volta dela se sintam
assim também. Segundo essa pesquisa,
isso0 ndo acontece apenas com lacos
imediatos. Se vocé - colaborador, lider ou
dono de uma organizagao — se empenhar
em tornar o ambiente interno feliz, gerara
um efeito viral e atingira pessoas de fora da
empresa. Nao apenas os clientes, mas a
familia dos colaboradores e até mesmo os
amigos dos clientes e da familia. Pensando
de maneira ambiciosa, uma cultura que
valoriza os trabalhadores reflete
positivamente na sociedade em que a
organizagao esta inserida. Isso vira um ciclo



virtuoso, que traz cada vez mais sucesso,
realizagdo e resultados positivos. Nao da
vontade de comegar a colocar em pratica
essas ideias agora?

ToODAS AS DECISOES SAO PESSOAIS

E preciso inverter o imperativo de
separar a vida pessoal da profissional e
usar essa vivéncia Unica a favor do sucesso
dos colaboradores e das organizacdes.
Como vocé ja deve ter percebido, o tempo
todo falo para cada um, organizagdo e
profissional, fazer a sua parte. Nao tem
outro jeito. Se a ordem da verdadeira
felicidade & ndao haver mais divisées entre o
mundo pessoal e o profissional, ambos tém
de passar por mudangas para que fiquem
coesos e virem uma coisa s6. E preciso
encontrar uma conexao de propésitos e
valores entre trabalho e aquilo que viver em
casa. E fundamental investr no
autoconhecimento, entender a si mesmo,
saber quais sdo as crengas e os valores.
Dessa maneira, tudo comeca a se interligar.
E possivel ter uma ideia para o trabalho
depois de pegar altas ondas no mar. Ou
encontrar uma oportunidade de negécios na



festa de aniversario do coleguinha do seu
filho. Quando ndo impedimos que coisas
pessoais apare¢cam no trabalho e coisas do
trabalho aparecam na vida pessoal, tudo
fica mais fluido, mais facil e conivente com
um unico propdsito: a realizagao.

Se o colaborador esta fazendo a parte
dele, € indispensavel que o lider ou o dono
da organizacdo também o faga. A
motivagcdo de um funcionario & o resultado
do conjunto de emogdes experimentado
dentro e fora do trabalho. Se o clima da
empresa s gera pressao, isso acabara se
refletindo na vida pessoal dele. Fica dificil
virar o jogo a favor da felicidade, se a
empresa nao ajuda... Estresse puxa
estresse. Bem-estar puxa bem-estar. Da
mesma maneira, se as coisas na casa do
colaborador nao vao bem, é possivel que,
ainda que ele faga muito esfor¢co para
manter o foco, isso se reflita em seu
trabalho. Pode ser muito mais interessante
dar a ele um dia, por exemplo, para resolver
um problema que esta tirando sua
concentragao do que forga-lo a cumprir a
jornada, havendo até a possibilidade de ele
cometer um erro. No entanto, se vocé o



apoia e demonstra preocupag¢ao com seu
bem-estar, ganharéa sua confianca e
gratiddo e, consequentemente, um
profissional completo, capaz de se dedicar
ainda mais para alcangar uma meta.
Existem ferramentas que ajudam as
empresas a entender os problemas dos
funcionarios, a fim de melhorar o
desempenho deles. Foi pensando em
facilitar essa comunicacdo, que o
empreendedor digital David Niu, de Seattle,
criou um aplicativo que mede o grau de
satisfacao dos funcionarios. O Tiny Pulse
ajuda os empregadores a pesquisar com a
equipe assuntos considerados relevantes, e
a medir a felicidade de cada um com seu
trabalho. Trata-se de uma ideia simples e
que auxilia a driblar problemas que podem
ocasionar, por exemplo, a perda de
talentos. Uma das empresas a testar a
novidade tecnolégica foi a americana Killer
Infographics. = Como  resultado, ela
conseguiu impedir que o ambiente de
trabalho fosse contaminado por fofocas e
outros sintomas que geravam insatisfagéo e
acabavam aumentando as chances de
membros da equipe pedirem as contas.



Esse aplicativo € apenas um exemplo do
que vem sendo inventado e usado para
medir o grau de felicidade dos
trabalhadores. A criagao dessas
ferramentas é mais um indicio de que
manter funcionarios felizes é a tendéncia
para as corporagdes que querem crescer.

O PODER DO EXEMPLO

Se sua organizagdo segue uma cultura
que ndao condiz com os Vvalores
preestabelecidos e, agora, resolve mudar,
fazer diferente, talvez ndo consiga
conquistar a todos, pois muitos deixam de
ser crédulos. Entretanto, é preciso comegar.
E comecar por algum lugar.. ou por
alguém.

Para imprimir essa nova ordem na
empresa e, por consequéncia, na vida dos
colaboradores, os lideres sao fundamentais.
Ha muitas atitudes dos chefes que motivam
as pessoas; lideres com brilho nos olhos
contagiam. Eles fazem com que as pessoas
0S sigam - e ndo apenas para cumprir
ordens. Se um lider quer que seus
colaboradores suem a camisa e superem as
expectativas, ele deve estar ali, junto da



equipe, dando motivos para que as pessoas
continuem. Eu diria mais, quando um
colaborador vé a empolgacédo do lider, ndao
ha como ndo se apaixonar e querer dar 0
melhor de si. Quando um lider esta
empenhado, trabalhando até tarde com a
equipe, defendendo ideias, faz com que
cada um tenha vontade de dar tudo de si.
Transparéncia, reconhecimento,
acolhimento, ambiente harmonioso,
facilidade de acesso ao trabalho, beneficios,
salario compativel com as atividades e
possibilidade de crescer sao aspectos que
pesam na balanga de todo colaborador.

O lider tem de ser, acima de tudo, um
grande exemplo para as pessoas que estao
a sua volta.

Certo dia, fui ao cinema com meu filho,
Leonardo, que, na época, tinha acabado de
completar 4 anos. Ao chegar a bilheteria,
pedi dois ingressos. O bilheteiro olhou para
meu filho e me perguntou: “Quantos anos
tem o seu filho?” Respondi: “Quatro anos”.
O bilheteiro, querendo ser bonzinho, disse
que se eu tivesse falado que o meu filho
tinha 3 anos, eu nao precisaria pagar
ingresso para ele. Por alguns segundos



olhei para o bilheteiro, olhei para meu filho,
respirei fundo e disse: “Se eu falasse, na
frente do meu filho, que ele tinha 3 anos, eu
estaria mentindo diante dele. E esse nao é
um valor que quero que meu filho aprenda
comigo”.

Ha duas possibilidades nessa historia,
caso eu tivesse mentido na frente do
Leonardo. A primeira e mais provavel era o
meu filho virar para mim e dizer: “Nao,
papai! Eu ja tenho 4 anos” - nesse caso, eu
ficaria com cara de mentiroso. A segunda
possibilidade, e a mais perigosa, seria meu
filho nao falar nada, entender que o pai
dele, que & seu grande herdi, mentiu para
levar vantagem. E se o pai dele fez isso, ele
também “poderia” fazé-lo e ndo haveria
nenhum problema. E bem provavel que
pelos 15 reais que eu economizaria naquele
ingresso, eu pagaria muito mais caro no
futuro.

Ndo sdo apenas as criangcas que
aprendem com os exemplos. Uma maga
podre sempre sera capaz de estragar um
cesto de macas boas se nao for removida,
ou aqui, “tratada”. Um lider desmotivado e
relapso com sua equipe sera capaz de tirar



