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A historia da producao

Producao artesanal
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:Henry_ford_1919.jpg

Henry Ford

A historia da producao
Producao em massa

Possibilidade de produzir mais e
com melhor qualidade

* Processos estudados e bem
definidos

* Instrucoes sistematicas e
adequadas aos trabalhadores

 Supervisores para controle

* Lotes econOmicos

* Co-participacao nos resultados

F. W. Taylor


http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:Henry_ford_1919.jpg
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:Frederick_Winslow_Taylor.menor.jpg

A origem do Lean
Deming

* Durante a Segunda Guerra

apoiou EUA .

* Foi ao Japao para apoiar
reconstrucao

ndotando apropriados principios de gestao,
organizacoes podem aumentar qualidade e
reduzir custos
A chave é praticar as melhorias continuas e .
pensar na manufatura como um sistema W.E.Deming

Qualidade = Resultados do trabalho

\ Custos Totais /



http://en.wikipedia.org/wiki/Image:W._Edwards_Deming.gif
http://pt.wikipedia.org/wiki/Imagem:Flag_of_Japan.svg

A origem do Lean
Toyota Production System (TPS)

* Deming + Toyota
(Taiichi Ohno, Shigeo Shingo e Eiji Toyoda)

\ =
Diretor nos anos 40 SMED (1970) Presidente até 1981
desenvolveu TPS Estoque O Atuou com Ohno

— Incorporado por outras japonesas
nas décadas de 60 e 70

— Foco na eliminacao dos desperdicios @ TOYOTA

6


http://en.wikipedia.org/wiki/Taiichi_Ohno
http://en.wikipedia.org/wiki/Shigeo_Shingo
http://en.wikipedia.org/wiki/Eiji_Toyoda
http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Toyota.svg

> w N e

d

Os 14 principios de Deming

Constancia de propositos;
Acredite nesta nova forma de trabalhar;
Nao dependa de inspecao para atingir a qualidade;

Nao aprove custos ou orcamentos com base no preco.
Busque minimizar o custo total (Keiretsu: um fornecedor
para cada item, relacionamento de longo prazo);

Melhore constantemente seus processos;
Treinamento no local de trabalho;

Institua lideranca, com objetivo de ajudar as pessoas e 0s
processos a executarem um trabalho melhor, e também a
incentivar o trabalho coletivo;
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Os 14 principios de Deming

Elimine o medo: todos devem procurar ser o melhor possivel;

Elimine as barreiras entre os departamentos, todos sao partes de
um processo;

Elimine metas de qualidade e produtividade para a mao-de-obra:
guem deve melhorar € o processo;

Elimine objetivos locais e substitua pelos globais. Incentive a
administracao por processos através do exemplo de lideres;

Dé direito do operario de orgulhar-se de seu desempenho,
valorizando sempre o coletivo;

Implante um forte programa de educacao e auto-aprimoramento;

Todos da empresa devem se comprometer no processo de realizar
a transformacao.



A origem do Lean
O comeco do fim da producao em massa

Década de 80
Crise nas trés grandes americanas

Apelo ao ufanismo

A incompreensao do povo

Busca do benchmarking

CHIRYSLEIR


http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Ford_Motor_Company_Logo.svg
http://en.wikipedia.org/wiki/Image:Chrysler_Pentastar.png

A origem do Lean
O reconhecimento

e Década de 80

— International Motor Vehicle Program - MIT
— Estudo do MIT envolvendo 5 anos e 14 paises e

US 5M sobre o futuro do automoével

MIT
* Aparece o termo Lean (Enxuto) g 0 e
— Professor James P. Womack A HRQUIKA
, QUE MUDOU
— Consultor Daniel T. Jones 0 MUNDO

— Hoje no Lean Institute — EUA
— Joseé Roberto Ferro (UFSCar)




Comparacao entre os Sistemas de Producao

Trabalhadores  Trabalhadores  Equipes de

Mao de obra altamente nNao ou pouco trabalhadores
qualificados qualificados multiqualificadas
Simples, Caros, maquinas Maquinas

Equipamentos ferramentas com unico flexiveis
flexiveis objetivo
Produtos Unicos, Produtos Alta variedade
Producao customizadose padronizados de produtos

individualizados
Baixa Alta Alta

Produtividade produtividadee produtividadee produtividade e
alto custo alto custo alto custo
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Lean Manufacturing:

A Manufatura Enxuta ou Lean Manufacturing € uma
filosofia de manufatura que busca reduzir o tempo entre o

pedido do cliente e a entrega, atraves da eliminacao de
desperdicios.

-U Lead Time >-

Conceito Fornecedor — Cliente deve ser aplicado interna
e externamente numa Organizacao.
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ESPERA SUPERPRODUCAO
(Quando precisamos esperar por (Fabricar mais do que o cliente
algo para poder fazer o trabalho) precisa no momento)

TRANSPORTE DESNECESSARIO
(Deslocar materiais ou produtos
mais do que necessario)

DEFEITOS/RETRABALHO
(Ter que sucatear pegas ou reparar
Erros de produgdo)

EXCESSO DE PROCESSAMENTO
(Processos adcionais pelos quais
os Clientes ndo pagam)

DESPERDICIO DE MOVIMENTO CRIATIVIDADE INAPROVEITADA ESTOQUE

) Quando ndo oferecemos sugestdes de - .
(Ter de andar ou se mover mais do que ( g (Ter materiais ou produtos demais na sl'aQ’

. melhora ou quando nossas idéias P
necessario para fazer o trabalho) - ~q . M4dquina ou nas areas de armazenamento)
ndo sdo aproveitadas)



Ferramentas Lean
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Implementacao da cultura Lean

* Constancia de propositos
— Lean n3ao é um projeto: € programa, permanente
— Lean nao tem meta anual:

* ameta é sempre melhorar o maximo possivel
* Pressdes nesse sentido o descaracterizam

— Exige mudanca cultural: ndo é algo com retorno rapido!

* Participacao de todos
— Implantar Lean nao esta restrito a um grupo
— Nem a um certo perfil
— E uma nova forma de trabalhar para todos os niveis



Barreiras para a implementacao da cultura Lean

Romper resisténcia as mudancas inerente ao ser humano

— Schein: "Cultura é um padrao de pressupostos basicos que funcionou
suficientemente bem para ser considerado valido e, portanto, para ser
ensinado"...

S6 muda com constancia de propésitos e exemplos da alta
hierarquia
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Barreiras para a implementacao da cultura Lean

* Erros na implantagéo
— Implantacao de "baixo para cima"
— Valorizacao do individualismo
— Associar demissoes a programas de "Qualidade”



Barreiras para a implementacao da cultura Lean

do—> Mudanca

jo—> Confusdo

do—> Mudanca Lenta

do—> Ansiedade

Plano de Acao

—> Frustacdo

Estratégia =31 Incentivos »| Habilidades Recursos
@ Incentivos +——>{ Habilidades Recursos
Estratégia > ® Habilidades Recursos
Estratégia 2 Incentivos |=———> ® Recursos
Estratégia =23 Incentivos | Habilidades ®
Estratégia =3 Incentivos > Habilidades Recursos

—

Comeco Errado



Aplicacao em melhoria de processos

Evolucdo na Melhoria de Processos

Dificil
A
P Marketing
L
I Financas
C
A
G
A
O
Facil

Passado Futuro

Fonte: Pestorius. Michae! 5., Quality Progress, Vol 40, no.1.2007



Aplicacao em melhoria de processos

Caracteristica Sevio | Manufawra

Propriedade Tende a ser ambigua ou o Definicao geralmente
processo tem varios donos  clara

Fronteiras Pouco nitidas, difusas Claramente definidas

Pontos de controle Freqlientemente nao Estabelecidos de forma
existem clara e formal

Medicoes Dificeis de definir, Faceis de definir e de
geralmente nao existem gerenciar

AcgoOes corretivas Geralmente ocorrem de Muito frequentes as
forma reativa acoes preventivas

Baseado em Lowenthal (1994)
e J.E.L.Goncalves (2000)
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Aplicacao em melhoria de processos

Processo de Vendas

* Receber Pedido

* Aguardar

* Processar q informacoes para
Pedido pODED orcamento

* Emitir NF de \)Qr' Aguardar resposta
faturamento AV\', do cliente

* Refazer orcamento

WASTE \ . tempo de

. processamento
Motions of maior que desejado
Operators pelo cliente

* Conquistar Cliente

* Preparar
Orcamento

* Negociar
Preco/Prazo
Entrega
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Aplicacao em melhoria de processos

MELHORIAS %

Aumento de Produtividade 20230
Reducdo do Work in Process (estoque) 50a 70
Reducdo de Area 30 a 40

Reducao de Refugo 50a70

Exemplos de Possiveis Resultados Obtidos com o Kaizen_
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Aplicacao em melhoria de processos
(Experiéncias Praticas e Literatura)

EXEMPLOS DE APLICACAO
Ferramentas Resultados (Hard Saving)
Setor Aplicagao Forma Fluxo Trahalho Poka . |
£ | TRM .| Kanban Smed | Produtividade Inventario| Area |Retrabalho| Refugo
Contivo Padréo Yoke
Autopegas Quarto de Ferramenta Kaizen | X X X X 0% | 5% 15%
Autopegas Celula Usinagam Kaizen | X X X X X X 29 33
Autopegas Logistica VSM X 50% 35%
Farmacéutico  |Controladoria VSM X X X 5% 54% 25%
Moveleiro Manufatura Kaizen | X X 30% 15%
Hospitalar Atendimento Kaizen | X X X 18% 5%
Contrugao Civil - [Prazo da Obra VSM X X X X X X X 67% 50% | 40% 20% 25%
Comercio Distribuicao VSM X X X X 30 60% | 35%
Usode Energia  |Consumo emumalnstalacao | Kaizen | X X X 0%
Administragao , - . . . . y
vilic Atendimento VS X X X X 58%
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Fontes

Lean Enterprise Institute: http://www.lean.org/

Lean Institute Brasil: http://www.lean.org.br/

Wikipedia: http://www.wikipedia.org/

Jogo da Fabrica: IC e NIED —Unicamp
Dissertacao de mestrado e tese de doutorado — Prof. Dr. Marcos Borges
Revista Exame — Edi¢ao 892

Material de treinamento de Seis Sigma
Prof. Dra. Marisa Beppu — Unicamp (beppu®@feqg.unicamp.br)

Material de treinamento em Gestao de Processos
Prof. Dra. Marisa Beppu — Unicamp (beppu@feq.unicamp.br)

Material de treinamento em Lean
Auctus Consultoria e Treinamento Empresarial

Gestao Estratégica e BSC — Prof. Msc. Marco Antonio Pereira

DEMING, W. E. Qualidade: A Revolugcao da Administracao. Rio de Janeiro:
Marques Saraiva, 1990.
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