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Este trabalho tem como objeto de estudo o Programa Bolsa Familia com seu significado na
sociedade capitalista e como espaco de intervengédo do assistente social. Para chegarmos a tal
compreensdo, utilizamos a pesquisa bibliografica para conhecermos a origem das politicas
sociais e do servico social enquanto profissao; utilizamos também como instrumento de coleta
de dados a analise de documentos elaborados pelo Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome — MDS -, bem como a Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS/2004, a Lei Orgéanica de Assisténcia Social — LOAS n° 8.742 de 7 de dezembro de
1993 que regulamenta esta politica,a Norma Operacional Béasica — NOB/SUAS que
operacionaliza a Politica de Assisténcia Social; a participacdo em reunides com a equipe de
trabalho do PBF no municipio onde a pesquisa de campo foi realizada, como também a
realizacdo de entrevistas semi-estruturadas com os profissionais do PBF.

O interesse em realizar a presente pesquisa surgiu da necessidade em melhor compreender o
que significa um programa que tem como objetivo erradicar a miséria dentro de uma
sociedade capitalista, visto que a miséria € uma consequéncia necessaria ao processo de
acumulacdo de capital (IAMAMOTO, 2008). Como diz IAMAMOTO 2008, a miséria pode
ser amenizada, dentro de limites estabelecidos pelo préprio modo de producdo como algo
necessario a sua propria existéncia, mas jamais erradicada, pois, o fim da miséria significa o
fim do capitalismo. Por sua vez, o estudo é importante para o Servi¢o Social uma vez que
trata de um Programa que esta presente na vida de milhGes de brasileiros com suas gritantes
contradicoes.

No decorrer da exposicdo efetuada procurou-se resgatar alguns principios metodoldgicos do
pensamento de Marx para articular as informagfes obtidas na pesquisa de campo com a
pesquisa bibliografica. Realizamos além da pesquisa bibliogréafica, a analise de documentos e
as entrevistas semi-estruturadas para apreendermos, em profundidade, as contradi¢Ges
existentes entre a teoria ¢ a pratica, pois acreditamos que essa forma de entrevista “parte de
certos questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipoteses, que interessam a pesquisa,
e que, em seguida, oferece amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipdteses que vao
surgindo & medida que se recebem as respostas do informante” (TRIVINOS,1987:140 apud
SOUZA 2003).

Ao longo deste estudo buscamos responder qual é o significado do PBF na sociedade
capitalista, identificando-o como espaco de intervencdo do assistente social. A partir da
fundamentacéo tedrica, da analise de documentos, e da fala dos entrevistados, elaboramos as
seguintes consideragoes:



Nesta sociedade capitalista 0 PBF é um instrumento ideoldgico e estratégico utilizado para
subordinar a populacdo em face dos interesses da classe dominante em troca do siléncio e da
resignacado, indispensaveis a manutencdo da ordem vigente. A ideologia dominante € um meio
de obtengdo do consentimento dos dominados e oprimidos socialmente, adaptando-os a
ordem vigente (IAMAMOTO, 2008). O referido programa contribui para a producdo e
reproducdo do exército industrial de reserva indispensavel ao capital, a0 mesmo tempo em
que tenta minimizar os efeitos perversos sobre a vida dos individuos beneficiarios e de suas
familias como condicdo necessaria a manutencdo do modo de producéo vigente. A reproducao
de familias em situacdo de miséria constitui-se em um ambiente fértil a revoltas que ameagam
a ordem. Entdo, direcionar beneficios a esta parcela da populagdo é uma estratégia politica
“que vem de cima” com vistas a controlar as massas e prevenir as ameagas.

[...] as politicas “assistenciais”, de “promog¢ao social” ou de “bem-
estar social”’, como se queira rotular, embora dirigidas a classe
trabalhadora, interpretam os interesses dessa classe segundo a visdo
dos grupos que controlam o Estado. IAMAMOTO, 2008, p.103)

No entanto, os grupos que controlam o Estado ndo o controlam em cem por cento, pois, a
formulacdo, execucdo, avaliacdo destas politicas bem como dos projetos, servicos e
programas préprios da Assisténcia Social como € o caso do Programa Bolsa Familia é um
espaco de intervencao do assistente social. Por isso, este profissional precisa estar atento para
as frestas deixadas por estes grupos para buscar atuar caminhando em direcéo contraria a essa
ideologia implicita.

O Programa Bolsa Familia como espago de atuacdo do Servico Social apresenta-se como
locus desafiador da pratica deste profissional, pois, segundo lamamoto o Assistente Social tem
a ardua tarefa de tentar conciliar o inconciliavel, de buscar um equilibrio “tenso” entre
capital e trabalho”. (p.87)

Conclusodes

No mundo de aparéncias, no discurso politico, o Programa Bolsa Familia apresenta-se como
um programa que fara grandes “transformagdes”, porém, em sua esséncia o que ha na verdade
¢ a conservacao do poder de poucos sobre muitos, é a permanéncia da submissdo do oprimido,
do menos favorecido, do excluido socialmente. O que esta implicito, nas entrelinhas do
Programa € algo manipulado de tal forma que se tenha assegurado o0 consentimento
inconsciente das massas.
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