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Ciéncia e comportamento humano

Muitas pessoas interessadas no comportamento
humano ndo sentem a necessidade de padrfes e
critérios de prova,, caracteristicos de uma ciéncia
exata; as uniformidades no comportamento se-
riam "Obvias" mesmo sem eles. Ao mesmo tempo,
relutam em aceitar as conclusfes que tais provas
inevitavelmente apontam, se ndo "sentirem" por Si
proprias a uniformidade. Mas essas idiossincrasias
sdo um luxo dispendioso. N&o é preciso defender
0s métodos da ciéncia na sua aplicagdo ao com-
portamento.

As técnicas matematicas e experimentais usadas
para descobrir e expressar uniformidades sdo pro-
priedade comum da ciéncia em geral. Quase todas
as disciplinas tém contribuido para essa fonte de
recursos, € todas as disciplinas se servem dela. As
vantagens disso estdo bastante demonstradas.

B. FE Skinner

Foto da capa Jodo Vergueiro de Souza Rosa
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Apresentacao a edicéo brasileira

Uma edicéo brasileira em lingua portuguesa de meu Cién-
cia e comportamento humano é especialmente encorajadora.
Como insistia o filésofo inglés Francis Bacon, o conhecimento
deve ser Util. Neste livro procurei respeitar a boa prética cienti-
fica. Pedi ao leitor que refletisse cientificamente sobre o com-
portamento humano, mas preocupo-me igualmente com que
esteja constantemente conscio do significado pratico dos fatos
comportamentais nos negocios humanos. O Brasil moderno
move-se em uma direcdo que deve salientar a importancia de
uma ciéncia Gtil do comportamento. Esta tradugédo serve pois a
uma funcédo extra ao acentuar o carater do livro de modo parti-
cularmente eficaz.

B. F Skinner
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PRIMEIRA SECAO
A possibilidade de uma ciéncia
do comportamento humano






Capitulo |
A ciéncia pode ajudar?

O mau uso da ciéncia

Ai pela metade do século XVII entendia-se que a Terra
era envolvida por um oceano de ar, assim como sua maior par-
te estava coberta por 4gua. Um cientista da época, [Francesco
Lana, sustentava que um navio mais leve que o ar podia flu-
tuar sobre esse mar, e sugeriu como este navio deveria ser
construido. Ndo pdde realizar uma experiéncia pratica com a
invencdo, mas via somente uma razdo pela qual pudesse néo
dar resultado:

“... que Deus nunca permita que essa invencgdo se concreti-
ze, pelas diversas conseqiiéncias que poderiam perturbar o gover-
no civil dos homens. Pois quem ndo vé que nenhuma cidade esta-
ria segura contra ataques, desde que nosso navio poderia a qual-
quer hora pairar diretamente sobre ela, e descendo poderia des-
carregar soldados; o mesmo aconteceria as casas particulares e
a0s navios N0 mar, porque NOsso navio descendo dos ares para as
velas dos navios do mar poderia cortar suas cordas, e, sem descer
os escaleres de combate, poderia subjuga-los, matar seus homens,
gueimar os navios através de aparelhos artificiais e balas de fogo.
E isto poderia fazer ndo s6 aos navios, mas também aos grandes
edificios, castelos, cidades, com tal seguranga que ndo poderiam
ser atingidos por aqueles que estivessem embaixo.”
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4 CIENCIA E COMPORTAMENTO HUMANO

As reservas de Lana eram infundadas. Previu a moderna
guerra aérea em detalhes surpreendentemente acurados - com
péra-quedistas, metralhadoras e bombardeios. Ao contrério
de suas expectativas, Deus permitiu que seu invento se con-
cretizasse.

E o homem também. Este relato acentua a

O poder do homem parece ter aumentado desproporcio-

nalmente a sua sabedoria.

Duas exaustivas guer-
ras mundiais em apenas meio século ndo trouxeram a seguran-
¢a de uma paz final. Os sonhos de progresso em dire¢do a uma
civilizagdo superior foram destruidos pelo espetaculo da morte
de milhdes de inocentes. O pior, todavia, talvez esteja por acon-
tecer. Mesmo que 0s cientistas ndo iniciem uma reagdo em ca-
deia que destrua 0 mundo, as perspectivas mais plausiveis sao
apenas um pouco menos desconcertantes.

Em face desta condigdo aparentemente desnecessaria, ho-
mens de boa vontade encontram-se desamparados ou com me-
do de agir. Alguns sdo tomados de profundo pessimismo. Ou-
tros atacam cegamente numa contra-agressdo, em grande parte
dirigida contra a prdpria ciéncia.

Em qualquer época é
sempre a mais conspicua de suas caracteristicas responsabi-
lizada pelas dificuldades; no século XX é a ciéncia que de-
sempenha o papel de bode expiatorio. Mas o ataque néo ¢é intei-
ramente injustificado.

Grupos isolados, de gente relativamente estavel, entram em
contato uns com os outros e perdem seu equilibrio. Inddstrias
surgem, para as quais a vida da comunidade pode ndo estar
preparada, enquanto outras desaparecem deixando milh&es de
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UMA CIENCIA DO COMPORTAMENTO HUMANO 5

pessoas desajustadas para o trabalho produtivo. A aplicacéo da
ciéncia evita a fome e as pragas e diminui os indices de morta-
lidade, apenas para aumentar a populacdo da Terra além do
alcance dos sistemas estabelecidos de controle cultural ou go-
vernamental. A ciéncia fez as guerras mais terriveis e mais des-
trutivas. A maior parte disto ndo se fez deliberadamente, mas se
fez. E, como os cientistas sdo necessariamente homens de
alguma inteligéncia, poder-se-ia esperar que estivessem prepa-
rados e alertas para estas consequéncias.

Ndao é surpreendente encontrar-se a afirmativa de que a
ciéncia deveria ser abandonada, pelo menos por uns tempos.
Esta solucdo atrai especialmente aqueles que estdo acostuma-
dos, por temperamento, a outros meios de vida. Algum alivio
poderia ser obtido se pudéssemos orientar a humanidade para
um renascimento das artes ou da religido, ou mesmo promover
a volta as disputas secundérias, periodos agora relembrados
como caracteristicos de uma vida de paz. Tal programa se pa-
rece com a decisdo dos cidaddos do/Erawhon de Samuel Bu-
tler, em que os instrumentos e produtos da ciéncia foram colo-
cados em um museu, como vestigios de um periodo que nédo
sobreviveu a evolugdo da cultura humana. Mas nem todos es-
tdo dispostos a defender uma posicdo de teimoso “nédo saber”.
N&o ha nenhuma virtude na ignorancia pela ignorancia. Infe-
lizmente ndo podemos permanecer imoveis: eliminar a pesqui-
sa cientifica significaria, agora, um retomo a fome e a peste, €
aos trabalhos exaustivos de uma cultura escrava.

A ciéncia como um corretivo

Uma outra solugdo é mais compativel com o pensamento
moderno. Talvez ndo seja a ciéncia que esta errada, mas sua
aplicacdo. Os métodos da ciéncia tém tido um sucesso enorme
onde quer que tenham sido experimentados. Apliquemo-los,
entdo, aos assuntos humanos. Nao precisamos nos retirar dos
setores onde a ciéncia ja avancou. E necessario apenas levar
nossa compreensdo da natureza humana até o mesmo grau. Na
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6 CIENCIA E COMPORTAMENTO HUMANO

verdade, esta é nossa Unica esperanga.

E possivel
que a ciéncia tenha vindo em socorro e que a ordem seja final-
mente alcancada na esfera dos assuntos humanos.

A ameaca a liberdade

Ha, todavia, uma dificuldade. A aplicagdo da ciéncia ao
comportamento humano néo é tdo simples como parece. Mui-
tos daqueles que a defendem estdo simplesmente procurando
“os fatos”. Para eles, ciéncia é pouco mais que uma observa-
¢do cuidadosa.

Entretanto, o modo pelo qual a ciéncia tem sido aplicada em
outros campos mostra que ha alguma coisa mais. A ciéncia
ndo se preocupa somente com o “obter os fatos”, depois do
que se poderia agir, de maneira ndo-cientifica, com mais sa-
bedoria. A ciéncia fornece a sua propria sabedoria.
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Esta possibilidade desagrada a muitas pessoas por se

As filosofias preponderantes da natureza humana
reconhecem uma “vontade” interna que tem a forga de interfe-
rir com as relacGes causais e que toma impossiveis a previsao e
o controle do comportamento.

e destruir o que
parece ser uma concepcao produtiva e estimulante da natureza
humana. O ponto de vista alternativo insiste em reconhecer
forgas coercivas na conduta humana, que podemos preferir
ignorar.
-Apesar do quanto possamos ganhar ao admitir que o com-
portamento humano é objeto proprio de uma ciéncia, nenhuma
pessoa que seja um produto da civilizacdo ocidental pode as-
sim pensar sem uma certa luta interior. Nds, simplesmente,
ndo queremos esta ciéncia.
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8 CIENCIA E COMPORTAMENTO HUMANO

Conflitos desta mesma espécie ndo sdo desconhecidos na
histéria da ciéncia. Quando se mostrou aoledo de Esopo uma
pintura na qual um homem matava um ledo, ele comentou des-
denhosamente: “O artista era obviamente um homem.”

Contudo, se bem que Darwin tives-
se colocado o homem no seu lugar bioldgico, ndo Ihe negou
uma possivel posicdo de senhor. Faculdades especiais ou uma
capacidade especial para acdo criadora e espontanea talvez
tenham surgido no processo da evolugdo. Quando agora se dis-
cute esta distingdo, surgem novos atritos.

Ha muitas maneiras de se eludir uma questdo teérica. Po-
de-se insistir em que a ciéncia do comportamento humano é
impossivel; que o comportamento tem certas caracteristicas
essenciais que o manterdo sempre além dos limites da ciéncia.
Entretanto, ainda que este argumento possa dissuadir muitas
pessoas de inquirir mais além, ndo é provavel que tenha qual-
quer efeito sobre aqueles que desejam tentar e ver. Outra obje-
¢do freqlientemente apresentada é a de que a ciéncia so é apro-
priada até um certo ponto, mas sempre permanece uma area na
qual somente se pode agir baseado na fé ou com referéncia a
‘juizos de valores™; a ciéncia deve-nos dizer como tratar com o
comportamento humano; mas o que vai ser feito deve ser deci-
dido de uma maneira ndo-cientifica. Ou se pode entdo argu-
mentar que h4 uma outra espécie de ciéncia, que é compativel
com doutrinas de liberdade pessoal. Por exemplo: diz-se algu-
mas vezes que as ciéncias naturais sdo fundamentalmente dife-
rentes das ciéncias sociais, € ndo se ocupam das mesmas espé-
cies de leis. A previsdo e o controle podem ser negados em fa-
vor da “interpretacdo” ou alguma outra espécie de compreen-
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sdo. N&o obstante, as espécies de atividades intelectuais exem-
plificadas porjuizos de valor, ou por intuicdo, ou interpreta-
¢do, nunca foram propostas claramente, nem mostraram capa-
cidade alguma de trabalhar na modificacdo de nossa condicdo
presente.

A questdo dapréatica

Nossas praticas atuais ndo representam nenhuma posicao
tedrica bem definida. Séo, de fato, totalmente confusas.

Nao tem sido possivel rejeitar as provas, que pouco a pouco se
vado acumulando, de que as circunstancias além do individuo
sdo importantes. Algumas vezes desculpamos uma pessoa ao
apontar as “circunstancias atenuantes”. Ja ndo culpamos os
sem-instrugdo pela sua ignorancia, nem chamamos de pregui-
¢0so o desempregado. Também ndo responsabilizamos total-
mente 0s menores por sua delinqiiéncia. “A ignorancia da
Lei” ja ndo é também absolutamente imperdoavel: “Pai, per-
doai-lhes, pois eles ndo sabem o que fazem.” Os insanos ja ha
muito tempo foram livrados de qualquer responsabilidade por
sua condicgdo, e os tipos de comportamento neur6tico e psico-
tico aos quais agora aplicamos estas atenuantes estdo se mul-
tiplicando.

(Ao mesmo tempo experimentamos uma
certa satisfagdo em provar que parte da capacidade destes
homens se deve a “influéncia” de outros homens ou a alguma
circunstancia trivial em sua histéria pessoal.) Queremos acre-
ditar que os homens que pensam corretamente sdo movidos
por principios validos, mesmo que estejamos dispostos a con-
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siderar homens que pensam erroneamente como vitimas de
uma propaganda errdnea. Povos atrasados podem representar a
falha de uma cultura pobre, mas queremos encarar as elites
como algo mais que o produto de uma cultura satisfatdria. Ain-
da que observemos que as crian¢as mugulmanas se tornam em
geral adultos mugulmanos, e que as criangas cristas em geral
se tornam adultos cristdos, ndo estamos dispostos a admitir
que 0 acaso do nascimento seja a base das crencas. Descul-
pamos aqueles que discordam de nos por serem vitimas da igno-
rancia, mas encaramos a promocao de nossas préprias crencas
religiosas como algo mais que as contingéncias de um ambien-
te particular. e

Aceitamos a ado¢do do determinado
em parte; todavia, permitimos que as nossas simpatias e as ade-
sBes anteriores se ergam em defesa do ponto de vista tradicio-
nal. Atualmente estamos empenhados em uma espécie de re-
mendo no qual novos fatos e métodos estdo montados de acor-
do com as teorias tradicionais.

Uma con-
cepgdo cientifica do comportamento humano dita uma pratica,
a doutrina da liberdade pessoal, outra. Confuséo na teoria sig-
nifica confusdo na préatica. A presente condicdo infeliz do mun-
do pode ser em grande parte atribuida a nossa vacilagdo. As
principais disputas entre as nagdes, quer nas assembléias paci-
ficas, quer nos campos de batalha, estdo intimamente ligadas
ao problema do controle e da liberdade humana. Totalitarismo
ou democracia, estado ou individuo, sociedade planificada ou
laissez-faire, impacto de culturas sobre povos estranhos, deter-
minismo econ6mico, iniciativa privada, propaganda, educa-
cdo, guerra ideoldgica - tudo isso diz respeito a natureza fun-
damental do comportamento humano. E quase certo que per-
maneceremos inermes para a resolucdo desses problemas en-
quanto ndo adotarmos um ponto de vista consistente.
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N&o podemos avaliar realmente a questdo até que com-
preendamos as alternativas. O ponto de vista tradicional sobre
a natureza humana na cultura ocidental ¢ bem conhecido. A
concepgdo de um individuo livre, responsavel, esta embebida
na nossa linguagem e impregna nossas praticas, codigos e
crencas.

Poucas pessoas tém uma nog¢do da extensao
que pode alcancar uma ciéncia do comportamento humano. De
que maneira pode o comportamento do individuo ou de grupos
de individuos ser previsto e controlado? Com que se parecem
as leis do comportamento? Que concepg¢édo geral emerge a res-
peito do organismo humano como um sistema em comporta-
mento? Somente quando estas perguntas forem respondidas,
pelo menos de uma forma preliminar, poderemos considerar as
implicacdes de uma ciéncia do comportamento humano, quer
na teoria da natureza humana, quer na direcdo dos assuntos
humanos.

Capitulo 11
Uma ciéncia do comportamento

Os resultados tangiveis e imediatos da ciéncia tornam-na
mais facil de avaliar que a Filosofia, a Arte, a Poesia ou a
Teologia. Como apontou George Sarton,

Isto ndo é necessariamente verdadeiro em outras atividades.
Escritores, artistas e filésofos contemporaneos nao sao apre-
ciavelmente mais eficazes do que os da idade de ouro da Gré-

cia, enquanto
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F

E claro, entfo, que ha “alguma coisa” na ciéncia. E um
processo intelectual Unico que produz notaveis resultados. O
perigo é que as suas espantosas realizagfes possam esconder
sua verdadeira natureza. Isto é especialmente importante quan-
do se estende os métodos da ciéncia a um novo campo. As ca-
racteristicas béasicas da ciéncia ndo se restringem a nenhum
assunto particular.

Pode néo ser possivel usar muito deste material quan-
do entramos em um novo campo. Nem nos devemos permitir
ficar enamorados dos instrumentos de pesquisa. A tendéncia €
imaginar o cientista em seu observatorio ou laboratério, com

seus telescépios, microscopios e ciclotrons.

N&o devemos nos perturbar se 0s
instrumentos familiares ainda estiverem faltando em um novo
campo. Nem deve a ciéncia ser identificada com a medida exa-
ta, com o calculo matemaético. E preferivel ser exato a ser ine-
xato, e muito da ciéncia moderna seria impossivel sem obser-
vacles quantitativas e sem 0s instrumentos matematicos ne-
cessarios para transformar os dados em proposi¢cdes mais ge-
rais; mas podemos medir ou usar matematica sem nenhum mo-
do cientifico, tanto quanto podemos ser cientificos, de um modo
elementar, sem estes recursos.

Algumas caracteristicas importantes da ciéncia

A ciéncia ¢ antes de tudo um conjunto de atitudes. E uma
disposicdo de tratar com os fatos, de preferéncia, e ndo com o
que se possa ter dito sobre eles. A rejeicdo da autoridade foi o
tema do renascimento do saber, quando os homens se dedica-
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ram ao estudo “da natureza, ndo dos livros”. A ciéncia rejeita
mesmo suas proprias autoridades quando elas interferem com
a observacdo da natureza.

A ciéncia é uma disposicdo de aceitar os fatos mesmo
quando eles sdo opostos aos desejos. Os homens refletidos tal-
vez tenham sempre sabido que

dicado extremamente importante do cientista bem-sucedido.

E caracteristica da ciéncia que qualquer falta de honesti-
dade acarreta imediatamente desastre. Considere-se, por exem-
plo, um cientista que conduza pesquisas para verificar uma
teoria pela qual j& se tomou bem conhecido. O resultado pode
confirmar sua teoria, contradizé-la ou deixa-la em duivida. A
despeito de qualquer inclinagdo em contrario, ele deve comu-
nicar uma contradi¢do tdo rapidamente quanto o faria com uma
confirmacgdo. Se néo o fizer, alguém o fard em questdo de se-
manas, meses, ou, quando muito, de uns poucos anos - e isto
serd mais prejudicial ao seu prestigio do que se ele proprio o
tivesse relatado. Onde o certo e o errado ndo séo téo fécil e ra-
pidamente reconhecidos, ndo ha uma pressao similar.

Os experimentos nem sempre dao o
resultado que se espera, mas devem permanecer os fatos e pe-
recer as expectativas. Os dados, ndo os cientistas, falam mais
alto. As mesmas conseqiiéncias praticas criaram a atmosfera
cientifica na qual as afirmacdes sdo constantemente submeti-
das a verificagdo, onde nada é posto acima de uma descricdo
precisa dos fatos, e onde os fatos sdo aceitos ndo importando
quédo desagradaveis sejam suas conseqliéncias momentaneas.
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14 CIENCIA E COMPORTAMENTO HUMANO

Entretanto, a histéria da ciéncia tem demonstrado re-

petidamente a vantagem deste procedimento.

Algo mui-
to parecido com a ordem expressa em uma lei cientifica apare-
ce em nosso comportamento desde tenra idade. Aprendemos
geometria rudimentar do espaco no qual nos movemos. Apren-
demos as “leis do movimento” a medida que nos movimenta-
mos, puxando, empurrando, atirando e apanhando objetos. Se
ndo pudéssemos encontrar certa uniformidade no mundo, nos-
sa conduta permaneceria casual, desordenada e ineficaz. A
ciéncia aponta e complementa esta experiéncia ao demonstrar
cada vez mais relacBes entre 0s acontecimentos e ao demons-
trd-las cada vez mais precisamente. Como mostrou Emst Mach
ao tragar a historia da mecanica, as leis mais antigas da ciéncia
foram provavelmente as regras que os artifices e artesdos usa-
ram para ensinar os aprendizes. As regras poupavam tempo
porque o artesdo experimentado podia ensinar ao aprendiz
uma variedade de detalhes através de uma Unica férmula. Apren-
dendo aregra o aprendiz poderia lidar com casos particulares a
medida que aparecessem.

Em um estagio posterior, a ciéncia avanca da colecdo de
regras ou leis para arranjos sistematicos mais amplos. N&o s6
propde enunciados sobre o mundo, como enunciados a respei-
to de enunciados. Estabelece um “modelo” do seu objeto, o
qual ajuda a gerar novas regras, da mesma maneira que as pro-
prias regras geram novas praticas no trato dos casos singulares.
Por algum tempo, uma ciéncia pode permanecer aquém deste
estagio.
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como a lei,
0

que chamamos de concepcdo cientifica de determinada coisa
ndo é conhecimento passivo. A ciéncia ndo se preocupa com a

contemplacdo.

“causamos” que um aconte-
cimento ocorra ou assuma certas caracteristicas.

O comportamento como uma disciplina cientifica

O comportamento ndo é um desses assuntos que se tor-
nam acessiveis somente com a invencdo de um instrumento tal
como o telescdpio ou o0 microscopio.

Mas esta familiaridade é quase uma desvan-
tagem, pois significa que provavelmente temo-nos precipitado
em conclusdes que ndo serdo comprovadas pelos métodos cau-
telosos da ciéncia. Mesmo que tenhamos observado o compor-
tamento por muitos anos, ndo Somos necessariamente capazes,
sem ajuda, de exprimir uniformidades adequadas ou relacdes
ordenadas. ,E possivel que sejamos capazes de exibir conside-
ravel habilidade em formular conjecturas plausiveis sobre o
que fariam nossos amigos e conhecidos em varias circunstan-
cias, ou sobre o que fariamos nos proprios..'E possivel fazer ge-
neralizagdes plausiveis sobre a conduta das pessoas em geral.
Mas poucas destas generalizagGes sobreviverdo a uma analise

cuidadosa.
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O comportamento é uma matéria dificil, ndo porque seja
inacessivel, mas porque é extremamente complexo. Desde que
€ um processo, e ndo uma coisa, ndo pode ser facilmente imo-
bilizado para observagdo. E mutéavel, fluido e evanescente, e,
por esta razdo, faz grandes exigéncias técnicas da engenhosi-
dade e energia do cientista. Contudo, ndo ha nada essencial-
mente insolGvel nos problemas que surgem deste fato.

Em geral, fazem-se diversas espécies de afirmagfes sobre
0 comportamento. Quando contamos uma anedota ou passa-
mos adiante uma bisbilhotice, relatamos um simples aconteci-
mento - o que alguém fez em tal ou qual ocasido: “Ela bateu a
porta e foi-se embora sem uma palavra.” A narrativa € apenas
um pedacinho da historia. A Histdria em si, é, as vezes, nada
mais que uma narrativa semelhante em maior escala. O bidgra-
fo muitas vezes limita-se a uma série de episddios da vida do
retratado. A historia de caso, que ocupa um lugar importante
em diversos campos da psicologia, € uma espécie de biografia
que se preocupa principalmente com o que uma determinada
pessoa fez em determinados lugares e horas: “Quando tinha
onze anos, Maria foi morar com uma tia solteirona em Marin-
ga.” As novelas e os contos podem ser concebidos como bio-
grafias ou historias disfargadas, pois 0s ingredientes de um tra-
balho de ficcdo, mesmo altamente fantasioso, sdo, de um modo
ou de outro, tirados da vida. A descricdo narrativa do compor-
tamento de pessoas em épocas e/ou lugares determinados faz
também parte de ciéncias como Arqueologia, Etnologia, Socio-
logia e Antropologia.

Estas narrativas tém seus usos. Alargam o horizonte da-
queles que ndo tiveram em primeira mdo experiéncia com da-
dos similares. Mas sdo apenas as origens de uma ciéncia. A
descricdo do caso particular, ndo importa qudo acurada ou
quantitativa possa ser, é somente um passo preliminar. O passo
seguinte é a descoberta de uma espécie qualquer de uniformi-
dade. Quando contamos uma historieta para reforcar um argu-
mento, ou relatamos a histdria de um caso para exemplificar
um principio, sugerimos a regra geral, ndo importa qudo vaga-
mente seja expressa. Raramente o historiador fica contente
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com a mera narragdo. Descreve os fatos para defender uma
teoria - de ciclos, tendéncia ou padrdes da historia. Assim fa-
zendo, passa do exemplo singular para a regra. Quando um
bidgrafo acompanha a influéncia de um acontecimento prime-
Vo na vida posterior de um homem, transcende o simples relato
e afirma, ndo importa qudo hesitantemente, que uma coisa
tenha causado a outra. A fabula e a alegoria vdo além do contar
casos quando sugerem uma espécie de uniformidade no com-
portamento humano, o que em geral fazem. A preferéncia pela
“firmeza de carater” e a descrenga nas coincidéncias improva-
veis na literatura mostram que esperamos regularidade. Os
“usos” e os “costumes” do socidlogo e do antrop6logo descre-
vem o comportamento geral de grupos de pessoas.

Qualquer suposigéo
plausivel sobre o que dird um amigo em dada circunstancia é
uma previsdo baseada nesta uniformidade. Se ndo se pudesse
descobrir uma ordem razodavel, raramente poder-se-ia conse-
guir eficécia no trato com os assuntos humanos. Os métodos
da ciéncia destinam-se a esclarecer estas uniformidades e tor-
na-las explicitas. As técnicas de trabalho de campo do antropo6-
logo e do psicélogo social, os procedimentos da clinica psico-
légica, e os métodos experimentais rigorosos de laboratério
estdo dirigidos para este final, assim como o0s instrumentos
matematicos e logicos da ciéncia.

se ndo “sentirem” por si proprios a uniformidade. Mas
estas idiossincrasias sdo um luxo dispendioso. N&o é preciso
defender os métodos da ciéncia na sua aplicacdo ao comporta-
mento. As técnicas matematicas e experimentais usadas para
descobrir e expressar uniformidades sdo propriedade comum
da ciéncia em geral.
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Algumas objecBes a uma ciéncia do comportamento

O relato de um evento singular ndo levanta problemas teé-
ricos e ndo acarreta conflitos com as doutrinas do comporta-
mento humano. As leis ou sistemas cientificos que expressam
uniformidades tendem a colidir com a teoria, porque reivindi-
cam o0 mesmo territdrio.

Tém-se dito algumas vezes que a Fisica, por exemplo, foi
incapaz de manter sua filosofia do determinismo, particular-
mente no nivel subatdémico.

se escolhe observar um
evento, deve desistir da possibilidade de observar um outro.

Uma vez
que o comportamento humano é enormemente complexo e o
organismo humano é de dimensdes limitadas, muitos atos po-
dem incluir processos aos quais o principio de indeterminacao
se aplique.

Muitos dos que estudam o com-
portamento, entretanto, concordariam prazerosamente em acei-
tar o grau de previsdo e controle conseguido pelas ciéncias fisi-
cas, a despeito desta limitacdo. Uma resposta definitiva para a
questdo da regularidade deve ser procurada, ndo nos limites de
um mecanismo hipotético qualquer dentro do organismo, mas
na nossa habilidade em demonstrar a regularidade no compor-
tamento do organismo como um todo.

Hé& uma objecdo semelhante que tem um sabor de Idgica.
Argumenta-se que a razdo ndo pode compreender a si propria,
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ou, em termos algo mais substanciais, que o comportamento
requerido para se entender o proprio comportamento deva ser
alguma coisa além do comportamento que é compreendido.

Mas as leis e sistemas da ciéncia destinam-se a
diminuir a importancia do conhecimento de eventos particu-
lares. N&o é de modo algum necessario que um homem conhe-
¢a todos os fatos de um determinado campo, mas sim que
compreenda todas as espécies de fatos. Ndo ha razdo ao supor
que o intelecto humano seja incapaz de formular ou compreen-
der os principios bésicos do comportamento humano - néo cer-
tamente, até termos uma nogéo mais clara do que estes princi-
pios sdo.

A suposi¢do de que h&d no comportamento a ordem do
dado cientifico se defronta algumas vezes com

A “historia de caso” tem rique-
zas e caracteristicas que estdo em nitido contraste com os prin-

cipios gerais.
Esta distin-

¢do ndo é peculiar ao estudo do comportamento. Pode ser sem-
pre feita nos estagios iniciais de qualquer ciéncia, quando nao
¢ ainda claro o que se poderd deduzir de um principio geral a
respeito de um caso particular. O que a ciéncia da Fisica tem a
dizer acerca do mundo é incolor e aborrecido para o princi-
piante quando se compara com a sua experiéncia cotidiana,
mas ele descobre, mais tarde, que a Fisica é de fato um relato
mais incisivo, mesmo num caso particular. Quando queremos
tratai- eficazmente com um exemplo particular, recorremos a
ajuda da ciéncia.

mento semelhante contra a possibilidade de uma ciéncia da
medicina j& perdeu seu significado. Em(Guerra e paz, Tolstoi


Stuart
Realce

Stuart
Realce

Stuart
Realce

Stuart
Realce

Stuart
Realce


20 CIENCIA E COMPORTAMENTO HUMANO

escreveu sobre a enfermidade de um personagem favorito,
Como segue:

“Os doutores vieram ver Natacha, tanto separadamente
como em junta médica. Falaram muitas coisas em francés, em
aleméo e em latim. Criticaram-se um ao outro e prescreveram
0s mais variados remédios para todas as doengas que Ihes eram
familiares. Mas nunca ocorreu a qualquer deles fazer a simples
reflexdo de que podiam n&o entender da doenca da qual Natacha
estava sofrendo, pois nenhuma doenca pode ser completamente
entendida em uma pessoa viva; porque cada pessoa viva tem
suas peculiaridades individuais e tem sempre suas proprias doen-
cas: desconhecidas, singulares, novas e complexas para a medi-
cina- ndo uma doenca dos pulmdes, dos rins, da pele, do cora-
¢do, e assim por diante, como vem descrito em livros médicos,
mas uma doenca que consiste de uma dentre as inumeraveis
combinacdes das mazelas destes 6rgdos.”

Entretanto, sua
objecdo a ciéncia da medicina em termos de unicidade ja ndo
se justifica. Na época o argumento foi suficientemente plausi-
vel, pois ndo se podia contradizé-lo apresentando os principios
gerais necessarios. Mas muito aconteceu nas ciéncias médicas
desde entdo, e hoje poucos se dariam ao trabalho de argumen-
tar que uma doenga ndo pode ser descrita em termos gerais ou
que um caso singular ndo possa ser discutido em referéncia aos
fatores comuns a muitos casos.

Um argumento semelhante é o contraposto ao uso da esta-
tistica em uma ciéncia do comportamento. A previsao do que
um individuo médio fard é, freqientemente, de pouco Ou ne-
nhum valor ao se tratar com um individuo particular. Os qua-
dros estatisticos das companhias de seguro de vida néo sdo de
nenhum valor para um médico, ao prever a morte ou a sobrevi-
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véncia de um paciente. Esta questdo ainda permanece viva nas
ciéncias fisicas, onde estd associada aos conceitos de causali-
dade e probabilidade. E raro que a ciéncia da Fisica se preocu-
pe com o comportamento de moléculas individuais. Quando
ocasionalmente € solicitada a fazé-lo, surgem todos os proble-
mas do evento particular.

ciéncia pode também tratar do comportamento do individuo, e
seu éxito nisto deve ser avaliado antes em termos de realiza-

¢des do que em quaisquer colocagdes aprioristicas.

Sir Oliver Lodge afir-
mou uma vez: “Mesmo que um astronomo possa calcular a 6r-
bita de um planeta ou cometa, ou mesmo de um meteoro, ainda
que um fisico possa lidar com a estrutura dos atomos, e um
quimico controlar suas possiveis combinagdes, nenhum bidlo-
go ou homem de ciéncia é capaz de calcular a 6rbita de uma
mosca comum.” Esta € uma proposicdo acerca das limitagdes
dos cientistas ou a respeito de suas aspira¢des, ndo sobre a ade-
quabilidade das disciplinas cientificas. Mesmo assim, esta er-
rada. Pode-se dizer com alguma certeza que se ninguém cal-
culou a orbita de uma mosca é somente porque ninguém se in-
teressou suficientemente por fazé-lo.

N&o hé, entdo, ne-
nhuma raz&o para concluir, como fez o autor, que “uma dose
incalculavel de autodeterminagdo aparece nos moveis mais
inferiores da escala animal”.

(autodeterminagdo.) A dificuldade em calcular a 6rbita da mos-

ca ndo prova capricho, embora possa tornar impossivel provar
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qualquer outra coisa.

Casos aparentemente sem esperancga as vezes se tor-
nam trataveis com o tempo. Foi s6 recentemente que se tornou
possivel qualquer relatorio sistematico das condi¢des meteoro-

I6gicas.

Mas onde isto é impossivel, uma analise estatistica pode ser
usada para conseguir uma previsao inferior, mas mesmo assim
bastante aceitdvel. Certamente ninguém estd habilitado para
dizer hoje o que a ciéncia do comportamento pode ou nao pode
realizar. As estimativas antecipadas dos limites da ciéncia ndo
tém sido em geral muito acuradas.

Ainda outra objecdo ao uso do método cientifico no estudo
do comportamento humano é que o comportamento é matéria
andmala, porque uma previsdo feita a seu respeito pode altera-
lo. Se dissermos a um amigo que ele vai comprar determinado
tipo de carro, ele podera reagir a previsdo comprando um tipo
diferente. O mesmo efeito tem sido usado para explicar as
falhas dos levantamentos de opinido publica. Na eleigdo presi-
dencial de 1948, nos EUA, foi confiantemente previsto que a
maioria dos eleitores votaria em um candidato que, verificou-
se mais tarde, perdeu a eleicdo. Afirmou-se que o eleitorado
reagiu a previsdo de um modo contraditério e que a previsdo
publicada, portanto, teve um efeito sobre o evento previsto.
Mas ndo é de modo algum necessario que se admita que

Pode ter havido razGes praticas pelas quais os resultados do
levantamento em questdo ndo puderam ser retidos até depois
da eleic8o, mas este ndo seria o caso em finalidades puramente
cientificas.

Ha outros meios pelos quais o observador e o observado
interagem. (@ estuido distorce a coisa estudada: Mas nao ha aqui
problema que seja peculiar ao comportamento humano. Acei-
ta-se hoje, como um principio geral do método cientifico, que
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em certa medida é necessario interferir em qualquer fendmeno
no ato de observa-lo.

Uma Gltima objecdo trata das aplicagfes praticas da anali-
se cientifica. Mesmo presumindo que o comportamento seja
ordenado e que os métodos da ciéncia virdo revelar as leis que o
governam, podemos ser incapazes de fazer qualquer uso tecno-
légico destas regras, a menos que se possa trazer sob controle
certas condigdes. No laboratério muitas condigdes sdo simplifi-
cadas e as condiges irrelevantes freqlientemente eliminadas.
Mas qual o valor dos estudos de laborat6rio se devemos prever
e controlar o comportamento em que uma simplificagdo seme-
lhante é impossivel?

O que o estudo cienti-
fico faz é permitir a utilizacdo 6tima dos controles que possuia-
mos. A simplificacdo do laboratorio revela a relevancia de fato-
res que poderiamos de outro modo deixar passar.

N4&o se podem evitar os problemas que a ciéncia do com-
portamento levanta simplesmente negando que as condicdes
necessarias possam ser controladas. Nos fatos reais ha um con-
sideravel grau de controle sobre muitas das condicdes relevan-
tes. Nas instituicGes penais e organizagfes militares ha extenso
controle. Na infancia controlamos cuidadosamente o ambiente
do organismo humano e, mais tarde, para aqueles em que as
condigOes da infancia permanecem pela vida fora, em institu-
tos que os asilam.

e assim por
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diante. Certo grau de controle real, mas ndo tdo facilmente iden-
tificado, estd em méos de escritores, propagandistas, publicita-
rios e artistas. Estes controles, que com freqiiéncia sdo por
demais evidentes nas suas aplicagdes praticas, sdo mais que
suficientes para nos permitir estender os resultados de uma
ciéncia de laboratério para a interpretagdo do comportamento
humano nos negécios cotidianos quer com objetivos tedricos,
quer praticos. Como a ciéncia do comportamento continuara a
aumentar o uso eficaz deste controle, é agora mais importante
do que nunca compreender o processo implicado e preparar-
mo-nos para os problemas que certamente surgirdo.

Capitulo
Por que os organismos se comportam

- Tém sido associados a tantas teorias da

estrutura e do funcionamento do universo que ja significam
mais do que os cientistas querem dizer.

Os novos termos ndo sugerem como uma
causa produz o seu efeito, meramente afirmam que eventos
diferentes tendem a ocorrer a0 mesmo tempo, em uma certa
ordem. Isto é importante, mas ndo é decisivo. Ndo ha especial
perigo no uso de “causa” e “efeito” em uma discussdo infor-
mal se estivermos sempre prontos a substitui-los por suas con-
trapartidas mais exatas.
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Hé& uma incoeréncia curiosa no zelo com o qual a doutrina
da liberdade pessoal tem sido defendida, porque os homens
sempre estiveram fascinados pela busca das causas.

Téo forte é 0
impeto de explicar o comportamento, que os homens tém sido
levados a antecipar o inquérito cientifico construindo teorias
de causagdo altamente improvaveis. Esta pratica ndo é rara na
histéria da ciéncia. O estudo de qualquer objeto comeca nos
dominios da supersticdo. A explanacdo fantastica precede a
valida. A Astronomia comecou como Astrologia. A Quimica
como Alquimia. O campo do comportamento teve e ainda tem
0s seus astrélogos e alquimistas. Uma longa histdria de expli-
cacBes pré-cientificas nos fornece uma fantéastica cambulhada
de causas que

Algumas "causas "populares do comportamento

Geralmente os néo se arriscam a prever
acOes especificas de tais causas, mas quando eles nos contam
que um homem ser& impetuoso, negligente, ou pensativo, deve-
mos supor que se admite que as acles especificas serdo atingi-
das. A encontra uma espécie diferente de causas -
por exemplo, nos nimeros que compdem o enderego de um indi-
viduo, ou no ndmero de letras de seu nome.

As previsdes dos astrélogos, numerologistas e que tais ge-

ralmente
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comportamento do crédulo suficientemente forte. Certas rela-
¢Oes validas, semelhantes a estas supersticdes, fornecem falsos
argumentos. Por exemplo, algumas caracteristicas do compor-
tamento podem ser remontadas a estagdo do ano em que a pes-
soa nasceu (ainda que ndo a posigdo dos planetas por ocasido
do nascimento), assim como a condicdes climaticas devidas
em parte a posicdo da Terra no sistema solar ou a eventos no
Sol. Efeitos desta espécie, quando adequadamente validados,
ndo devem ser esquecidos. Entretanto, como é 6bvio, ndo justi-
ficam a Astrologia.

Outro costume comum € explicar o0 comportamento em
termos da (estrutura do individuo: As proporcdes do corpo, a
forma da cabecga, a cor dos olhos, da pele, do cabelo, os sulcos
nas palmas das maos, e as feicdes, se tem dito, determinam o
que a pessoa fara. Momo, “gordo e jovial”, Capitu de olhos
“obliquos e dissimulados”, e milhares de outros personagens
ou tipos inteiramente imiscuidos em nossa linguagem influem
nas praticas relacionadas com o trato do comportamento hu-
mano. Um ato especifico nunca podera sei*previsto com base
no fisico, mas os diferentes tipos de personalidade sugerem pre-
disposicdes para modos diferentes de conduta, de maneira que
se presume que 0s atos especificos sejam atingidos. Este pro-
cedimento assemelha-se ao engano que todos cometemos quan-
do esperamos que uma pessoa que se pare¢ca com um velho ami-
go comporte-se como ele. Uma vez que um “tipo” seja estabe-
lecido, sobrevive ao uso cotidiano porque as previsdes que sao
feitas com base nele, como as da Astrologia, séo vagas, e 0s
acertos casuais podem ser perturbadores. Muitas relagdes vali-
das entre comportamento e tipo fisico também proporcionam
bases falsas para previsdes. Estudos dos tipos fisicos de ho-
mens e mulheres predispostos a diferentes espécies de distlr-
bios tém de tempos em tempos chamado a aten¢do de estudio-
sos do comportamento. A classificacdo mais recente da estru-
tura corporal - os somatétipos de W. H. Sheldon - tem sido
aplicada a predicao do temperamento e de varias formas de de-
linguéncia. Relagbes validas entre comportamento e tipo fisico
devem ser consideradas por uma ciéncia do comportamento, é
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I6gico, mas ndo devem ser confundidas com as relagdes admi-
tidas pelos procedimentos desprovidos de critica do leigo.

Mesmo quando se demonstra uma correlacdo entre com-
portamento e estrutura corporal, nem sempre se distingue qual
é a causa, qual a conseqiiéncia. Mesmo que métodos estatisti-
cos possam demonstrar que os homens gordos sdo especial-
mente propensos a alegria, ainda ndo se conclui que o fisico
determina o temperamento. As pessoas obesas levam varias
desvantagens, e pode ser que desenvolvam um comportamento
folgazdo como uma técnica competitiva especial. As pessoas
bonachds podem engordar porque estdo livres de distdrbios
emocionais que levam outras pessoas a se sobrecarregarem de
trabalho, ou a negligenciar a dieta ou a satde. Os obesos po-
dem ser alegres por terem sido bem-sucedidos na satisfacdo de
suas necessidades através do comer excessivo. Quando o feitio
do fisico pode ser modificado, entdo, devemos perguntar se o
que vem primeiro é o feitio ou o comportamento.

Quando descobrimos ou pensamos ter descoberto que tra-
cos fisicos proeminentes explicam parte do comportamento de
um homem, é tentador supor que os tragos insignificantes ex-
plicam as outras partes. Isto estd implicito na assertiva de que a
pessoa comporta-se desse jeito por ter “nascido assim”. Obje-
tar contra isso ndo é negar que fatores hereditarios determinem
0 comportamento. Para que haja comportamento é necessario
um organismo que se comporte, e este organismo € produto de
um processo genético. Diferencas acentuadas no comporta-
mento de espécies diferentes mostram que a constituicdo gené-
tica observada na estrutura corporal dos individuos ou inferida
da historia genética é importante. Mas a doutrina do “nasce as-
sim” tem pouco a ver com fatos demonstrados. Geralmente €
um apelo a ignorancia. “Hereditariedade”, como o termo é usa-
do pelo leigo, € uma explicagdo fantasiosa do comportamento
a ela atribuido.

Mesmo quando pode ser demonstrado que certo aspecto
do comportamento é devido a estagdo do nascimento, ao tipo
fisico de um modo geral, ou a constituicdo genética, o possivel
uso desse conhecimento é muito limitado. Pode ajudar na pre-
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visdo do comportamento, mas é de minimo valor em uma ana-
lise experimental ou no controle do comportamento porque
essa condicdo conhecida ndo pode ser manipulada depois que
o individuo foi concebido.

As deficiéncias praticas de programas que englobam as
causas desta espécie podem explicar em parte a veeméncia
com que sdo comumente debatidas. Muita gente estuda o com-
portamento humano pelo desejo de fazer algo a respeito - que-
rem tornar os homens mais felizes, mais eficientes e produti-
VOS, menos agressivos, e assim por diante. Para essas pessoas,
determinantes inerentes - como os caracterizados em Vvarios
“tipos raciais” - parecem ser barreiras intransponiveis, desde
que ndo levam a outro caminho que ndo ao lento e duvidoso
programa de eugenia. Indicios de tragos genéticos sdo entdo
submetidos a cuidadoso exame, e qualquer indicacdo de que se-
jam fracos ou inconsistentes é recebida com entusiasmo, mas
ndo se deve permitir que a questdo da pratica interfira com a
determinacdo da extensdo em que disposi¢cdes comportamen-
tais sdo herdadas. A questdo ndo é tdo decisiva como as vezes
se supde, pois como veremos ha outros tipos de causas dispo-
niveis para aqueles que desejam resultados mais rapidos.

Causas internas



Stuart
Realce

Stuart
Realce

Stuart
Realce


UMA CIENCIA DO COMPORTAMENTO HUMANO 29

cie sem medo de contradicao™ O movimento de uma pedra que
rola foi certa vez atribuido a umalvis viva. As propriedades qui-
micas dos corpos foram concebidas como derivacgdes dos “prin-
cipios” ou “esséncias” dos quais se compunham. A combustao
foi explicada pelophogiston no interior do objeto combustivel.
As lesdes cicatrizavam e 0s corpos cresciam bem por causa da
vis medicatrix. Tem sido especialmente tentador atribuir o com-
portamento de um organismo vivo ao comportamento de um
agente interior, como mostram os exemplos seguintes:

Causas neurais. (O leigo usa o sistema nervoso como uma
explicacdo imediata do comportamento! A lingua inglesa con-
tém centenas de expressdes que implicam a mencionada rela-
¢do causal. Na descrigdo de um longo julgamento lemos que,
ao final, ojuri mostrou sinais de “fadiga mental”, que os “ner-
vos” do acusado “estavam a flor da pele”, que a esposa do acusa-
do estd a beira de um “colapso nervoso”, e que 0 advogado ndo
teve “miolos” para debater com o promotor. E dbvio que néo
se fez nenhuma observacdo direta do sistema nervoso de
qualquer dessas pessoas. Seus “miolos” e “nervos” foram in-
ventados no calor do momento para dar mais substancia aqui-
lo que de outra forma seria um relato superficial do compor-
tamento delas.

A Neurologia e a Fisiologia também n&o se livraram intei-
ramente de procedimentos similares. Enquanto as técnicas para
a observacdo de processos quimicos e elétricos no tecido ner-
v0so ndo estavam desenvolvidas, as primeiras informacdes so-
bre o sistema nervoso se limitavam a anatomia descritiva, sem
descer a pormenores. Os processos neurais podiam somente
ser inferidos do comportamento que se dizia resultar deles.
Estas inferéncias foram consagradas como teorias cientificas,
mas ndo podiam ser usadas “com justeza”, para explicar os
comportamentos sobre 0s quais se baseavam. As hipoteses dos
primeiros fisidlogos podem ter sido mais coerentes que as dos
leigos, mas até que provas independentes pudessem ser obti-
das, ndo eram mais satisfatorias como explicagdes do compor-
tamento. Ha hoje muita informag&o direta disponivel a respei-
to de muitos dos processos quimicos e elétricos do sistema ner-
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voso. Afirmagdes a respeito do sistema nervoso ja ndo séo ne-
cessariamente inferidas ou imaginadas. Mas ha ainda hoje algo
de tortuoso em muitas explicacdes fisiologicas, mesmo nos
escritos dos especialistas. Na Primeira Guerra Mundial havia
uma perturbagdo muito comum denominada “choque de guer-
ra”. Os distdrbios no comportamento eram explicados por da-
nos causados a estrutura do sistema nervoso por explosées vio-
lentas, apesar de ndo haver demonstracdo direta da existéncia
de tais danos. Na Segunda Guerra Mundial a mesma perturba-
cao foi classificada como “neuropsiquiatrica”. O prefixo pare-
ce mostrar pouca disposicao em abandonar explicagdes em ter-
mos de lesdes neurais.

Nos capitulos que se seguem, examinare-
mos, com algum pormenor, 0s eventos externos desta espécie.
Estaremos entdo em melhor posicdo para avaliar o papel das
explicagbes neurolégicas do comportamento. Contudo, deve-
mos notar aqui que ndo temos, e poderemos ndo ter nunca, esta
espécie de informacdo neuroldgica no momento em que neces-
sitarmos dela para prever um exemplo particular de comporta-

mento.

Causas internas psiquicas.

forma mais pura de explicagdo psiquica aparece no animismo de
povos primitivos. Infere-se da imobilidade do corpo, ap6s a mor-


Stuart
Realce

Stuart
Realce

Stuart
Realce

Stuart
Realce


i-ACULDADE FLORIANOPOLIS/CESUS(
BIBLIOTECA

UMA CIENCIA DO COMPORTAMENTO HUMANO 31

te, que um espirito responsavel pelo movimento o abandonou.
Uma pessoa “entusiastica”, como a etimologia da palavra o indi-
ca, estd animada por um “deus interior”. Um refinamento ape-
nas um pouco mais modesto é atribuir cada aspecto do compor-
tamento de um organismo fisico a um aspecto correspondente
da “mente” ou de outra “personalidade” interior.

O homem interior deseja
uma agdo, o exterior a executa. O interior perde o apetite, o exte-
rior para de comer. O homem interior quer, 0 exterior consegue.
O interior tem o impulso ao qual o exterior obedece.

N4&o s o leigo recorre a estes procedimentos, pois muitos
psicélogos de reputacdo usam similar sistema dualistico de
explicagdo. Algumas vezes o homem interior é claramente per-
sonificado, como quando o comportamento delinglente é atri-
buido a uma “personalidade desordenada”, ou pode ser encon-
trado em fragmentos, como quando o comportamento é atri-
buido a processos, faculdades ou tracos mentais.

Ja
se sustentou que um Unico organismo é controlado por varios
agentes psiquicos e que seu comportamento € a resultante de
’suas varias tendéncias.
Sdo com fre-
quéncia encarados como criaturas sem substancia, por vezes
em conflito violento, cujas derrotas ou vitdrias resultam no
comportamento ajustado ou desajustado do organismo fisico
no qual residem.

Uma observacao direta da mente, comparada a observa-
¢do do sistema nervoso, ndo demonstrou ser isto possivel. E
verdade que muita gente acredita que observa seus “estados
mentais” da mesma forma que o fisi6logo observa os eventos
neurais, mas € possivel aventar outra interpretagdo do que eles
observam, como se vera no capitulo XVII. A psicologia intros-
pectiva ja nao pretende fornecer informacgOes diretas-sobre
eventos que sejam 0s antecedentes causais, e ndo meros acom-
panhantes do comportamento. Definiu seus eventos “subjeti-
vos” de tal forma, que ficam excluidos de qualquer possibili-
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dade de utilizacdo em uma andlise causal. Os eventos invoca-
dos nas primeiras explanag6es mentalisticas do comportamen-
to permanecem além do alcance da observacdo. Freud insistiu
nesta énfase sobre o papel do inconsciente - um reconheci-
mento franco de que importantes processos mentais ndo séo
diretamente observaveis.

E também os racio-
cinios inconscientes foram usados para explicar as realizagdes
intelectuais. Ainda que o matematico possa achar que sabe
“como ele pensa”, freqiientemente é incapaz de fazer um rela-
to coerente dos processos mentais que levam a solugdo de um
problema especifico. Mas qualquer evento mental que seja in-
consciente é necessariamente inferido, e por isso a explicacao
ndo se baseia em observacBes independentes de uma causa
valida.

Quando um professor entra na classe
errada ou se engana ao dar aula, é porque sua “mente” esta, ao
menos no momento, “ausente”. Esquece uma tarefa pedida
porque “ndo lhe passou pela lembranga” (o0 que é uma ocasido
para a classe “relembra-lo”). Comega a contar uma velha pia-
da, mas para por um momento, e é evidente para a classe que
esta tentando perguntar se ja ndo contou a piada antes para 0s
mesmos alunos. Suas aulas ficam cada vez mais tediosas com
0 passar dos anos, e as perguntas da classe conftindem-no mais
e mais, porque sua “mente” esta falhando. O que ele diz quase
sempre é desorganizado porque suas idéias sdo confusas. Oca-
sionalmente ele é enfatico em razdo da forga de suas “idéias”.
Quando ele se repete, é porque tem uma “idéia fixa”; e quando
repete o que os outros dizem, toma de empréstiino suas “idéias”.
H4& ocasides em que ndo diz nada porque lhe faltam “idéias”. Em
todos estes exemplos é ébvio que “mente” e “idéia”, com suas
caracteristicas especiais, foram inventadas ad hoc para propor-
cionar explanag@es espurias. Uma ciéncia do comportamento
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ndo pode esperar muito destes procedimentos.

Causas interiores conceptuais.

Quando dizemos que um homem come por-
que tem fome, fuma demaisporque tem o vicio do fumo, briga
por causa de seu instinto de luta, comporta-se de modo brilhan-
te porque é inteligente, ou toca piano muito bem por causa de
sua habilidade musical, aparentemente estamos nos referindo a
causas. Mas uma analise destas frases prova que ndo passam
de meras descri¢fes redundantes.

Mais ainda, os termos como “fome”, “hébito” e “inteli-
géncia” convertem o que sdo essencialmente propriedades de
um processo ou de uma reagdo em que, aparentemente, seriam
coisas. Assim nos despreparamos para as propriedades que fi-
nalmente sejam descobertas no comportamento e continuamos
aprocurar algo que ndo pode existir.

As variaveis das quais o comportamento éfuncéo

Possuem um status fisico para o qual as técni-
cas usuais da ciéncia sdo adequadas e permitem uma explica-
¢do do comportamento nos moldes da de outros objetos ex-
plicados pelas respectivas ciéncias. Estas varidveis indepen-
dentes sdo de varias espécies e suas relagdes com o compor-
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tamento sdo quase sempre sutis e complexas, mas

O ato de beber um copo de agua, por exemplo. Ndo parece
ser um fragmento importante do comportamento na vida de
ninguém, mas fornece uma ilustragio conveniente. E possivel
descrever a topografia deste comportamento de tal maneira
que um dado exemplo possa ser identificado com precisdo por
qualquer um. Suponha-se agora que colocamos alguém em
um quarto e depositamos & sua frente um copo de &gua. Ele
beberd? Parece haver somente duas ou bebe ou
ndo bebe. Mas falamos nas possibilidades de beber, e esta
nocao pode ser afinada para uso cientifico. O que queremos é
avaliar

de ele beber. (Pode Variar da certeza de
que bebera vai beber. A consideravel

dificuldade de como medir esta probabilidade sera discutida

posteriormente.

A experiéncia cotidiana sugere diversas possibilidades, e as
observacGes clinicas e de laboratério acrescentam outras.  de-
cididamente falsa ajfirmacédo de que se podejevar um
Privando-o de agua
por uns tempos poderemos estar “absolutamente certos” de que
o cavalo ira beber assim que chegar a agua. Do mesmo modo
poderemos nos assegurar de que a 4gua do copo, No NOSSO expe-
rimento, serd bebida. Embora seja pouco plausivel qué as provo-
guemos experimentalmente, as priva¢des da magnitude necessa-
ria ocorrem fora do laboratério. E possivel obter um efeito
semelhante ao da privacdo aumentando a excrecdo de agua. Por
exemplo, provocando suor pela elevacdo da temperatura na sala
ou forgando exercicios pesados, ou ainda aumentando a excre-
¢do da urina pela mistura de sal ou uréia no alimento ingerido
antes do experimento. Sabe-se também que a perda de sangue,
como nos campos de batalha, eleva acentuadamente a probabili-
dade de beber agua. Por outro lado, podemos baixar a probabi-
lidade até zero induzindo ou forgando o sujeito do experimento
a beber antes grande quantidade de agua.
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Pre-
cisdmos ser capazes de manipula-las se temos de induzi-lo a
beber. Em ambos os casos, ademais,

E 16gico que outras variaveis podem vir a afetar o resulta-
do. O sujeito pode estar “temeroso” de que alguma coisa tenha
sido adicionada & &gua, por pilhéria ou com propositos experi-
mentais. Pode mesmo “suspeitar” de que a 4gua foi envenena-
da. Pode pertencer a uma cultura na qual sé se bebe 4gua quan-
do ninguém estiver olhando. Pode recusar-se a beber simples-
mente para provar que ndo é possivel prever o seu comporta-
mento. Estas possibilidades ndo desmentem as relacGes entre
beber e as varidveis mencionadas nos paragrafos precedentes,
simplesmente lembram-nos de que
consideradas.

Outros tipos de explicacdo ndo nos permitem dispensar
estes requisitos ou preenché-los de modo mais facil. Dizer que
nosso sujeito bebera se tiver nascido sob um dos signos do
zodiaco que tem alguma relagdo com agua ou se for do tipo
esguio e &vido, ou, em resumo, que nasceu “sedento”, ndo é de
grande ajuda. E possivel, contudo, que as explanacdes sobre os
agentes ou estados interiores ainda requeiram outros comenta-
rios.

isto & mera redundéancia. Se quer dizer que ele bebe por causa
de um estado de sede, um evento causal interior esta sendo in-
vocado. Se o estado é puramente inferido - se ndo ha dimen-
sOes a ele relacionadas, as quais poderiam tornar possivel uma
observacéo direta - ndo pode ser usado como explicagcdo. Mas
se tem propriedades psiquicas ou fisioldgicas, que papel pode
desempenhar em uma ciéncia do comportamento?

O fisidlogo dira que os diversos meios de aumentar a pro-
babilidade de beber tém um resultado comum: elevar a con-
centracdo de solucdes no corpo. Através de algum mecanismo
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ainda ndo entendido suficientemente, isto pode levar a uma
mudanca correspondente no sistema nervoso, que por sua vez
torna o beber mais provavel. Da mesma forma, pode-se argu-
mentar que todas estas operacBes fazem o organismo “sentir
sede” ou “querer beber” e este estado psiquico também age
sobre o sistema nervoso, de um modo ainda inexplicavel, para
induzir ao ato de beber.

dir-se-a que
um animal esta com sede se ele beber. Neste caso, a explicagdo
sera espUria. Outras vezes inferimos o segundo elo do primei-
ro: dir-se-a que um animal tem sede se estiver privado de agua
ha longo tempo. Aqui, obviamente, ndo se pode dispensar a
historia anterior.

No momento, ndo temos

meios de alterar diretamente processos neurais nos instantes
apropriados na vida de um organismo que se comporta, nem
ainda foi descoberto nenhum meio de alterar um processo psi-
quico. Usualmente juntamos o segundo elo ao primeiro: faze-
mos um animal ficar com sede, tanto no sentido fisioldgico
quanto no psiquico, privando-o de agua, dando-lhe alimentos
salgados, e assim por diante. Neste caso, 0 segundo elo néo
nos permite dispensar o primeiro. Mesmo que uma nova des-
coberta técnica nos desse condicdes para focalizar ou alterar
diretamente o segundo elo, ainda teriamos de lidar diretamente
com aquelas enormes areas do comportamento humano con-
troladas através da manipulagdo do primeiro elo. Uma técnica
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de operacdo no segundo elo viria aumentar o nosso controle
sobre 0 comportamento, mas permaneceriam por analisar as
técnicas que ja foram desenvolvidas.

O método mais censuravel consiste em retracar a seqiién-
cia causal apenas até o hipotético segundo elo. Este procedi-
mento é uma séria desvantagem tanto para uma ciéncia tedrica
quanto para um controle pratico do comportamento.

E quando tivermos obtido
a proscrigdo necessaria para a sede, toda esta proposta sera
mais complexa do que seria necessario.

Mas as condigfes ex-
ternas que entdo se invocam poderiam j& ter sido diretamente
relacionadas ao comportamento desajustado.

A objecdo aos estados interiores ndo € a de que eles ndo
existem, mas a de que ndo sdo relevantes para uma analise fun-
cional. N&o é possivel dar conta do comportamento de nenhum
sistema enquanto permanecemos inteiramente dentro dele;
finalmente sera preciso buscar forcas que operam sobre o or-
ganismo agindo de fora. A menos que haja um ponto fraco no
encadeamento causal de modo que o segundo elo ndo seja
ordenadamente determinado pelo primeiro ou o terceiro pelo
segundo,

Se nos obrigarmos sempre a retroceder além
do segundo elo para previsdo e controle,
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Uma analisefuncional

As varidveis externas, das quais o comportamento é fun-
¢do, ddo margem ao que pode ser chamado de analise causal
ou funcional. Tentamos prever e controlar o comportamento de
um organismo individual. Esta é a nossa “variavel dependente”
- 0 efeito para o qual procuramos a causa. Nossas “varidveis
independentes” - as causas do comportamento - séo as condi-
¢Oes externas das quais o comportamento é fungdo. RelacOes
entre as duas -

Uma sintese destas leis ex-
pressa em termos quantitativos desenha um esbogo inteligente
do

Isto deve ser feito dentro das fronteiras de uma ciéncia na-
tural. N&o é licito presumir que o comportamento tenha pro-
priedades particulares que requeiram métodos Gnicos ou uma
espécie particular de conhecimento. Muitas vezes argumenta-
se que um ato ndo é tdo importante quanto o “intento” que est4
por tras dele, ou que somente pode ser descrito em termos do
que “significa” para o individuo que se comporta ou para ou-
tros que possam ser afetados por ele.

Ver-se-a

mais tarde que ainda que termos como “significado” e “inten-
¢do” parecam referir-se a propriedades do comportamento,
geralmente ocultam referéncias a variaveis independentes. Isto
também vale para “agressivo”, “amigavel”, “desorganizado”,
“inteligente”, e outros termos que parecem descrever proprie-

dades do comportamento mas na realidade (feferem-se &s suas

E preciso também descrever as varidveis independentes
em termos fisicos. Com freqliéncia se faz um esforgo para evi-
tar o trabalho de analisar uma situagdo fisica adivinhando o
que ela significa para um organismo ou distinguindo entre o
mundo fisico e o mundo psicolégico da “experiéncia”. Este
procedimento também reflete uma confuséo entre varidveis de-
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pendentes e independentes. Os eventos que afetam um orga-
nismo devem ser passiveis de descri¢do na linguagem da cién-
cia fisica. Argumenta-se, as vezes, que sdo excecgdes certas
“forgas sociais” ou as “influéncias” da cultura e da tradigéo.
Mas ndo podemos apelar para entidades desta espécie sem
explicar como elas afetam tanto o cientista quanto o individuo
sob observacdo. Os eventos fisicos que precisam ser buscados
para completar tal explanacdo nos fornecem uma alternativa
adequada para uma anélise fisica.

Uma “forca social” ndo é mais atil na manipulacdo do
comportamento que um estado interior de fome, ansiedade ou
ceticismo.

se qui-
sermos fazer uso préatico deles, também precisamos identificar
o0s eventos fisicos através dos quais uma “forga social” afeta o
organismo, para manipula-los com propdsitos de controle. Ao
lidar com os dados diretamente observaveis, ndo precisamos
nos referir nem aos estados internos nem a forga externa.

O material a ser analisado por uma ciéncia do comporta-
mento provém de muitas fontes:

(1)(AS observagoes casuaisnao sio inteiramente de despre-
zar. S30 especialmente importantes nos primeiros estagios da
investigacdo. Generalizagdes baseadas nelas, mesmo sem uma
analise explicita, fornecem indica¢6es para estudo posterior.

(2) Na observagéo de campo controlada, como em alguns
métodos da Antropologia, os dados séo colhidos com mais cui-
dado e as conclusbes colocadas mais explicitamente que na
observacédo casual.

fornece material em quantidade.
Meétodos padronizados de entrevista e teste mostram um com-
portamento que pode ser facilmente medido, resumido e com-
parado com o comportamento de outros. Ainda que geralmen-
te se concentrem nos distirbios que levam as pessoas as clini-
cas, os dados clinicos sdo freqientemente interessantes e de
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especial valor quando a condicdo excepcional do paciente in-
dica uma caracteristica importante do comportamento.

(4) Observacdes amplas do comportamento tém sido fei-
tas sob condigbes mais rigidamente controladas em pesquisas
industriais, militares, e outras instituicdes. Estes trabalhos ge-
ralmente diferem da observagédo clinica e do campo pelo uso
maior do método experimental.

(5) Os estudos em laboratérios do comportamento huma-
no proporcionam material extremamente Gtil.O método expe-
rimental inclui o uso de instrumentos que melhoram nosso con-
tato com o comportamento e com as variaveis das quais é fun-
¢do. Registradores permitem observar o comportamento por
longos periodos de tempo, e medidas e registros acurados tor-
nam possivel uma andlise quantitativa efetiva. A caracteristica
mais importante do método de laboratorio € a manipulagédo
deliberada de varidveis: determina-se a importancia de uma
condicdo dada alterando-a de maneira controlada e observando
o resultado.

Atualmente a pesquisa experimental do comportamento
humano ndo é as vezes tdo ampla quanto se poderia desejar.
Nem todos os processos comportamentais sdo faceis de esta-
belecer no laboratorio, e a precisdo nas medidas é as vezes
obtida as custas da irrealidade nas condigdes. Aqueles que se
preocupam principalmente com a vida cotidiana dos indivi-
duos, muitas vezes se impacientam com estes artificialismos,
mas na medida em que relagfes relevantes podem ser submeti-
das a controle experimental. O laboratério oferece a melhor
oportunidade para obter os resultados quantitativos para uma
anélise cientifica.

(6) Os resultados dos estudos de laboratério do compor-
tamento de animais abaixo do nivel humano também so Uteis.
O uso deste material traz com freqiiéncia a objecdo de que ha
uma lacuna intransponivel entre 0 homem e os outros animais,
e que os resultados de um lado ndo podem ser extrapolados
para o outro. Insistir nesta descontinuidade no inicio de uma
investigacdo cientifica € uma peticdo de principio. O compor-
tamento humano se caracteriza por sua complexidade, sua va-
riedade, e pelas suas maiores realizagBes, mas 0s principios
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bésicos ndo sdo por isso necessariamente diferentes. (A'Ciéncia

constantemente tem de
decidir se os processos e leis descobertos para um estagio sao
adequados para o seguinte. Seria precipitado afirmar neste
momento que ndo ha diferenca essencial entre o comporta-
mento humano e o comportamento de espécies inferiores; mas
até que se empreenda a tentativa de tratar com ambos nos mes-
mos termos seria igualmente precipitado afirmar que ha. A
discussdo da embriologia humana utiliza consideravelmente os
resultados de pesquisas com embrides de pintainhos, porcos e
outros animais. Tratados sobre digestdo, respiracdo, circulacéo,
secrecdo enddcrina e outros processos fisiologicos, referem-se
a ratos, coelhos, cobaias, etc., mesmo quando o interesse prin-
cipal esta nos seres humanos. O estudo do comportamento tem
muito a ganhar com esta mesma prética.

- por exemplo, se estivermos interessados em como
um organismo aprende a ver, o animal pode ser mantido no
escuro até que o experimento comece. E também possivel con-
trolar as circunstancias em um grau dificilmente exequivel no
comportamento humano - por exemplo, variando estados de
privagdo dentro de grandes amplitudes. Estas vantagens nédo
podem ser esquecidas em favor de afirmacg6es aprioristicas de
que o comportamento humano estaria inevitavelmente coloca-
do em um campo separado.

Analise dos dados
H& muitas maneiras de formular e analisar os dados refe-

rentes ao comportamento humano. O plano seguido neste livro
pode ser sumariado como segue:
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A secdo Il contém uma classificagdo das variaveis das
quais 0 comportamento é funcdo e um levantamento dos pro-
cessos através dos quais o comportamento se modifica quando
qualquer dessas variaveis for alterada.

A secdo Il fornece uma visdo mais ampla do organismo
como um todo. Serdo examinadas certas disposi¢des comple-
xas nas quais uma parte do comportamento do individuo altera
algumas das varidveis das quais outras partes sdo funcdo. Séo
as atividades que descrevemos dizendo, por exemplo, que o
individuo “se controla”, “acha uma solug¢do para um proble-
ma”, ou “tem consciéncia do seu proprio comportamento”.

A se¢do 1V analisa a interacdo de dois ou mais individuos
em um sistema social. Freqlientemente uma pessoa faz parte
do meio ambiente de outra, e esta relacdo é em geral reciproca.
Um relato adequado de um episddio social determinado expli-
ca o comportamento de todos os participantes.

A secdo V analisa varias técnicas através das quais o com-
portamento humano é controlado pelo governo, pela religido,
pela psicoterapia, pela economia, e pela educagdo. Em cada um
dos campos assinalados o individuo e a agéncia de controle
constituem um sistema social no sentido da secéo 1V

A secdo VI examina a cultura total como um ambiente
social, e discute de um modo geral o problema do controle do
comportamento humano.

O plano ¢, obviamente, um exemplo de extrapolagdo do
simples ao complexo. N&o serdo em nenhuma parte do livro
usados principios que ndo tenham sido discutidos na secéo |l.
As relacBes e 0s processos basicos dessa secdo derivam-se de
dados obtidos sob condic¢des que se aproximam bastante de uma
ciéncia exata. Na secdo V, exemplos complexos de comporta-
mento humano tirados de certos campos do conhecimento séo
analisados com base nesses processos e nas relacbes mais sim-
ples. O procedimento é com freqiiéncia acilisado de reducionis-
mo. Se nosso interesse reside principalmente nos principios
basicos, recorremos a matéria deste tipo como uma espécie de
teste da adequacdo de nossa analise. Se, por outro lado, nosso
interesse esta no caso complexo, ainda temos muito a ganhar
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com a utilizacdo de formula¢Bes obtidas em circunstancias
mais favoraveis. Por exemplo, fatos histéricos e comparativos
sobre determinados governos, religiGes, sistemas econdmicos,
levaram a certas concepgdes tradicionais do individuo que se
comporta, mas cada uma dessas concepgdes tem sido apropria-
da somente para aquele conjunto de fatos de que foi derivada.
Esta restricdo mostrou ter uma séria desvantagem. A concep-
¢do do homem, resultante do estudo dos fenémenos econdmi-
cos, tem pouco ou nenhum valor no campo da psicoterapia. A
concepgdo do comportamento humano desenvolvida para o
uso no campo da educagdo tem pouco ou nada em comum com
aquela empregada na explanagdo de procedimentos legais ou
governamentais.

Devemos reconhecer certas limitages no trato com fatos
histdricos e comparativos. Com frequéncia somos instados a
explicar mais coisas sobre o comportamento humano do que
outros cientistas em seus respectivos campos. Como sera pos-
sivel descrever o comportamento de personagens histdricas ou
literarias? Por que ndo p6de Hamiet matar o seu tio para vingar
a morte do pai? Quais foram os reais motivos de Robespierre?
Como podemos explicar os quadros de Leonardo? Era Hitler

comparaveis no campo da Fisica, Quimica e Biologia também
s0 podem ser respondidas de modo limitado. Por que teria de-
sabado o velho campanério da Praca de S&o Marcos em um
monte de tijolos? O fisico podera saber como a argamassa era
preparada no tempo em que o campanario foi construido, em
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que condicBes atmosféricas se desintegrou, e assim por diante;
contudo, ainda que possa dar uma explicacdo plausivel, ndo
pode justificar com certeza o desabamento. O meteorologista
ndo podera descrever o dilivio que levou a Arca de Noé ao
Monte Ararat, nem o bi6logo explicar a extingcdo do “fronte”.
O especialista dard a mais plausivel explanagdo de um evento
histérico, mas se falta a informagdo necessaria, ndo pode ser
rigoroso no relato como requer o quadro de referéncia de uma
ciéncia. O cientista esta sob pressdo ainda maior para respon-
der a questdes semelhantes a respeito do comportamento hu-
mano. Pode sentir, ou ser forcado a aceitar, o desafio daqueles
que pretendem dar respostas validas. Mais ainda, suas respos-
tas podem ser de grande importancia pratica. O clinico, por
exemplo, pode ser chamado a interpretar o comportamento de
seu paciente em ocasides em que as informacdes obtidas estdo
longe de ser adequadas, e é sempre mais dificil para ele que para
o fisico dizer que néo sabe.

A objecdo mais comum a uma anélise funcional completa
¢, simplesmente, que ndo pode ser levada a efeito, mas o Unico
indicio que se tem disso é que ainda n&o foi levada a efeito. Ndo
ha razdo para desanimar com este fato.

A Quimica passou a andar a passos largos quando se
reconheceu que 0s pesos das substancias que se combinavam, e
ndo suas qualidades ou esséncias, eram as coisas importantes
que deveriam ser estudadas. A ciéncia da Mecénica progrediu
rapidamente quando se descobriu que as distancias e os tempos
eram mais importantes para certos propdsitos que a forma, o
tamanho, a cor, a dureza e o peso. Diferentes propriedades ou
aspectos do comportamento vém sendo estudados durante anos
com variados graus de sucesso. Mas uma anélise funcional que.
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especifica o comportamento como uma variavel dependente e
se propde descrevé-lo com base nas condigdes fisicas observa-
veis e manipuldveis é bastante recente. J& provou ser uma for-
mulagdo promissora, €, enquanto ndo for testada, ndo hé razao
para profetizar um fracasso.

Este plano ndo pode ser levado a efeito em um nivel super-
ficial. O engenheiro que constréi uma ponte com sucesso deve
ter mais que uma impressdo casual da natureza de seus mate-
riais, e tempo vira em que serd preciso admitir que néo é possi-
vel resolver problemas importantes nos assuntos humanos com
uma “filosofia geral do comportamento humano”. A presente
analise requer atencdo consideravel aos pormenores. Evitaram-
se dados numéricos, mas se fez uma tentativa de definir cada
processo ou relagdo com exemplos especificos. Se o leitor pre-
tende participar inteiramente das interpretacBes mais amplas
das Gltimas se¢des, deverd examinar estas defini¢des e obser-
var as distingbes que fazem entre diferentes processos. Isso
pode constituir um trabalho arduo, mas néo ha outra solugéo.
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SEGUNDA SECAO
A analise do comportamento






Capitulo IV
Reflexos condicionados ou nao

O homem-maquina

O comportamento é uma caracteristica primordial dos se-
res vivos. Quase o identificamos com a vida propriamente dita.
Qualquer coisa que se mova é tida como viva - especialmente
quando o movimento tem direcdo ou age para alterar o ambien-
te. O movimento acrescenta verossimilhanca a qualquer mode-
lo de um organismo. O fantoche comeca a viver quando se mo-
ve, e idolos que se movam ou lancem fumaga infundem mais
pasmo. Autdmatos e outras criaturas mecanicas nos entretém
s0 porque se movem. E hd certo significado na etimologia do
desenho animado.

As maquinas parecem viver simplesmente porque se mo-
vem. E lendaria a fascinacio pelas escavadeiras mecanicas.
Maquinas menos familiares podem parecer realmente assusta-
doras. Sabemos que somente 0s povos primitivos confundem-
nas, hoje em dia, com criaturas vivas, mas houve tempo em que
elas eram estranhas para qualquer um. Quando Wordsworth e
Coleridge certa vez passavam por um engenho a vapor, Words-
worth comentou que era quase impossivel evitar a impressdo
de vida e volicdo. “Sim”, disse Coleridge, “é um gigante com
uma idéia fixa.” Foi um brinquedo mecanico que imitava o
comportamento humano que levou a teoria do que atualmente
chamamos acdo reflexa. Na primeira metade do século XVII
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certas figuras que se moviam foram instaladas em jardins pu-
blicos e privados, como meios de divertimento. Eram operadas
hidraulicamente. Umajovem passeando por um jardim poderia
pisar sobre uma pequena plataforma oculta. Isto abriria uma
valvula por onde entraria agua em um pistdo, e uma figura as-
sustadora poderia saltar dos arbustos para amedronta-la. René
Descartes sabia como esses mecanismos funcionavam, e sabia
também o quanto se pareciam com criaturas vivas. Considerou
a possibilidade de usar o sistema hidraulico para explicar tam-
bém o funcionamento dos seres animados. Um musculo au-
menta de volume quando move uma perna - talvez seja inflado
por fluido vindo do cérebro através dos nervos. Os nervos que
se estendem da superficie do corpo ao cérebro podem ser 0s
fios que abrem as valvulas.

Descartes ndo afirmou que o organismo humano funciona
sempre desta maneira. Defendia a explicacdo principalmente
para 0s animais, mas reservou uma esfera de acdo para a “alma
racional” - talvez sob pressdo religiosa. Contudo, ndo muito
tempo depois foi dado o passo seguinte, com a doutrina com-
pleta do “homem-maquina”. A doutrina ndo deveu sua popula-
ridade a plausibilidade - ndo havia apoio digno de confianca
para ateoria de Descartes - mas ante as chocantes implicagdes
tedricas e metafisicas.

De |4 para céa duas coisas aconteceram: as maquinas toma-
ram-se mais parecidas com criaturas vivas, e 0s organismos vi-
vos tém sido encarados cada vez mais como maquinas. As ma-
quinas contemporaneas ndo sdo apenas mais complexas, mas
sdo deliberadamente preparadas para operar de modo muito
semelhante ao comportamento humano. Engenhos “quase hu-
manos” fazem parte de nossa experiéncia diaria. Portas que nos
véem chegar e abrem-se para que passemos. Elevadores que
memorizam nossas ordens e param no andar certo. Mdos meca-
nicas que retiram itens imperfeitos em uma linha de montagem.
Outras que escrevem mensagens bastante legiveis. Calculado-
ras mecanicas ou elétricas que resolvem equacgdes muito difi-
ceis ou muito demoradas para os matematicos. Em resumo, o
homem criou a maquina a sua propria imagem. E, como resulta-
do, os organismos vivos perderam algo de sua singularidade.
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Ficamos muito menos assustados com as maquinas que 0s nNos-
sos ancestrais, e menos inclinados a atribuir ao gigante sequer
uma idéia fixa. Ao mesmo tempo, (descobrimos mais sobre como
funciona o organismo vivo e somos mais capazes de reconhecer
as propriedades que tém em comum com as maquinas.

Acéo reflexa

Descartes deu um passo importante ao sugerir que parte
da espontaneidade das criaturas vivas era apenas aparente e
que, as vezes, 0 comportamento podia ser iniciado por uma
acdo externa. A primeira grande prova de que ele havia imagi-
nado corretamente a possibilidade de um controle externo sur-
giu dois séculos mais tarde com a descoberta de que a cauda de
uma salamandra, quando uma parte fosse tocada ou perfurada,
mover-se-ia mesmo que a cauda ja tivesse sido cortada do
corpo. Fatos desta ordem sdo hoje corriqueiros, e ha muito
adaptamo-nos as crengas para que deles déssemos conta. Ao
tempo da descoberta, contudo, houve grande agita¢do. Viu-se
nisso uma injdria as teorias predominantes da responsabilidade
dos agentes internos pelo comportamento. Se o0 movimento da
cauda amputada podia ser controlado por forcas externas, seria
este comportamento de natureza diferente quando efetuado
pela salamandra intacta? Se ndo, que dizer das causas internas
usadas até entdo para explica-lo? Como resposta sugeriu-se
seriamente que a “vontade” deveria coexistir com 0 corpo e
que alguma parte dela ainda estaria investida na parte amputa-
da. Mas o fato de que se tinha identificado um evento externo
que poderia substituir, como na arrojada hipdtese de Descartes,
a explicacdo interior permaneceu.

O agente externo veio a ser denominado estimulo. O com-
portamento por ele controlado denominou-se resposta. Juntos
compreendem o que foi chamado um reflexo - segundo a teoria
de que os distdrbios causados pelos estimulos passavam pelo
sistema nervoso central e eram “refletidos” outra vez para 0s
musculos. Cedo verificou-se que causas externas semelhantes
podem ser demonstradas no comportamento de grandes por-
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¢Oes do organismo - por exemplo, no corpo de umara, um gato
ou um cdo em que a corda espinhal tenha sido seccionada na
base do crénio. Logo reconheceram-se reflexos que incluem
partes do cérebro, e agora é de conhecimento comum que no
organismo intacto diversas espécies de estimulagdes levam a
reacdes quase inevitaveis da mesma natureza reflexa. Muitas
caracteristicas desta relagcdo foram estudadas quantitativamen-
te. O tempo que decorre entre o estimulo e a resposta (a “latén-
cia”) tem sido medido com precisdo. A magnitude da resposta
vem sendo estudada como fung¢do da intensidade do estimulo.
Descobriram-se outras condi¢des do organismo que sdo impor-
tantes para uma descricdo completa - por exemplo, pode haver
“fadiga” em um reflexo pela repeticdo rapida da eliciacéo.

O reflexo foi a principio estreitamente identificado com
eventos neurais hipotéticos no assim chamado “arco reflexo”.
A divisdo cirdrgica do organismo foi uma Gtil ponta de lanca,
pois fornece método simples e elogiiente para a analise do com-
portamento. Mas a andlise cirlrrgica deixou de ser necessaria
logo que foi entendido o principio do estimulo e logo que fo-
ram descobertas as novas técnicas para manipular de outras
maneiras conjuntos complexos de varidveis. Eliminando algu-
mas condic¢Bes, outras mantendo constantes e variando outras
ordenadamente, as relagdes basicas puderam ser estabelecidas
sem disseccdo e expressas sem teorias neuroldgicas.

Diante de uma violenta oposic¢do foi que se estendeu o prin-
cipio do reflexo para abranger comportamentos que incluissem
cada vez mais todo o organismo. A natureza reflexa do animal
espinhal foi criticada pelos proponentes de uma “vontade espi-
nhal”. O argumento que ofereciam para sustentar uma causa
interior residual consistia em que certos comportamentos apa-
rentemente ndo podiam ser inteiramente explicados em termos
de estimulos. Quando as partes superiores do sistema nervoso
foram incluidas, e quando o conceito se estendeu ao organismo
intacto, encontrou-se 0 mesmo tipo de resisténcia. Mas os ar-
gumentos de espontaneidade, e os de entidades explicativas que
a espontaneidade parece exigir, assumem formas tais que pre-
cisam sempre recuar ante o acimulo dos fatos. A espontanei-
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dade é uma prova negativa; mostra a fraqueza da atual explica-
¢do cientifica, mas ndo demonstra por si propria a versao alter-
nativa. Por sua prépria natureza, a espontaneidade deve cair
por terra com o0 avango da andlise cientifica. Quanto mais o
comportamento dos organismos for explicado com base nos
estimulos, mais e mais se reduzird o territério ocupado por ex-
plicagdes interiores. A “vontade” bateu em retirada pela espi-
nha dorsal, primeiro das partes inferiores e depois das partes
superiores do cérebro, e finalmente, com o reflexo condiciona-
do, escapou pela fronte. A cada estagio, parte do controle do
organismo passou de uma entidade interior hipotética para o
meio ambiente exterior.

O ambito da acao reflexa

Certa parte do comportamento &, pois, eliciada por esti-
mulos, e é especialmente precisa nossa previsdao desse com-
portamento. Quando fazemos incidir um raio de luz sobre o
olho de uma pessoa normal, a pupila se contrai. Ha secregéo
de saliva quando sorvemos suco de limdo. Quando elevamos
a temperatura de um quarto a um certo ponto, 0s pequenos
vasos sangiineos da pele se dilatam e o sangue vem a superfi-
cie da pele “enrubescendo-a”. Usamos estas rela¢Bes para
muitos propdsitos praticos. Quando é necessario induzir vé-
mitos, empregamos um estimulo adequado - um liquido irri-
tante ou colocando um dedo na garganta. A atriz que precisa
chorar lagrimas verdadeiras recorre ao sumo de cebola borri-
fado no lenco.

Como estes exemplos sugerem, muitas respostas reflexas
sdo executadas pelos musculos lisos (por exemplo, os misculos
das paredes dos vasos sanglineos) e pelas glandulas. Estas es-
truturas relacionam-se particularmente com a economia inter-
na do organismo. S&o provavelmente de maior interesse para o
conhecimento dos comportamentos reflexos emocionais a se-
rem discutidos no capitulo X. Outros reflexos empregam os
musculos estriados que movem o arcabouco esqueletal do or-
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ganismo. Exemplos: o reflexo patelar e os outros que os médi-
cos utilizam para diagndstico. Mantemos nossa postura, estan-
do em pé ou andando, com a ajuda de uma rede complexa des-
tes reflexos.

Nao obstante a importancia que os exemplos sugerem, é
verdade ainda que, se reunirmos todos 0s comportamentos que
caem na categoria de simples reflexo, teremos apenas uma pe-
quena fracdo do comportamento total do organismo. N&o era
isto que esperavam 0s primeiros investigadores. Vemos agora
que o principio do reflexo ficou sobrecarregado. A entusias-
mante descoberta do estimulo levou a exageros. Ndo é nem
plausivel nem aconselhavel conceber o organismo como um
complicado jodo-minhoca, com um vasto repertério de tru-
ques, cada qual posto em movimento pelo cordel apropriado. A
maior parte do comportamento do organismo intacto ndo esta
sob este tipo de controle primario. O ambiente afeta o organis-
mo de varias maneiras que ndo podem ser convenientemente
classificadas como “estimulos” €, mesmo no campo da estimu-
lacdo, apenas uma parte das forgas que agem sobre o organis-
mo eliciam respostas no modo invaridvel da acdo reflexa. Igno-
rar inteiramente o principio do reflexo, entretanto, seria igual-
mente desarrazoado.

Reflexos condicionados

O reflexo tomou-se um instrumento mais importante para
a analise quando se demonstrou que novas relagdes entre esti-
mulos e respostas podem ser estabelecidas durante a vida do
individuo através de um processo primeiro estudado pelo fisio-
logo russo I. P. Pavlov. H. G. Wells certa vez comparou Pavlov a
outro de seus contemporaneos ilustres, George Bemard Shaw.
Considerou a importancia relativa para a sociedade do tranqilo
trabalhador de laboratdrio e do habilidoso publicista e expres-
sou sua opinido descrevendo uma situagdo hipotética: se os dois
homens estivessem se afogando e s6 houvesse um salva-vidas,
escolheria Pavlov.
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Evidentemente isto ndo agradou a Shaw, que, depois do
que parece ter sido uma rapida olhada nos trabalhos de Pavlov,
vingou-se. Seu livro, Aventuras de uma negrinha a procura de
Deus, descreve as experiéncias de uma menina em uma selva de
idéias. A selva é habitada por muitos profetas, alguns antigos e
outros bem modernos, como um “velho miope” que tem uma
estreita semelhanga com Pavlov. A negrinha encontra Paviov
logo apds ter-se assustado com um rugido amedrontador do
profeta Micah. Recomp®e-se no meio da fuga, para e exclama:

“Por que estou fugindo? Nao tenho medo deste bom velho.”

“Teus temores e tuas esperancgas sao apenas fantasias”, disse
uma voz préxima a ela, vinda de um velhinho muito miope e de
6culos, sentado sobre um tronco nodoso...

“Ao fugir vocé estd agindo por um reflexo condicionado. E
muito simples. Vivendo entre ledes, vocé, em sua infancia, asso-
ciou 0 som de um rugido ao perigo de morte. Dai sua fuga preci-
pitada quando aquele supersticioso e velho asno gritou com
vocé. Esta notdvel descoberta custou-me vinte e cinco anos de
pesquisa devotada, durante os quais cortei o cérebro de iname-
ros caes, e observei o cuspo deles, fazendo cavidades em suas
faces para que salivassem por ali em vez de através da lingua. O
mundo cientifico em peso prostra-se aos meus pés, admirando
minha obra colossal e agradecendo a luz que lancei sobre os
grandes problemas da conduta humana.”

“Por que vocé ndo me perguntou?”, disse a negrinha. “Eu
poderia contar-lhe em vinte e cinco segundos, sem maltratar
aqueles pobres caes.”

“Sua ignorancia e sua presun¢do sdo inauditas”, disse o
velho miope. “E claro que o fato era do conhecimento de qual-
quer crianga; mas nunca tinha sido provado experimentalmente
no laboratério; e ndo era conhecido cientificamente. Chegou a
mim como uma conjectura disforme: transformei-o em ciéncia.
Vocé alguma vezja conduziu um experimento?”

“Muitas”, disse a menina. “Vou fazer um agora. Vocé sabe
onde esta sentado?”

“Estou sentado sobre um tronco encanecido pela idade c
com uma superficie enrugada pouco confortavel.”

“E engano seu”, disse a menina. “Vocé esta sentado sobre
um crocodilo adormecido.”
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Com um grito que faria inveja ao proprio Micah, o miope
levantou-se e fiigiu espavorido, subindo a uma arvore vizinha
com uma agilidade felina nada prépria de um cavalheiro na sua
idade.

“Volte aqui”, disse a menina. “Vocé deveria saber que o0s
crocodilos somente sdo encontrados nas proximidades dos rios.
Eu estava apenas fazendo um experimento. Volte aqui.”

Mas o velho miope é incapaz de descer e pede a menina
que faca outro experimento.

“Eu o farei”, disse a menina. “H& uma cobra na &rvore,
farejando seu pescocgo.”
O miope estava no chao em um instante.1

E facil ver que Shaw aprendeu o espirito de uma ciéncia
do comportamento. Inegavelmente a negrinha era uma boa en-
genheira de comportamentos. Em dois exemplos muito claros
de controle por estimulos ela induz a respostas precisas o0 ve-
Ihote miope. (Cujo comportamento ndo exemplifica, como ve-
remos depois, nem reflexos simples, nem condicionados.) Mas
se 0 autor estd bem a par das potencialidades de um controle
pratico do comportamento, ndo é tdo forte em teoria, pois a
passagem exemplifica um mal-entendido comum a respeito
das realizacGes da ciéncia. Raras vezes os fatos da ciéncia séo
inteiramente desconhecidos “para qualquer crianga”. O meni-
no que apanha uma bola no ar conhece bastante sobre trajeté-
rias. A ciéncia pode precisar de muito tempo para calcular a
posicdo da bola em um dado momento, muito mais que o tem-
po que a crianga precisa para “calcular” para apanha-la. Quan-
do o conde Rumford carregava canhdes no arsenal militar em
Munique, demonstrou que poderia produzir qualquer quantida-
de desejada de calor sem combustdo e mudou o curso do pen-
samento cientifico a respeito das causas do calor; mas ndo ti-

1 George Bernard Shaw, The Adventures ofthe Black Girl in Her Search of
God, copyright, 1933, by George Bernard Shaw, usado com permissao do Public
Trustee e da Society o fAuthors.
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nha descoberto nada que ja ndo fosse do conhecimento dos sel-
vagens que acendem um fogo com fric¢éo de varetas, ou do ho-
mem que esquenta suas mdos em uma fria manha esfregando-as
vigorosamente.

A diferencga entre uma conjectura informe e um fato cien-
tifico ndo estd simplesmente na demonstracdo. Sabe-se ha
muito que a crianca pode chorar antes de ser maltratada ou que
a raposa pode salivar ao ver um cacho de uvas. Aquilo que
Pavlov acrescentou serd mais bem compreendido se nos deti-
vermos em sua histéria. Originalmente estava interessado no
processo da digestdo, e estudou as condigbes sob as quais os
sucos digestivos sdo secretados. Vdrias substancias quimicas
colocadas na boca, ou quando no estbmago, resultam na acéo
reflexa das glandulas digestivas. O trabalho de Pavlov foi sufi-
cientemente excepcional para merecer o Prémio Nobel, mas
ndo estava de modo algum completo. Pavlov continuou preocu-
pado com uma determinada secrecdo ndo explicada. Ainda que
o alimento posto na boca possa eliciar uma quantidade de sali-
va, muitas vezes a saliva é abundantemente segregada mesmo
quando aboca esteja vazia. Ndo nos surpreendamos ao saber que
isto era denominado de “secrecdo psiquica”. E era explicada nos
termos que “qualquer crianca pode entender”. Talvez o céo esti-
vesse “pensando na comida”. Talvez a cena do investigador pre-
parando o proximo experimento “lembrasse” ao cdo o alimento
recebido em experimentos anteriores. Mas estas explicacGes em
nada contribuem para levar a imprevisivel salivacdo a enquadrar-
se em um relato rigoroso dos fendmenos da digestéo.

O primeiro passo de Pavlov foi controlar as condigGes, de
maneira a que as “secre¢es psiquicas” diminuissem 0 mais
possivel. Planejou uma sala em que o contato entre o0 cdo e 0
experimentador ficasse reduzido ao minimo. A sala, tanto quan-
to possivel, estava isenta de estimulos acidentais. O cdo ndo
podia ouvir o som dos passos nos quartos vizinhos ou farejar
odores chegados casualmente pelo sistema de ventilagdo. De-
pois disso, Pavlov construiu uma “secrecdo psiquica”, passo a
passo. Em vez do estimulo complicado que consistia no experi-
mentador preparar uma seringa ou encher uma vasilha com ali-
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mento, introduziu estimulos controlaveis que pudessem ser
facilmente descritos em termos fisicos. Em lugar de ocasides
acidentais nas quais um estimulo poderia preceder ou acompa-
nhar a comida, Pavlov preparou esquemas precisos nos quais
os estimulos controlaveis e o alimento eram apresentados em
determinada ordem. Sem influenciar o cdo de nenhuma outra
maneira, podia produzir um som e inserir alimento na boca do
animal. Deste modo p6de mostrar que o som adquiriu a pro-
priedade de eliciar a secrecdo, e foi também capaz de estudar o
processo pelo qual isto acontece. Uma vez conhecedor deste
fato, pdde dar uma explicacdo satisfatéria para toda secrecéo.
Recolocou a “psique” da secrecdo psiquica em determinados
fatos objetivos componentes da historia recente do organismo.

O processo de condicionamento, como foi relatado por Pav-
lov em seu livro Reflexos condicionados, é um processo de subs-
tituicao de estimulos. Um estimulo antes neutro adquire o poder
de eliciar a resposta que originalmente era eliciada por outro
estimulo. A mudanga ocorre quando o estimulo neutro for se-
guido ou “reforgado” pelo estimulo efetivo. Pavlov estudou o
efeito do intervalo de tempo que decorre entre o estimulo e 0
reforco. Investigou até onde as varias propriedades dos estimu-
los podem adquirir controle. Estudou também o processo inver-
so pelo qual o estimulo condicionado perde seu poder de evocar
a resposta quando deixa de ser refor¢ado - processo que cha-
mou de “extin¢do”.

As propriedades quantitativas que descobriu ndo sdo de
maneira alguma “conhecidas de qualquer crianga”. E sdo im-
portantes. A utilizac8o eficaz dos reflexos condicionados no
controle pratico do comportamento geralmente requer infor-
macdes quantitativas. Uma teoria satisfatdria faz as mesmas
exigéncias. Ndo possuindo explicagdes imaginarias, por exem-
plo, ndo podemos estar certos de que um evento do tipo “secre-
¢do psiquica” ndo seja responsavel pelo que estamos estudan-
do, até que possamos prever a quantidade exata de secrecdo em
qualquer momento determinado. Somente uma descricdo quan-
titativa nos daré a certeza de que ndo ha um processo mental
adicional pelo qual o céo “associa o0 som a idéia de alimento”,
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ou pelo qual salive porque “espera” que o alimento apareca.
Pavlov pdde dispensar conceitos deste tipo apenas quando ob-
teve uma descrigdo quantitativa completa da salivagdo em ter-
mos de estimulos, respostas, e histéria de condicionamento.

Pavlov, como fisiologo, interessava-se em saber como o
estimulo se convertia em processos neurais € Como outros pro-
cessos levavam o efeito, através do sistema nervoso, as glandu-
las e aos musculos. O subtitulo de seu livro € “Uma investiga-
¢do da atividade fisiologica do cortex cerebral”. A “atividade
fisioldgica” erailativa. Contudo, podemos supor que processos
comparaveis poderdo finalmente ser descritos em termos apro-
priados a eventos neurais. Tal descri¢do vira preencher interva-
los temporais e espaciais entre as primeiras investigacdes his-
toricas do condicionamento e os resultados atuais. Este relato
adicional sera importante para a integracdo do conhecimento
cientifico, mas ndo tornara a relacdo entre estimulo e resposta
mais ordenada ou mais Util a previsdo e ao controle do compor-
tamento. A obra de Pavlov foi a descoberta, ndo do processo
neural, mas de relagcdes quantitativas importantes que nos per-
mitem, independentemente de hipdteses neuroldgicas, fazer
uma descricdo direta do comportamento no campo do reflexo
condicionado.

O “valor de sobrevivéncia " dos reflexos

Os reflexos relacionam-se intimamente com o bem-estar
do organismo. O processo da digestdo ndo pode continuar se
certas secre¢des ndo comegarem a correr quando determinados
tipos de alimentos chegam ao estbmago. O comportamento re-
flexo que envolve o meio ambiente externo é também da mes-
ma maneira importante. Se um cdo machucar a pata pisando
em um objeto cortante, é importante que a perna possa ser rapi-
damente flexionada para que o pé seja retirado. A chamada
“flexdo reflexa” é responsavel por isso. Igualmente, é impor-
tante que a poeira que porventura entre no olho seja retirada
por uma abundante secrecdo de lagrimas, que um objeto rapi-
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damente movido contra o olho seja evitado pelo pestanejar, e
assim por diante. Estas vantagens biol6gicas “explicam” certos
reflexos em um sentido evolutivo: os individuos que provavel-
mente mais se comportaram de maneira semelhante, presumi-
velmente tiveram maiores probabilidades de sobreviver e trans-
mitir a caracteristica adaptativa a prole.

O processo de condicionamento também tem valor de so-
brevivéncia. Como o ambiente muda de geragcdo para geracgao,
mais o ambiente externo que o interno, respostas reflexas apro-
priadas ndo se podem desenvolver sempre como mecanismos
herdados. Assim, um organismo pode estar preparado para se-
cretar saliva, quando certas substancias quimicas estimulam sua
boca, mas ndo pode adquirir a vantagem adicional de salivar
antes que o alimento seja realmente degustado, sem que a apa-
réncia fisica dos alimentos permaneca a mesma de ambiente
para ambiente e de tempos a tempos. Desde que a natureza néo
pode prever, por assim dizer, que um objeto com uma aparén-
cia particular serd comestivel, s6 o processo evolutivo pode
fornecer um mecanismo, pelo qual o individuo possa adquirir
respostas a configuragfes particulares de um dado ambiente,
depois de terem sido encontradas. Onde o comportamento her-
dado é insuficiente, a mutabilidade herdada do processo de
condicionamento desempenha seu papel.

Ndo se conclui que todo reflexo condicionado tenha valor
de sobrevivéncia. O mecanismo pode funcionar ao contrario.
Certos pares de estimulos, como a aparéncia e o gosto do ali-
mento, podem ocorrer juntamente de um modo persistente que
seja importante para o individuo durante toda a sua vida, mas
ndo ha nenhuma garantia de que ndo ocorra condicionamento
quando o emparelhamento de estimulos for temporario ou aci-
dental. Muitas “supersticdes” ddo exemplos de respostas con-
dicionadas por contingéncias acidentais. Este comportamento
se deve a uma associacao real de estimulos, mas o reflexo con-
dicionado resultante ndo é Gtil. Damos a alguns desses reflexos
a denominacdo de “irracionais”. Uma crianca atacada por um
cdo pode vir a temer todos os cdes. O estimulo visual propor-
cionado pelo cdo ficou associado com a amedrontadora esti-
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mulacdo do ataque fisico. Mas esta associacdo ndo acontece
com todos os cdes. Quando posteriormente a resposta € elicia-
da ante a visdo de um cédo inofensivo, ndo tem funcdo Gtil. Ndo
obstante, deve-se a um processo que provou sua utilidade em
situacdo anterior. Todos somos afetados por este desvio de pro-
cesso evolutivo quando apresentamos respostas estereotipadas.
O comportamento agressivo apropriado a visdo de alguém que
detestamos pode ser eliciado por outras pessoas parecidas, ves-
tindo o0 mesmo tipo de roupas, etc. Efeitos menores do mesmo
tipo causam menos problemas. Uma reacdo nostélgica a uma
cangdo que foi popular durante um velho caso de amor é uma
resposta condicionada originada por uma associagdo acidental
de estimulos, mas a isso ndo chamamos de supersticioso ou
irracional.

O ambito dos reflexos condicionados

Mesmo ampliando enormemente a esfera de acdo dos esti-
mulos eliciadores, o processo de condicionamento ndo abrange
todo o comportamento do organismo controlado por esses esti-
mulos. De acordo com a férmula da substituicdo de estimulos,
precisamos eliciar uma resposta antes de condigiona-la. Des-
tarte, todos os reflexos condicionados baseiam-se em reflexos
incondicionados. Mas ja vimos que as respostas reflexas sdo
apenas uma parte do comportamento total do organismo. O
condicionamento proporciona novos estimulos controladores,
mas ndo pode acrescentar novas respostas. Assim, ao usar o
principio, ndo estamos presos a uma “teoria de reflexos condi-
cionados” paratodo o comportamento.

O uso dos reflexos condicionados no controle pratico do
comportamento da uma boa medida de seu campo de agdo. Os
reflexos relativos a economia interna do organismo raramente
sdo de importancia pratica para outras pessoas, mas pode haver
ocasides em que estejamos interessados em fazer alguém rubo-
rizar-se, ou rir, ou chorar, e entdo recorremos a estimulos condi-
cionados ou incondicionados. E fregiilentemente intencdo da
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literatura promover comportamentos desta maneira. O drama de
“derramar lagrimas” tem um sentido literal. Muitos efeitos mais
sutis sdo semelhantes: é importante ao entender o efeito de um
poema notar que respostas condicionadas podem ser eliciadas
por estimulos verbais como “morte”, “amor”, “tristeza”, etc., o
que é muito diferente do efeito causado por um trecho de prosa
com o mesmo significado que o poema. Os efeitos emocionais
de musica e de pintura sdo em grande parte condicionados.

Também usamos o processo para dispor o controle do
comportamento em ocasides futuras. Na educacdo patridtica e
religiosa, por exemplo, as respostas emocionais a bandeiras,
insignias, simbolos e rituais estdo condicionadas de modo que
estes estimulos sejam eficazes em ocasifes futuras. Uma das
“curas” comumente propostas para o fumar ou beber excessivo
consiste em adicionar substancias que induzam a nauseas,
indisposicOes, e outras conseqléncias da bebida ou do fumo.
Quando mais tarde a bebida ou o fumo forem vistos ou prova-
dos, respostas semelhantes sdo eliciadas como resultado do
condicionamento. Estas respostas podem competir com o com-
portamento de beber ou fumar, como que lhes “tirando toda a
graca”. Um condicionamento desta espécie consiste no trata-
mento de um sintoma, e ndo da causa, mas isto ajuda o paciente
a parar de beber ou fumar por outras razdes.

Treinar um soldado é em parte condicionar respostas emo-
cionais. Se retratos do inimigo, sua bandeira, etc., forem asso-
ciados a historias ou fotografias de atrocidades, uma reacédo
agressiva semelhante provavelmente ocorrerd quando o inimi-
go for encontrado. As reagfes favoraveis sdo obtidas em geral
da mesma maneira. Respostas a alimentos apeteciveis séo fa-
cilmente transferidos para outros objetos. Assim como “detes-
tamos” a bebida ou o fumo que nos deixam doentes, também
“gostamos” dos estimulos que acompanham alimentos agrada-
veis. O vendedor bem-sucedido é aquele que paga bebidas ao
seu cliente ou convida-o parajantar, o vendedor ndo esta ape-
nas interessado nas reagGes gastricas, mas sim na predisposi-
cao favoravel do cliente a seu respeito e com relagdo a seu pro-
duto; esta predisposi¢cdo, como veremos mais tarde, também
decorre da associacao de estimulos. O churrasco gratis em um
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comicio politico tem um efeito semelhante. Da mesma forma,
os confeitos que o pediatra da ao seu jovem paciente. Mostrou-
se experimentalmente que muita genta comeca a “gostar” de
musica moderna se a ouve enquanto come. Entre os judeus,
quando a crianca comeca a aprender a ler, beija uma pagina
sobre a qual uma gota de mel foi depositada. O importante ndo
é que posteriormente ela va salivar sempre que vir um livro,
mas que terd uma predisposicao “favoravel” aos livros. Nem
todos os reforgos que estabelecem predisposi¢des desta espé-
cie sdo gastrondmicos. Como os publicitarios bem o sabem, as
respostas e as atitudes eliciadas por lindas garotas, bebés e ce-
nas agradaveis podem ser transferidas para marcas, produtos,
estampas de produtos, e assim por diante.

Algumas vezes estamos interessados em induzir auma res-
posta emocional que va contra outra ou equilibre seu efeito. O
dentista, por exemplo, encontra-se diante de um problema prati-
co que consiste em ter de recorrer a estimulos dolorosos. Estes
estdo relacionados a estimulos fornecidos pela sala de espera, a
cadeira de dentista, aos instrumentos, ao som do motor, que fi-
nalmente eliciam uma variedade de reagdes emocionais. Al-
gumas destas classificamos, givsso modo, de ansiedade. Um
bonito livro de estampas na sala de espera pode eliciar respostas
incompativeis com a ansiedade e que até certo ponto a cansem.
Este efeito momentaneo exemplifica o uso de estimulosja antes
condicionados. O efeito “educacional” do livro ao criar uma ati-
tude menos desfavoravel ao dentista exemplifica o uso de con-
dicionamento no controle do comportamento. Flores e musicas
nos velorios e enterros tém um efeito imediato que se contra-
pb6em as reacdes eliciadas por um corpo sem vida, e através do
processo de condicionamento criam uma predisposicdo mais
favoravel no futuro para com as praticas funerarias.

Outro problema pratico comum é o de eliminar respostas
condicionadas. Por exemplo, podemos querer reduzir as rea-
¢cdes de medo eliciadas por pessoas, e animais, incursdes aé-
reas, ou combates militares. Seguindo os métodos do experi-
mento com reflexo condicionado, apresentamos um estimulo
condicionado e omitimos o estimulo reforcador responsavel
pelo seu efeito. Um passo decisivo no tratamento da gagueira,
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por exemplo, é a extingdo de reacdes de ansiedade ou embara-
¢o geradas por pessoas irresponsaveis que riram do gago ou
foram impacientes com ele. Uma técnica bastante comum é en-
coraja-lo a falar a todos que encontre. As respostas funcionais
de embaraco e ansiedade geralmente sdo condicionadas na pri-
meira infancia. Se o adulto gago ndo é ha muito cagoado, as
respostas podem se extinguir. A terapia consiste apenas no en-
corajamento da conversacdo de modo que o estimulo assim au-
tomaticamente gerado possa ocorrer sem ser reforgado.

Se o estimulo condicionado elicia respostas muito fortes,
pode ser necessario apresenta-lo em doses gradativas. Se a uma
crianca que foi assustada por um céo se der um céozinho, a
semelhanca entre o animalzinho e o céo assustador ndo é tao
grande a ponto de eliciar uma resposta de medo condicionada
muito forte. Qualquer resposta pouco intensa que possa surgir
se extingue. Como o cdozinho cresce, assemelhando-se grada-
tivamente ao animal que ocasionou o0 medo, a extin¢do vai se
processando por etapas. As vezes se usa uma técnica seme-
lhante na reducéo de rea¢cdes emocionais excessivas a bombar-
deios aéreos, combates, e condi¢des traumaticas semelhantes.
A extingdo comega com estimulos que eram a principio apenas
um pouco perturbadores - ruidos vagos, sirenes fracas, ou sons
distantes de bombas explodindo. Apresentam-se os estimulos
visuais em filmes, sem os sons que 0s acompanham no comba-
te real. A medida que a exting¢do ocorre, a semelhanca com es-
timulos verdadeiros aumenta. Finalmente, se o tratamento for
bem-sucedido, nenhuma ou quase nenhuma resposta sera eli-
ciada pelos estimulos reais.

Capitulo V
Comportamento operante
As conseqiiéncias do comportamento
Os reflexos, condicionados ou ndo, referem-se principal-

mente a fisiologia interna do organismo. Muitas vezes estamos
mais interessados, entretanto, no comportamento que produz
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algum efeito no mundo ao redor. Este comportamento origina
a maioria dos problemas praticos nos assuntos humanos e €
também de um interesse tedrico especial por suas caracteristi-
cas singulares. As conseqiiéncias do comportamento podem
retroagir sobre o organismo. Quando isto acontece, podem al-
terar a probabilidade de o comportamento ocorrer novamente.
A lingua portuguesa contém muitas palavras, tais como “re-
compensa” e “punicdo”, que se referem a este efeito, mas s
através da analise experimental serd possivel formar uma no-
¢do mais clara.

Curvas de aprendizagem

Uma das primeiras tentativas sérias de estudar as mudan-
cas ocasionadas pelas consequéncias do comportamento foi
feita por E. L. Thorndike em 1898. Seus experimentos geraram
uma controvérsia que foi de consideravel interesse naquele tem-
po. Darwin, ao insistir na continuidade das espécies, abalou a
crenca de que o homem, com sua habilidade de pensar, era Gni-
co entre os animais. Narrativas em que animais pareciam exibir
“poder de raciocinio” foram publicadas em grande numero.
Mas quando certos termos que até entdo tinham sido aplicados
s6 ao comportamento humano lhes foram atribuidos, surgiram
algumas questdes em relacdo ao seu significado. Os fatos ob-
servados indicariam processos mentais, ou deveriam os teste-
munhos de aparente raciocinio ser explicados por outros meios?
Mais tarde viu-se claramente que ndo era necessario presumir
processos interiores de pensamento. Mas passaram-se muitos
anos antes que a mesma questdo fosse levantada com relacdo ao
comportamento humano, e os experimentos de Thorndike e a
alternativa de explicacdo que deram para o raciocinio dos ani-
mais constituiram-se em passos importantes nessa dire¢ao.

Se um gato for colocado em um alcapédo do qual sé pode
escapar abrindo uma porta, exibird muitos tipos diferentes de
comportamento, alguns dos quais serdo eficazes no abrir a por-
ta. Thorndike verificou que, quando o gato ja tinha sido colo-
cado no alcapdo repetidas vezes, o comportamento que o leva-
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va a escapar tendia a ocorrer mais rapidamente até chegar a um
ponto em que a fuga era a mais simples e rapida possivel. O
gato resolvera o problema tdo bem como se fosse um ser huma-
no “raciocinando”, ainda que, talvez, ndo tdo prontamente.
Contudo, Thorndike ndo observou nenhum “processo de racio-
cinio” e argumentava que ndo era necessario supbé-lo como ex-
plicagdo. Descreveu seus resultados simplesmente dizendo que
a parte do comportamento foi-se “estabelecendo” porque era
sempre seguido pela abertura da porta.

A este fato, que o comportamento se estabelece quando
seguido de certas conseqliéncias, Thorndike chamou “Lei do
Efeito”. O que observou foi que certo comportamento ocorreu
cada vez mais prontamente em comparagdo com outras carac-
teristicas da conduta na mesma situacdo. Ao anotar as sucessi-
vas demoras em sair da caixa, e projetd-las num grafico, cons-
truiu uma “curva de aprendizagem”. Esta primeira tentativa de
demonstrar um processo quantitativo no comportamento, se-
melhante aos processos da Fisica e da Biologia, foi proclamada
como um avanco importante. Revelou um processo que se
desenvolve durante um periodo de tempo consideravel e que
ndo se apresenta de maneira 6bvia a uma inspecdo casual. Em
resumo, Thorndike fez uma descoberta. Desde entdo muitas
curvas semelhantes foram registradas e tornaram-se a substan-
cia de capitulos inteiros sobre a aprendizagem nos textos de
Psicologia.

Entretanto, as curvas de aprendizagem ndo descrevem o
processo basico pelo qual os comportamentos se estabelece-
ram. A medida de Thorndike, o tempo levado para escapar, in-
cluia a eliminacdo de outros comportamentos, e a curva depen-
dia do nimero de coisas diferentes que o gato pudesse fazer em
um alcapdo determinado. Dependia também do comportamen-
to selecionado como “bem-sucedido” pelo experimentador ou
pelas caracteristicas do aparelho, e de se este comportamento,
no alcapdo, comparado a outros comportamentos apresenta-
dos, era comum ou raro. Poder-se-ia dizer que uma curva de
aprendizagem assim obtida reflete as propriedades da caixa-
problema, e ndo do comportamento do gato. O mesmo se apli-
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ca para muitos outros recursos que foram desenvolvidos para o
estudo da aprendizagem. Os vérios labirintos que ratos brancos
e outros animais aprenderam a percorrer, as “caixas de esco-
Iha” nas quais 0os animais aprendem a discriminar entre pro-
priedades ou padrbes de estimulos, os dispositivos que apre-
sentam seqliéncias de material a ser aprendido no estudo da
memoria humana - cada um destes produz seu proprio tipo de
curva de aprendizagem.

Tomando a média de muitos casos individuais podemos
obter curvas tdo regulares quanto quisermos em todos estes
casos. Além disso, curvas obtidas em muitas circunstancias di-
ferentes podem-se assemelhar e apresentar certas propriedades
gerais. Por exemplo, quando, medida desta forma, a aprendiza-
gem é em geral “negativamente acelerada”, as melhorias no
desempenho ocorrem mais e mais lentamente a medida que se
aproxima o ponto em que é impossivel ulterior melhoria. Mas
isto ndo quer dizer que a aceleragdo negativa seja caracteristica
do processo basico. Suponhamos, por analogia, que, ac encher-
mos um jarro de vidro com pedregulhos, estes estejam tdo mis-
turados que seus diferentes tamanhos se distribuam igualmente.
Se agitarmos ojarro cuidadosamente, observaremos que 0s pe-
dregulhos se redistribuem. Os maiores vdo para cima, 0s meno-
res para o fundo. Este processo, também, é negativamente ace-
lerado. No comeco, a mistura se separa rapidamente, mas, a
medida que a separacdo se processa, aproxima-se mais e mais
lentamente o ponto além do qual ja ndo havera mudanca. A
curva resultante podera ser muito regular e passivel de reprodu-
¢édo, mas este fato, isoladamente, ndo tem grande significacéo.
A curva é resultado de um determinado processo fundamental
que inclui o contato de esferas de diferentes tamanhos e a resul-
tante das forgas originadas da agitagdo entre outras coisas, mas
nédo é, de maneira alguma, o registro direto do processo.

As curvas de aprendizagem mostram como 0s varios tipos
de comportamento evocados em situagbes complexas se sepa-
ram, se afirmam e se reordenam. O processo basico da fixagédo
de um determinado ato acarreta esta mudanga, mas nao é dire-
tamente descrito por ela.
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Condicionamento operante

Para atingir o &mago da Lei do Efeito de Thomdike preci-
samos elucidar a nocdo de “probabilidade de resposta”. Este
conceito é extremamente importante; e bastante dificil, infeliz-
mente. Discutindo o comportamento humano, muitas vezes
referimo-nos a “tendéncias” ou “predisposi¢fes” de alguém
comportar-se de determinada maneira. Quase todas as teorias
do comportamento usam termos como “potencial de excita-
¢do”, “forca do habito”, ou “tendéncia determinante”. Mas
como se observa uma tendéncia? E como se pode medi-la?

Se uma dada amostra de comportamento fosse encontra-
vel somente em dois estados, um em que sempre e outro em
gue nunca ocorresse, estariamos quase impossibilitados de
continuar o programa de analise funcional. Um assunto que sé
possa ser descrito em termos de tudo-ou-nada sO se presta a
formas primitivas de descrigdo. Ha uma grande vantagem em
supor que, em vez disso, aprobabilidade de ocorréncia de uma
resposta varie continuamente ao longo dos extremos tudo-ou-
nada. Poderemos assim lidar com varidveis que, diversamente
do estimulo eliciador, ndo “causam a ocorréncia de um deter-
minado comportamento”, mas simplesmente tornam a ocor-
réncia mais provavel. Poderemos entdo lidar, por exemplo,
com efeito combinado de muitas destas variaveis.

As expressdes do uso didrio impregnadas da nogéo de pro-
babilidade, tendéncia ou predisposi¢do, descrevem a assidui-
dade de ocorréncia de tipos de comportamentos. N&do podemos
nunca observar a probabilidade como tal. Diz-se que alguém ¢
um “entusiasta” do bridge quando se observa que joga e fala
sobre o jogo freqlientemente. Ser “muito interessado” pela
musica é tocar, ouvir e falar muito sobre mdusica. O jogador
“inveterado” é aquele que joga muito. O “fa” da fotografia é
encontrado tirando retratos, revelando-os e olhando fotos por
ele e por outros obtidas. O “erotdbmano” é aquele que com fre-
quéncia excessiva enceta comportamento sexual. O “dipsoma-
niaco” € o que bebe com frequiéncia.

Pressupde-se, ao caracterizar o comportamento de uma
pessoa em termos de freqiiéncia, certas condi¢Ges-padréo:
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deve poder executar e repetir determinado ato, sem que outro
comportamento interfira de forma apreciavel. Ndo se pode
saber até onde vai 0 interesse de uma pessoa pela musica, por
exemplo, se por necessidade tiver de se ocupar com outras coi-
sas. Quando é preciso refinar a nogdo de probabilidade de res-
posta, para uso cientifico, vé-se que também aqui os dados séo
as frequéncias e que devem ser especificadas as condi¢gbes sob
as quais sdo observados. O maior problema técnico no planeja-
mento de um experimento controlado é conseguir condi¢cbes
para a observacdo e interpretacdo de freqliéncias. Qualquer
condicdo que estimule comportamentos que concorram com 0
comportamento em estudo deve ser eliminada, ou pelo menos
mantida constante. Coloca-se um organismo em um comparti-
mento isolado em que seu comportamento pode ser observado
através de um espelho falso ou registrado mecanicamente. Isto
ndo é, de modo algum, um vacuo ambiental, pois 0 organismo
reagira de varias maneiras as caracteristicas da camara; mas o
seu comportamento finalmente alcancard um nivel razoavel-
mente estavel, ao qual se possa contrapor a freqiiéncia da res-
posta selecionada a ser investigada.

Para estudar o processo que Thorndike chamou de fixa-
¢do, precisamos ter uma “consequéncia”. Dar alimento a um
organismo faminto pode servir. E possivel alimentar conve-
nientemente o sujeito experimental através de um pequeno
recipiente operado eletricamente. Quando o recipiente se abrir
pela primeira vez, provavelmente o organismo reagira de ma-
neira que interfira com o processo que planejamos observar.
Finalmente, depois de obter repetidas vezes alimento no reci-
piente, ja comera rapidamente, e serd entdo possivel fazer que
esta conseqliéncia seja contingente ao comportamento e obser-
var o resultado.

Seleciona-se um comportamento relativamente simples
que possa ser livre e rapidamente repetido, facilmente obser-
vado e registrado. Se o sujeito experimental for um pombo,
por exemplo, o comportamento de levantar a cabeca acima de
uma determinada altura serd conveniente. Pode ser observado
ao se olhar a cabeca do pombo através de uma escala fixada
em uma das paredes da caixa. Primeiramente se verifica a al-
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tura em que a cabega se mantém naturalmente e depois esoo-
Ihe-se uma linha na escala que raramente seja atingida. Olhan-
do para a escala, podemos comecar a abrir o recipiente com
alimento, assim que a cabeca se erguer acima da linha. Se o
experimento for conduzido de acordo com as especificagdes,
o resultado é invaridvel: observamos uma mudanca imediata
na freqiiéncia com a qual a cabega cruza a linha escolhida.
Também observamos, e isto tem certa importancia tedrica,
que linhas ainda mais altas estdo sendo agora também alcan-
cadas. E possivel avancar quase que imediatamente para uma
linha mais alta ao determinar a condi¢do para apresentacéo do
alimento. Em um ou dois minutos a postura do passaro mudou
tanto que raramente o topo da cabeca fica abaixo da linha ini-
cialmente escolhida.

Vemos, quando demonstramos o processo de fixagdo as-
sim tdo simplesmente, que sdo supérfluas e comuns certas in-
terpretagbes do experimento de Thomdike. Aqui a expresséo
“aprendizagem por ensaio e erro” freqiientemente associada a
Lei do Efeito fica claramente desbocada. Estar-se-& dando uma
interpretacdo ao que foi observado se denominarmos “ensaio”
qualquer movimento para cima da cabecga do passaro, e ndo ha
razdo para chamar dé “erro” todos 0os movimentos que ndo le-
vem a consequéncia especificada. Mesmo o termo “aprendiza-
gem” estd mal-empregado. A afirmacdo de que um passaro
“aprende que obtera alimento estendendo 0 pescogo” serd um
relato descurado do que aconteceu. Dizer que adquiriu o “habi-
to” de estirar o pescoco € meramente recorrer a uma ficcao
explanatdria, pois o Unico indicio do hébito é a tendéncia ad-
quirida de realizar o ato. A maneira mais simples de enunciar o
processo é a que segue: tomou-se uma determinada conse-
quéncia contingente a certas propriedades fisicas do comporta-
mento (o estirar a cabeca), e verificou-se um aumento na fre-
guéncia do comportamento.

E costume o referir-se a qualquer movimento como uma
“resposta”. A palavra foi emprestada do campo da acdo reflexa
e sugere um ato que, por assim dizer, responde a um evento
anterior - 0 estimulo. Mas é possivel tornar um evento contin-
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gente a um comportamento, sem identificar, ou sem que se
possa identificar, um estimulo anterior. O meio ambiente do
pombo néo foi alterado para eliciar o movimento de levantar a
cabeca. E provavelmente impossivel demonstrar que um deter-
minado estimulo precede invariavelmente este movimento.
Comportamento deste tipo pode vir a ser colocado sob o contro-
le de estimulos, mas ndo o sera a relagdo de eliciagdo. O termo
“resposta” ndo é por isso inteiramente apropriado, mas esta téo
bem estabelecido que o usaremos nas discussfes futuras.

Uma resposta que ja ocorreu ndo pode, é claro, ser previs-
ta ou controlada. Apenas podemos prever a ocorréncia futura
de respostas semelhantes. Desta forma, a unidade de uma cién-
cia preditiva ndo € uma resposta, mas sim uma classe de res-
postas. Para descrever-se esta classe usar-se-a a palavra “ope-
rante”. O termo da énfase ao fato de que o comportamento
opera sobre o ambiente para gerar conseqiiéncias. As conse-
quéncias definem as propriedades que servem de base para a
defini¢do da semelhanca de respostas. O termo serd usado tan-
to como adjetivo (comportamento operante) quanto como
substantivo para designar o comportamento definido para uma
determinada conseqiiéncia.

Cada ocasido singular em que um pombo levanta a cabe-
ca € uma resposta. E um segmento de histéria que pode ser
relatado usando qualquer sistema de referéncia que se queira.
O comportamento denominado “levantar a cabeca”, ndo im-
porta em que circunstancias especificas ocorra, é um operan-
te. Pode ser descrito, ndo como um ato acabado, mas como um
conjunto de atos definidos pela propriedade que a altura, até
onde a cabeca for levantada, representa. Neste sentido um
operante se define por um efeito que pode ser especificado em
termos fisicos; a “craveira” a uma certa altura é propriedade
do comportamento.

O termo “aprendizagem” pode ser mantido proveitosa-
mente no seu sentido tradicional para descrever a redisposigdo
de respostas em uma situagdo complexa. Termos para o proces-
so de aquisicdo podem ser tomados da analise pavloviana dos
reflexos condicionados. O préprio Pavlov denominou “refor-
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¢os” todos os eventos que fortaleciam um comportamento e
“condicionamento” todas as mudangas resultantes. No experi-
mento de Pavlov, contudo, um reforco é associado a um estimu-
lo, enquanto no comportamento operante é contingente a uma
resposta. Desta forma o reforcamento operante € um processo
separado e requer uma analise separada. Em ambos os casos, 0
fortalecimento do comportamento que resulta do reforco serd
adequadamente chamado “condicionamento”. No condiciona-
mento operante “fortalecemos” um operante, no sentido de tor-
nar a resposta mais provavel ou, de fato, mais freqiiente. No
condicionamento pavloviano ou “respondente” o que se faz é
aumentar a magnitude da resposta eliciada pelo estimulo condi-
cionado e diminuir o tempo que decorre entre o estimulo e a
resposta. (Note-se, incidentalmente, que os dois casos esgotam
as possibilidades: um organismo é condicionado quando um
refor¢co (1) acompanha outro estimulo ou (2) segue-se ao pro-
prio comportamento do organismo. Qualquer evento que ndo se
classifiqgue nem como (1) nem como (2) ndo tem nenhum efeito
para mudar a probabilidade de resposta.) No experimento do
pombo, entdo, o alimento € o reforcador, o apresentar alimento
quando uma resposTaToF emitida & o reforco. O operante sera
definido pela propriedade a qual o reforgo for contingente - a
altura até onde a cabeca for levantada. A mudancga da freqiién-
cia com que a cabegajpjdevaiitada a altura determinada consti-
tui oprocésso de condicionamentoo p e r a n te *
Enquantu”stamdsdFspgrtosrggirnos gonstantemente so-
bre o ambiente, e muitas das conseqiiéncias de nossas a¢des sdo
reforcadoras. Através do condicionamento operante, 0 meio
ambiente modela-o-repertorio basico com o qual mantemos o
equilibrio, andamos, praticamos esporte, manejamos mstrumelT-
tosjg, ferramentas, falamos, escrevemos, veleiamosumbarco.
_dirigimos um automdvel ou pilotamosjjm avido. Uma modffP’
cacdo no ambienté novo automovel,~im novo amigo, um
novo campo de interesse, um novo emprego, uma nova residén-
cia - pode nos encontrar despreparadosjias_o comportamento
ajusta-se rapidamente assim queiadquirirmos novas respostas)
deixarmos de lado as antigas. Veremos no capitulo seguinte
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que o reforgo operante faz mais que modelar um repertorio
comportamental. Aumenta a eficiéncia do comportamento e o
mantém fortalecido muito tempo, depois que a aquisicdo ou a
eficiénciaja tenham perdido o interesse.

Propriedades quantitativas

Nao é facil obter uma curva para o condicionamento ope-
rante. Ndo se pode isolar completamente um operante, nem se
pode eliminar todos os pormenores arbitrarios. No exemplo
citado podemos projetar uma curva mostrando como a fre-
quéncia, com a qual a cabega do pombo se levanta a uma deter-
minada altura, altera-se com o tempo ou com o nimero de re-
forcos, mas o efeito total é nitidamente mais amplo do que isso.
Ha modificagbes maiores no padrdo de comportamento e para
descrevé-las completamente seria preciso seguir todos 0s mo-
vimentos da cabeca. Mesmo assim, o relato ndo seria comple-
to. A altura até a qual a cabeca deve ser levantada foi escolhida
arbitrariamente, e o efeito do reforgo depende desta escolha. Se
reforgarmos uma altura que foi raramente atingida, a mudanca
no padrdo sera bem maior do que se tivéssemos escolhido uma
altura mais acessivel. Para um relato adequado necessitariamos
de um conjunto de curvas cobrindo todas as possibilidades.
Ainda outro elemento arbitrario aparece se forgarmos a cabega
a posi¢bes cada vez mais altas, pois poderemos seguir esque-
mas diferentes quando elevamos a linha selecionada para re-
forco. Cada esquema produz sua propria curva, e o quadro sé
estaria completo quando tivéssemos abrangido todos os esque-
mas possiveis.

Nd&o se podem evitar estes problemas pela simples escolha
de uma resposta mais rigorosamente definida por caracteristicas
do ambiente - por exemplo, o comportamento de operar o trinco
de uma porta. Indicadores mecanicos do comportamento tém, é
claro, suas vantagens - por exemplo, ao nos ajudar a reforcar de
forma consistente. Podemos registrar a altura da cabeca de um
pombo através de um dispositivo fotossensivel, mas é mais sim-
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pies selecionar uma resposta que ocasione uma mudanga no
ambiente mais facilmente registravel. Se o passaro estiver condi-
cionado a bicar um pequeno disco na parede de uma caixa expe-
rimental, pode-se usar o movimento do disco para fechar um cir-
cuito elétrico - tanto para operar o mecanismo alimentador,
quanto para contar ou registrar respostas. Esta resposta parece
diferir do movimento de esticar o pescoco pelo carater de tudo-
ou-nada. Mas veremos daqui a pouco que as caracteristicas
mecénicas ligadas ao golpear o disco ndo definem urna “respos-
ta” que seja menos arbitraria que o “esticar o pescogo”.

Um arranjo experimental ndo precisa ser perfeito para que
proporcione dados quantitativos importantes no condiciona-
mento operante. Ja atingimos uma posi¢do que possibilita ava-
liar muitos fatores. E clara a importancia da retroagdo. Para
que o condicionamento se efetue é necessario que o0 organismo
seja estimulado pelas conseqiiéncias de seu comportamento.
Ao aprender a mexer as proprias orelhas, por exemplo, é preci-
so saber quando as orelhas se movem, para que as respostas
que produzem o movimento sejam reforcadas e as outras néo.
Ao reeducar um paciente no uso de um membro parcialmente
paralisado, serd de grande ajuda amplificar a retroagdo dos me-
nores movimentos através de instrumentos ou do relato de um
instrutor. O surdo-mudo sé aprende a falar quando recebe a
retroacao de seu proprio comportamento, que pode ser compa-
rada com a estimulacdo que recebe dos outros locutores. Uma
das funcdes do educador é fornecer conseqiiéncias arbitrarias
(as vezes espurias) para servir de retroa¢do. O condicionamen-
to depende também da espécie, do total e da presteza dos refor-
¢os, assim como de muitos outros fatores.

Um Unico reforco pode ter um efeito considerdvel. Em
condi¢bes 6timas a frequiéncia de uma resposta eleva-se de um
valor prevalecente baixo para outro alto e constante, em um s6
passo abrupto. Na maioria das vezes observamos um aumento
substancial provocado por um dnico reforgo, e aumentos adi-
cionais resultantes de reforgcos posteriores. A observagdo nao é
incompativel com a suposicdo de mudanca instantanea para
uma probabilidade maxima, pois ndo se consegue isolar um
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Unico operante. A freqliéncia aumentada pode ser interpretada
com relacdo a outros comportamentos caracteristicos da situa-
¢do. O fato de que o condicionamento possa ser tdo rapido em
um organismo tdo “inferior” como o rato ou o pombo traz
implicacdes interessantes. As diferencgas naquilo que é comu-
mente denominado inteligéncia sdo atribuidas em parte a dife-
rencas na velocidade de aprendizagem. Mas ndo pode haver
aprendizagem mais rapida que um aumento instantdneo na
probabilidade de resposta. A superioridade do comportamento
humano, portanto, é de alguma outra natureza.

O controle do comportamento operante

O procedimento experimental do condicionamento ope-
rante é simples e direto. Disp8e-se uma contingéncia de refor-
¢o e expde-se a ela o organismo por um dado periodo. Ex-
plicamos entdo a frequente emissdo da resposta referindo-nos a
esta historia. Mas que aperfeicoamento foi feito na previséo e
no controle do comportamento no futuro? Quais as variaveis
gue nos capacitam a prever se 0 organismo vai responder ou
ndo? Que varidveis devem ser agora controladas para induzi-lo
aresponder?

Viemos experimentando com um pombo faminto. Como
se vera no capitulo IX, isto quer dizer que o pombo foi privado
de alimento por um certo tempo ou até que o seu peso normal
tenha sido ligeiramente reduzido. Ao contrario do que se po-
deria esperar, os estudos experimentais tém mostrado que a
magnitude do efeito reforcador do alimento pode nédo depen-
der do grau da privacdo. Mas a frequéncia da resposta que
resulta do reforgo depende do grau de privagdo no momento
em que a resposta for observada. Mesmo que tenhamos condi-
cionado um pombo a estirar o pescoco, ele ndo fara isso quan-
do ndo estiver com fome. Destarte, temos um novo tipo de
controle sobre o comportamento para fazer o pombo esticar o
pescoco: simplesmente fazemos com que fique com fome.
Adicionou-se um operante pré-selecionado a todas aquelas
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coisas que um pombo faminto faz. O controle sobre a resposta
foi somado ao controle sobre a privacdo de alimento. Veremos
no capitulo VII que um operante pode também ser mantido
sob controle de um estimulo externo, que é outra variavel a ser
usada na previsdo e no controle do comportamento. Note-se,
contudo, que estas duas variaveis sdo distintas do reforco ope-
rante propriamente dito.

Exting&o operante

Quando o reforgo j4 ndo estiver sendo dado, a resposta
torna-se menos e menos freqliente, o que se denomina “extin-
cdo operante”. Se o alimento for sustado, o pombo finalmente
ira parar de levantar a cabega. Em geral, quando nos empenha-
mos em comportamentos que “ndo compensam” encontramo-
nos menos inclinados a comportamentos semelhantes no futu-
ro. Se perdemos uma caneta-tinteiro, passamos a procura-la
cada vez menos no bolso em que costumeiramente era guarda-
da. Se ndo obtivermos respostas a ligacGes telefénicas, final-
mente deixamos de telefonar. Se o piano esta desafinado, toca-
mos cada vez menos. Se o radio toma-se barulhento ou se 0s
programas pioram, paramos de ouvir.

Como a extingdo operante tem lugar muito mais lenta-
mente que o condicionamento operante, 0 processo pode ser
acompanhado mais facilmente. Sob condi¢6es adequadas pode-
se obter curvas regulares nas quais a frequéncia de resposta
aparece com um declinio muito lento, talvez por um periodo de
muitas horas. As curvas revelam propriedades que possivel-
mente ndo poderiam ser observadas por uma inspec¢éo casual.
Podemos “ter a impressdo” de que um organismo esta respon-
dendo cada vez menos, mas a ordenacdo (regularidade) da mu-
danga apenas pode ser vista quando o comportamento for re-
gistrado. As curvas sugerem que ha um processo razoavelmen-
te uniforme determinando a emissdo do comportamento duran-
te a exting&o.

Sob certas circunsténcias a curva pode ser perturbada por
um efeito emocional. O néo-reforgo de uma resposta leva néo
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somente a uma extingdo operante, mas também a uma reacao
comumente denominada frustracdo ou colera. Um pombo que
ndo recebeu os reforcos costumeiros da voltas defronte ao dis-
co, arrulhando, batendo as asas e apresentando outros compor-
tamentos emocionais (capitulo X). O organismo humano mos-
tra um duplo efeito semelhante. Se o triciclo de uma crianga ndo
responde as pedaladas, ela ndo apenas para de pedalar como
também exibe, possivelmente, um violento comportamento emo-
cional. O adulto que encontra a gaveta de uma mesa trancada
pode parar logo de puxar, mas pode também golpear o tampo da
mesa, exclamando “Diacho!”, ou exibir outros sinais de colera.
Assim como a crianca finalmente volta ao triciclo e o adulto a
mesa, também o pombo retomard ao disco quando a resposta
emocional tiver se esvaido. A medida que outras respostas no
forem sendo reforgadas, outros episédios emocionais poderdo
ocorrer. As curvas de extin¢do sob tais circunstancias mostram
uma oscilacdo ciclica, na qual a resposta emocional surge, desa-
parece, e torna a voltar. Se eliminarmos a comoc¢ao através de
repetidas exposigdes a extingdo, ou de outras maneiras, a curva
emergird em uma forma mais simples.

O comportamento durante a extingdo € o resultado do con-
dicionamento que o precedeu, e neste sentido a curva de extin-
¢do fomece uma medida adicional do efeito do reforco. Se ape-
nas algumas respostas foram reforcadas, a extingdo ocorre
rapidamente. A uma longa historia de reforgo, segue-se uma
extingdo procrastinada. A resisténcia a extingdo ndo pode ser
prevista a partir da probabilidade de resposta observada em um
dado momento. E preciso conhecer a histéria de reforcamento.
Por exemplo, ainda que tenhamos sido reforcados por uma ex-
celente refeicdo em um novo restaurante, uma refeicdo ruim
pode reduzir nossa preferéncia a zero; mas se encontrarmos
excelente comida em um restaurante por muitos anos, muitas
refeicdes ruins precisardo ser digeridas antes que, permanecen-
do tudo o mais constante, venhamos a perder a inclinagdo de
freqlientar o mesmo restaurante novamente.

N&o ha uma relagdo simples entre o nimero de respostas
reforgadas e o niUmero que aparece na extingdo. Como veremos
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no capitulo VI, a resisténcia a extin¢do gerada pelo reforco in-
termitente pode ser bem maior que quando 0 mesmo ndmero
de reforcos for dado por respostas consecutivas. Assim, se ape-
nas ocasionalmente reforcarmos uma crian¢a por um bom com-
portamento, o comportamento subsistira, depois que se deixar
de reforca-la, muito mais do que se tivéssemos reforcado to-
das as vezes que o comportamento foi emitido, até o0 mesmo
namero de reforgos. Isto é de grande importancia pratica quan-
do os reforgadores utilizados sdo limitados. Problemas deste
tipo existem na educagdo, na indlstria, na economia, e em
muitos outtos campos. Sob alguns esquemas de reforco inter-
mitente cerca de 10.000 respostas podem aparecer no compor-
tamento de um pombo antes que a extingdo se complete subs-
tancialmente.

A extingdo é um modo efetivo de remover um operante do
repertério de um organismo. Nao deve ser confundida com ou-
tros procedimentos idealizados por ter o mesmo efeito. A téc-
nica correntemente preferida é a punicgéo, a qual, como se vera
no capitulo XII, engloba processos diferentes e é de eficicia
discutivel. O esquecimento é com frequéncia confundido com
a exting¢do. No esquecimento, o efeito do condicionamento per-
de-se apenas com a passagem do tempo, enquanto a extingéo
requer que a resposta seja emitida sem ser reforcada. Em geral
0 esquecimento ndo ocorre rapidamente; curvas de extincéo
consideraveis foram obtidas de pombos seis anos depois que a
ultima resposta tivesse sido reforgada. Seis anos é por volta da
metade da vida normal do pombo. Durante o periodo conside-
rado os pombos viveram sob circunstancias nas quais as res-
postas ndo poderiam ter sido reforcadas. No comportamento
humano respostas de habilidade geradas por contingéncias
relativamente precisas freqientemente sobrevivam sem utiliza-
¢do por cerca de metade do tempo de vida. A asser¢do de que
experiéncias primevas determinam a personalidade do organis-
mo adulto pressupde que o efeito do reforco operante seja de
longa duracgdo. Assim, se por causa das experiéncias da primei-
ra infancia, um homem casar-se com uma mulher que lembre
sua mae, o efeito de certos reforgos deve ter subsistido por
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longo tempo. Muitos casos de esquecimento supéem compor-
tamento operante sob o controle de estimulos especificos e ndo
podem ser discutidos adequadamente enquanto este controle
ndo for examinado no capitulo VII.

Os efeitos da extingdo. A condigdo na qual a extingdo esta
mais ou menos completa € comum, ainda que freqiientemente
mal-entendida. A extincdo extrema as vezes é denominada
“abulia”. Defini-la como uma “falta de vontade” néo resolve,
pois a presenca ou auséncia de vontade € inferida da presenca
ou auséncia do comportamento. Contudo, o termo parece ser
atil ao sugerir que o comportamento estd em falta por uma
razdo especial, e é possivel fazer a mesma distingdo de outro
modo. O comportamento sera forte ou fraco em conseqiiéncia
de muitas varidveis diferentes, sendo a tarefa de uma ciéncia do
comportamento identifica-las e classifica-las. Definimos qual-
quer caso dado em termos da variavel. A condicdo que resulta
de extincdo prolongada parece-se superficialmente com a ina-
tividade resultante de outras causas. A diferenca esta na hist6-
ria do organismo. Um aspirante a escritor que tenha submetido
originais a apreciagdo de editores e os vé de todo rejeitados
podera dizer que “ndo consegue escrever nem mais uma pala-
vra”. Pode ser que esteja parcialmente paralisado pelo que se
denomina “caimbra de escritor”. Pode ser que ainda insista em
que “deseja escrever”, e poderemos concordar com ele na para-
frase: sua possibilidade de resposta extremamente baixa deve-
se principalmente a extingdo. Ha ainda outras variaveis operan-
do, as quais, se ndo houvesse ocorrido extin¢cdo, poderiam ter
produzido uma alta probabilidade.

A condicdo de pouca forga de um operante como resulta-
do de extincdo muitas vezes requer tratamento. Algumas for-
mas de psicoterapia sdo sistemas de reforco destinados a res-
taurar o comportamento que se perdeu através da extingdo. O
terapeuta podera fornecer o reforgo, ou providenciar condicdes
de vida nas quais o comportamento seja reforcado. Na terapia
ocupacional, por exemplo, o paciente é encorajado a assumir
formas simples de comportamento que recebem reforco ime-
diato e razoavelmente consistente. Ndo traz vantagem alguma
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dizer que esta terapia ajuda o paciente dando-lhe um “senti-
mento de realizacdo” ou melhorando seu “moral”, reconstruin-
do seu “interesse” ou removendo ou evitando “desanimo”. Ter-
mos como estes vém apenas somar-se ao crescente nimero das
ficgdes explanatorias. Alguém que se dedique a uma dada ati-
vidade prontamente ndo estd mostrando um interesse, esta
mostrando o efeito do reforgo. N&do se da a ninguém um senti-
mento de realizagdo, reforca-se uma determinada agdo. Desa-
nimar-se é apenas nao responder por falta de reforco. O proble-
ma consiste simplesmente em discorrer sobre probabilidade de
resposta em termos de uma historia de reforgo e extingéo.

Que eventos sdo reforcadores?

Na lida com os amigos na vida diaria, e na clinica e no la-
boratdrio, precisamos saber o qudo reforgador um determinado
evento é. Muitas vezes comecamos observando até que ponto
nosso proprio comportamento é reforgado pelo mesmo evento.
Com frequéncia este procedimento leva ao malogro; ainda
assim acredita-se comumente que os reforcadores podem ser
identificados independentemente de seus efeitos sobre um de-
terminado organismo. Contudo, no sentido em que o termo é
aqui usado, a Unica defini¢do caracteristica de um estimulo re-
forcador é que ele reforca.

A Unica maneira de dizer se um dado evento é reforcador
ou ndo para um dado organismo sob dadas condicBes € fazer
um teste direto. Observamos a freqiiéncia de uma resposta se-
lecionada, depois tornamos um evento a ela contingente e
observamos qualquer mudanga na freqiiéncia. Se houver mu-
danca, classificamos o evento como reforgador para o organis-
mo sob as condicdes existentes. Ndo ha nada de circular em
classificar eventos com base nos seus efeitos; o critério € empi-
rico e objetivo. Podera ser circular, entretanto, se afirmarmos
que um dado evento aumenta a probabilidade de um operante
porque é reforcador. SO é possivel conseguir um certo éxito
adivinhando poderes reforcadores apenas porque em certo sen-
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tido realizamos uma pesquisa informal; medimos o efeito re-
forcador de um estimulo sobre n6s mesmos e presumimos que
tem o mesmo efeito sobre os outros. Seremos bem-sucedidos
quando nos parecermos ao organismo em estudo e quando in-
vestigarmos corretamente nosso proprio comportamento.

Os eventos que se verifica serem reforcadores sdo de dois
tipos. Alguns reforgos consistem na apresentacdo de estimu-
los, no acréscimo de alguma coisa, por exemplo, alimento,
agua, ou contato sexual - a situacdo. Estes sdo denominados
reforgos positivos. Outros consistem na remogdo de alguma
coisa - por exemplo, de muito barulho, de uma luz muito bri-
Ihante, de calor ou de frio extremos, ou de um choque elétrico
- da situagdo. Estes se denominam reforgos negativos. Em am-
bos os casos o efeito do reforco é 0 mesmo: a probabilidade da
resposta sera aumentada. Ndo podemos evitar esta distincao
com o argumento de que o que é reforcador no caso negativo é
a auséncia da luz brilhante, do som estrondoso, e assim por
diante; pois a auséncia s é eficaz depois da presenca, e isto
nédo é sendo outra maneira de dizer que o estimulo foi removi-
do. A diferenca entre os dois casos serd mais clara quando con-
siderarmos a apresentacdo de um reforco negativo ou a remo-
¢do de um positivo. S&o conseqliéncias que denominamos pu-
nicdo (capitulo XI1).

A aplicacdo pratica do condicionamento operante requer
freqlientemente um levantamento dos eventos que reforcam um
dado individuo. Em todos os campos em que 0 comportamento
humano figura com proeminéncia - educacdo, governo, familia,
clinica, indUstria, arte, literatura, e assim por diante - estamos
constantemente mudando probabilidades de resposta ao arranjar
as conseqliéncias reforcadoras. O industrial que deseja seus em-
pregados trabalhando de acordo com as suas especificagdes e
sem absenteismo precisa certificar-se de que o comportamento
deles esteja sendo reforcado convenientemente, ndo somente
com salarios, mas com adequadas condicdes de trabalho. A ga-
rota que deseja um novo encontro deve assegurar-se de que o
comportamento de seu namorado convidando-a e comparecendo
ao encontro seja apropriadamente reforcado. Para ensinar uma
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crianga a ler, a cantar, ajogar eficazmente um jogo, precisamos
elaborar um programa de reforgos educacionais no qual as res-
postas adequadas sejam “recompensadas” freqiientemente. Se o
paciente deve retomar para outra consulta, o psicoterapeuta ne-
cessita assegurar-se de que o comportamento de vir até ele é em
alguma medida reforcado.

Avaliamos a forca de eventos reforgadores quando se tenta
descobrir o que “se espera” da vida. Quais sdo as conseqiiéncias
responsaveis pelo repertorio atual e pela frequéncia relativa
das respostas no repertério? Respostas a varios tépicos de uma
conversacdo nos dizem alguma coisa, mas o comportamento
diario € o melhor guia. Inferimos reforcadores importantes de
coisas ndo mais inusitadas do que “interesse” por um escritor
que se ocupa de certos assuntos, por lojas ou museus que exi-
bem certos objetos, por amigos que participam de certos tipos
de comportamento, por restaurantes que servem determinadas
espécies de alimentos, etc. O “interesse” refere-se a probabilida-
de que resulta, ao menos em parte, das conseqiiéncias do com-
portamento de “ter um interesse”. Podemos ter mais certeza da
importancia de um refor¢cador se observarmos o comportamen-
to ir e vir de acordo com a apresentacéo e a retirada, alternada-
mente, do reforcador, pois a mudanga na probabilidade assim
parece menos ser devida a uma mudanca acidental de qualquer
outra espécie. O comportamento de associagcdo com um deter-
minado amigo varia conforme varia o fornecimento de reforco
pelo amigo. Se observarmos esta covariagdo, poderemos estar
seguros a respeito de “que significa esta amizade” ou “do que
alguém vé em um amigo”.

Esta técnica de avaliagdo pode ser melhorada para uso na
investigacio clinica e de laboratorio. E possivel fazer um in-
ventario direto pedindo que um sujeito olhe para um conjunto
de fotografias e registrando o tempo que ele gasta com cada
uma. O comportamento de olhar para uma fotografia é reforga-
do pelo que nela se vé. Olhar para uma determinada foto pode
ser mais fortemente reforcador que olhar para outra, e o tempo
varia em conformidade. A informacgédo podera ser (til se for ne-
cessario, por alguma razdo, reforgar ou extinguir o comporta-
mento do cliente ou do sujeito experimental.
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Literatura, arte e divertimento sdo reforcadores inventa-
dos. Se o publico compra ou ndo livros, entradas para o teatro
ou concertos, e obras de arte, depende de se os livros, concer-
tos, pecas ou quadros séo reforcadores ou ndo. Com freqiiéncia
o artista se confina a uma exploracdo do que é reforcador para
ele mesmo. Quando assim o faz, seu trabalho “reflete sua pré-
pria individualidade”, é pois um acidente (ou uma medida de
sua universalidade) que o seu livro, peca, partitura, quadro,
seja reforcador para outros. Na medida em que 0 Sucesso co-
mercial for importante, o artista deve fazer um estudo direto do
comportamento de outros. (A interpretacdo da atividade do
escritor e do artista como uma exploracdo dos poderes reforca-
dores de certos meios de comunica¢do serd discutida no capi-
tulo XV1.)

N&o podemos nos livrar deste levantamento simplesmente
perguntando a uma pessoa o que a reforca. A resposta pode ter
algum valor, mas de modo algum sera necessariamente digna de
confianca. Uma conexao reforgcadora ndo precisa ser 6bvia para
o individuo reforgado. Muitas vezes € apenas em retrospecto que
a tendéncia das pessoas em se comportarem de determinadas
maneiras aparece como o resultado de certas conseqiiéncias, e,
como veremos no capitulo XVIII, a relacdo podera ndo ser nun-
ca por nds percebida, ainda que seja evidente para outros.

H4&, é légico, amplas diferencas entre individuos, quanto
aos eventos que se provam reforcadores. As diferencas entre
espécies sdo grandes demais para despertar interesse; eviden-
temente o que é reforgador para um cavalo ndo precisa ser
reforcador para um céo ou homem. Entre os membros de uma
espécie, as diferengas extensas parecem menos ser devidas a
dons hereditarios, e podem ser retragadas devido a circunstan-
cias na historia do individuo. O fato de que o organismo evi-
dentemente herda a capacidade de ser refor¢cado por certos
tipos de eventos, ndo nos ajuda na previsdo do efeito reforca-
dor de um estimulo ndo experimentado. Nem a relagdo entre o
evento reforcador e a privacdo ou outra qualquer condigdo do
organismo dota o evento reforcador de uma propriedade fisica
particular. E muito pouco provavel que eventos que adquiri-
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ram seu poder de refor¢o sejam marcados de um modo espe-
cial qualquer. Contudo, estes eventos sdo um tipo importante
de reforgadores.

Reforcadores condicionados

Um estimulo que seja apresentado no refor¢amento ope-
rante pode ser emparelhado com outro no condicionamento
respondente. No capitulo IV consideramos a aquisi¢do do po-
der de eliciar uma resposta; agora referimo-nos ao poder de re-
forcar Conquanto o reforco seja uma funcéo diferente do esti-
mulo, o processo resultante de emparelhamento de estimulos
parece ser o mesmo. Se freqientemente exibimos um prato de
alimento a um organismo faminto, o prato vazio eliciara saliva-
¢do. Até um certo ponto o prato vazio também reforcara um
operante.

Podemos demonstrar o refor¢o condicionado mais rapida-
mente com estiinulos que possam ser melhor controlados. Se a
cada vez que acendermos uma luz dermos alimento a um pom-
bo faminto, a luz finalmente se tomara um reforgo condiciona-
do. Poderéa ser usada para condicionar um operante do mesmo
modo que o alimento. Conhecemos algo a respeito de como a
luz adquire esta propriedade: quanto mais vezes a luz for em-
parelhada com o alimento, mais reforcadora se torna; o alimen-
to ndo deve vir com um intervalo de tempo muito grande de-
pois da luz; e o poder reforcador perde-se rapidamente se o ali-
mento ndo for apresentado por muito tempo. Todas estas coisas
seriam de esperar na base do nosso conhecimento do condicio-
namento de estimulos.

Os reforcadores condicionados séo, com frequéncia, o pro-
duto de contingéncias naturais. Geralmente, alimento e agua
sdo recebidos apenas depois de o organismo ter-se ocupado de
comportamentos “precorrentes”, depois de operar sobre o
meio a fim de criar a oportunidade de comer e beber. Os esti-
mulos gerados por esse comportamento precorrente tornaram-
se entdo reforcadores. Assim, antes que possamos transferir o
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alimento do prato & boca, com éxito, precisamos chegar até o
prato, e todo comportamento gque nos aproxima do mesmo
serd automaticamente reforcado. Destarte, 0 comportamento
precorrente serd mantido em frequéncia. Isto é muito impor-
tante por se saber que apenas uma pequena parte do comporta-
mento é imediatamente reforcada com alimento, agua, contato
sexual, ou outros eventos de Gbvia importancia bioldgica.
Ainda que o fato de os reforgadores primarios conseguirem
ser eficazes depois de longa demora seja caracteristico do
comportamento humano, isto acontece, presumivelmente,
apenas porque eventos intervenientes tornam-se reforcadores
condicionados. Quando um homem colocajanelas de tempes-
tade em outubro porque um comportamento semelhante no
outubro passado foi seguido por um ambiente confortavel na
casa, em janeiro necessitamos suprir a lacuna entre o compor-
tamento em outubro e o efeito em janeiro. Entre os reforcado-
res condicionados responsaveis pelo fortalecimento desse
comportamento estdo certas consequéncias verbais fornecidas
pelo préprio homem ou por seus vizinhos. Muitas vezes é
importante, para controlar o comportamento com finalidades
praticas, encontrar uma série de eventos que preencham o
espaco entre um ato e o reforgo primario final. Na educacao,
na industria, na psicoterapia e em muitos outros campos, en-
contramos técnicas que se destinam a criar reforgcadores condi-
cionados apropriados. O efeito de providenciar conseqiiéncias
imediatas e eficazes em que as conseqiiéncias finais tardam €
0 de “melhorar o moral”, “aumentar o interesse”, “evitar o
desédnimo” ou corrigir a condigdo de baixa freqiiéncia do ope-
rante, que denominamos abulia, e assim por diante. Mais con-
cretamente, é induzir os estudantes a estudar, os empregados a
irem ao trabalho, os pacientes a se comportarem de modo so-
cialmente aceitavel, etc.

Refor¢os generalizados. Um reforgador condicionado sera
generalizado quando for emparelhado com mais de um refor-
cador primario. O reforgcador generalizado é Gtil por nédo lhe ser
importante a condicdo momentéanea do organismo. A forca do
operante gerado por um unico reforgo s6 se observa sob uma



86 CIENCIA E COMPORTAMENTO HUMANO

condicdo de privacdo adequada - quando se reforca com ali-
mento, obtém-se controle sobre 0 homem faminto. Mas se um
reforcador condicionado foi emparelhado com reforcadores
apropriados a muitas condic¢des, pelo menos um dos estados de
privacdo adequados tem probabilidade de prevalecer em uma
ocasido futura. Assim, € mais provavel que uma resposta ocor-
ra. Quando reforgamos com dinheiro, por exemplo, nosso con-
trole subseqiiente é relativamente independente de privagdes
momentaneas. Um dos tipos de reforcador generalizado apare-
ce porque muitos reforgcadores primarios sao recebidos somente
depois que o ambiente fisico tenha sido eficientemente mani-
pulado. Uma forma de comportamento precorrente pode pre-
ceder diferentes espécies de reforgadores em diferentes oca-
sifes. A estimulagdo imediata proveniente de tal comportamento
tornar-se-4, entdo, um reforcador generalizado. Somos reforca-
dos automaticamente, independente de qualquer privacdo par-
ticular, quando controlamos o mundo fisico com sucesso. Isto
pode explicar a tendéncia de nos empenharmos em tarefas
manuais, na criagdo artistica e em esportes tais como boliche,
bilhar e ténis.

Entretanto, é possivel que parte do efeito refor¢ador do
feedback sensorial “seja incondicionado”. Um bebé parece ser
reforcado pela estimulacdo do ambiente que ainda néo foi se-
guida por reforgo primario. O chocalho é um exemplo. A capa-
cidade de ser reforcado desta maneira pode ter sua origem no
processo evolutivo e pode ter um paralelo no refor¢o que rece-
bemos simplesmente “fazendo com que as coisas andem”.
Qualquer organismo que seja refor¢ado por seu sucesso na ma-
nipulacdo da natureza, independente de conseqiiéncias mo-
mentaneas, estard em uma posi¢do favorecida quando conse-
gliéncias importantes se seguirem.

Diversos reforcadores generalizados importantes origi-
nam-se em ocasifes em que o comportamento é reforgado por
outra pessoa. Um caso simples é a atengdo. O da crianca que se
comporta mal “para chamar a atengdo” é bem conhecido. A
atencdo das pessoas € reforcadora por ser condigdo necessaria
para os outros reforgos que delas provém. Em geral, apenas
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pessoas que atentam para nds reforcam nosso comportamento.
A atencdo de alguém que poder& com certa probabilidade nos
reforcar - os pais, o professor, alguém que amamos - é um re-
forcador generalizado especialmente bom e produz um com-
portamento de atrair atencdo extremamente forte. Muitas res-
postas verbais demandam, especificamente, a atengdo - por
exemplo: “Olhe”, “Veja”, ou 0 uso vocativo de um nome. Ou-
tras formas caracteristicas de comportamento comumente for-
tes porque recebem atencéo séo fingir doenca, ser inoportuno e
ser conspicuo (exibicionismo).

Muitas vezes a atencdo ndo basta. Outra pessoa provavel-
mente reforcara apenas aquela parte de nosso comportamento
que aprova e qualquer sinal de sua aprovacéo toma-se assim
por si proprio reforcador. O comportamento que evoca um sor-
riso ou a resposta verbal “Esta certo” ou “Bom” ou qualquer
outro elogio sera fortalecido. Usamos estes reforcadores gene-
ralizados para estabelecer e moldar o comportamento dos ou-
tros, particularmente na educacdo. Por exemplo, ensinamos
criangas e adultos a falar corretamente dizendo “Esté certo”,
guando o comportamento apropriado for emitido.

Outro reforcador generalizado ainda mais forte é o afeto.
Pode estar especialmente relacionado com o contato sexual
como um reforcador priméario, mas quando alguém que de-
monstra afeicdo fornece igualmente outros tipos de reforcos, o
efeito é generalizado.

E dificil definir, observar e medir a atencdo, a aprovagao e
o afeto. Ndo sdo coisas, mas aspectos do comportamento de
outros. Suas dimensoes fisicas sutis oferecem dificuldades ndo
apenas para o cientista que precisa estuda-las, mas também ao
individuo que por elas é reforgado. Se ndo podemos facilmente
constatar que alguém esta prestando atencdo ou que aprova ou
tem afeto, nosso comportamento ndo sera consistentemente
reforgado. Pode, assim, ser fraco, tender a ocorrer em ocasides
erradas, etc. N&o sabe “o que fazer para conseguir a atencdo ou
afeto, ou quando fazé-lo”. A crianca lutando para obter atencéo,
0 namorado por um sinal de afeto e o artista pela aprovacéao pro-
fissional mostram o comportamento perseverante que, como
veremos no capitulo VI, resulta do reforgo apenas intermitente.



88 CIENCIA E COMPORTAMENTO HUMANO

Outro reforcador generalizado é a submissdo de outros.
Quando alguém foi coagido a fornecer varios reforcos, qual-
quer indicacdo de sua aquiescéncia vem a se tornar um refor-
cador generalizado. O fanfarrdo é reforcado por sinais de co-
vardia e os membros da classe dominante por sinais de defe-
réncia. Prestigio e estima sdo reforgcos generalizados apenas
na medida em que garantem que as outras pessoas agirdo de
determinada maneira. Que “fazer como bem entende” é refor-
¢ado, vé-se no comportamento daqueles que controlam pelo
controle. As dimensdes fisicas da submissdo geralmente nédo
sdo tdo sutis quanto aquelas da atencdo, aprovacdo ou afeto. O
fanfarrdo pode insistir em um sinal bem claro de sua dominén-
cia e praticas rituais ddo énfase a deferéncia e ao respeito.

Um reforcador generalizado que se distingue por suas es-
pecificacbes fisicas € o simbolo. O exemplo mais comum ¢é o
dinheiro. E um reforgcador generalizado por exceléncia porque,
embora o “dinheiro ndo compre todas as coisas”, pode ser per-
mutado por reforcadores primarios os mais variados. O com-
portamento reforcado com dinheiro é relativamente indepen-
dente da privagdo momentinea do organismo, e sua utilidade
geral como reforcador depende em parte deste fato. Sua efica-
cia deve-se também as suas dimensdes fisicas. Estas permitem
uma contingéncia mais nitida entre comportamento e conse-
guéncia: quando somos pagos em dinheiro, sabemos o que nos-
S0 comportamento conseguiu e qual o comportamento que 0
conseguiu. O efeito reforcador pode também ser condicionado
com maior eficécia: o valor de troca do dinheiro é mais 6bvio
que o da atencéo, aprovacéo, afeto ou mesmo submisséo.

O dinheiro ndo € o Unico simbolo. Na educacgéo, por exem-
plo, o individuo comporta-se em parte por causa das notas,
graus e diplomas que recebeu. Estes ndo sdo facilmente troca-
veis por refor¢os priméarios como o dinheiro o é, mas a possibi-
lidade de troca ai existe. Os simbolos educacionais constituem
uma série na qual cada um pode ser trocado pelo seguinte, e 0
valor comercial ou de prestigio do simbolo final, o diploma, €
geralmente claro. Em regra, prémios, medalhas e bolsas de es-
tudos por notas altas ou habilidades especializadas ou realiza-
¢Bes ndo sdo associados explicitamente com reforgos prima-
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rios, mas as dimensdes fisicas definidas dessas recompensas
sdo vantajosas ao se dispor contingéncias. Geralmente o refor-
co final é semelhante ao do prestigio ou da estima.

E facil esquecer as origens dos reforgadores generalizados e
encara-los como reforcadores por si mesmos. Falamos da
“necessidade de atencdo, aprovagdo ou afeto”, da “necessidade
do dominio”, e do “amor ao dinheiro” como se fossem condi-
¢Oes primarias de privagdo. Mas uma capacidade de ser assim
reforcada dificilmente poderia ter evoluido no curto periodo de
tempo durante o qual as condi¢des requeridas prevaleceram.
Atencdo, aprovagdo, afeto e submissdo, presumivelmente, sO
existem na sociedade humana ha um curto periodo de tempo,
enquanto o processo de evolucdo se desenvolvia. Além disso,
ndo representam formas fixas de estimulagdo, pois dependem
das idiossincrasias de cada grupo particular. Na medida em
que o afeto € principalmente sexual, pode ser relacionado com
uma condicdo de privacdo primaria, que é até certo ponto, in-
dependente da historia do individuo, mas os “sinais de afei¢ao”
que se tomam reforcadores por sua associagdo com o contato
sexual ou com outros reforcadores dificilmente poderiam ser
reforgadores por razdes genéticas. Os simbolos sdo de origem
ainda mais recente, e quase nunca se sugere seriamente que a
necessidade que deles temos seja herdada. Pode-se acompa-
nhar, ndo poucas vezes, o processo pelo qual uma crianca vem
a ser refor¢ada por dinheiro. Ndo obstante, o “amor pelo di-
nheiro” muitas vezes parece ser tdo autbnomo quanto a “neces-
sidade de aprovagdo”, e se nos confinamos a eficacia observa-
da desses reforcadores generalizados, teremos igual razéo para
supor uma necessidade hereditaria de dinheiro, do mesmo mo-
do que de atencéo, aprovacdo, afeicdo ou dominacdo. Final-
mente os reforcadores generalizados continuam eficazes mes-
mo quando os reforcadores primarios ja had muito ndo os acom-
panham. Dedicamo-nos ajogos de habilidade pelo simples pra-
zer de jogar. Obtemos atencdo e aprovacdo pelo que sdo em si.
O afeto nem sempre é seguido por um reforco sexual mais
explicito. A submissdo de outros é reforgadora mesmo quando
ndo a usamos. Um avaro pode ser tdo reforcado por dinheiro
que morrera de fome antes de se desfazer dele. Estes fatos ob-
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servaveis precisam ter o seu lugar em quaisquer consideracdes
tedricas ou praticas. Ndo significam que os reforgcos generali-
zados sejam algo mais que as propriedades fisicas dos estimu-
los observados em cada caso, nem que sejam entidades n&o-
fisicas a se levar em consideracao.

Por que um reforgador reforga?

A Lei do Efeito ndo é uma teoria. E simplesmente uma re-
gra para fortalecer o comportamento. Quando reforcamos uma
resposta e observamos uma mudanca na sua freqiiéncia, pode-
mos relatar facilmente e em termos objetivos o que aconteceu.
Mas ao explicarmos por que aconteceu estaremos provavel-
mente recorrendo a teoria. Por que o reforgo reforca? Uma teo-
ria € que um organismo repete uma resposta porque acha sua
conseqiiéncia “agradavel” ou “satisfatoria”. Mas em que senti-
do esta explicacdo se enquadra entre aquelas proprias de uma
ciéncia natural? Aparentemente “agradavel” ou “satisfatdria”
ndo se referem a propriedades fisicas de eventos reforcadores,
desde que as ciéncias naturais ndo usam nem estes termos, nem
quaisquer equivalentes. Os termos devem conter referéncia a
um certo efeito sobre o organismo, mas sera possivel definir
isso de maneira que seja de utilidade na explicacdo do refor¢o?

Argumenta-se algumas vezes que uma coisa é agradavel
se um organismo dela se aproxima ou com ela mantém contato,
ou que ¢ desagradavel se o organismo a evita ou rapidamente a
elimina. H& muitas variacGes nesta tentativa de encontrar uma
definicdo objetiva, mas todas estdo sujeitas @ mesma critica: o
comportamento especificado pode meramente ser um outro
produto do efeito reforcador. Dizer que um estimulo é agrada-
vel no sentido que um organismo tende a aproximar-se ou a
prolongé-lo sera apenas outro modo de dizer que o estimulo re-
forgcou o comportamento de aproximacao ou contato demora-
do. No lugar de definir um efeito reforcador em termos do efei-
to sobre o comportamento geral, simplesmente especificamos
um comportamento familiar que é quase inevitavelmente refor-
cado, e por isso de modo geral atil como um indicador do
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poder reforcador. Dai, se dissermos que um estimulo é reforga-
dorporque é agradavel, o que se pretende que seja uma expli-
cacdo em termos de dois efeitos é na realidade uma descricao
redundante.

Uma alternativa consiste em definir “agradavel” e “de-
sagradavel” (ou “satisfatorio” e “insatisfatdrio”) perguntan-
do ao sujeito como ele se “sente” em relacdo a certos even-
tos. Isto pressupde que o reforco tenha dois efeitos - aumen-
tar a frequiéncia do comportamento e gerar “sensagfes” - e
que um ¢é funcdo do outro. Mas a relagdo funcional pode bem
ser na outra direcdo. Quando alguém diz que um evento €
agradavel, pode estar meramente dizendo que é o tipo de
evento que o reforga, ou para o qual ele tende a se movimen-
tar porque o evento reforgard este movimento. Ver-se-& no
capitulo XVII que provavelmente ninguém poderia adquirir
respostas verbais referentes ao aprazivel como um fato pura-
mente privado sem que algo assim tivesse lugar. Em todo ca-
S0, 0 proprio sujeito ndo estd em posicdo particularmente
adequada para fazer estas observagGes. “Juizos subjetivos”
do prazer ou da satisfacdo proporcionados por estimulos sao
em geral inconsistentes e ndo merecem confian¢ca. Como a
doutrina do inconsciente frisou, é possivel que ndo sejamos
capazes de relatar tudo sobre os eventos que comprovada-
mente nos reforcam, ou que fagamos um relato que esteja em
conflito direto com observacdes objetivas; é possivel que
descrevamos como desagradavel um certo tipo de evento que
pode ser demonstrado como reforcador. Exemplos desta ano-
malia vao do masoquismo ao martirio.

Sugere-se as vezes que o reforco é eficaz porque reduz um
estado de privacdo. Aqui pelo menos ha um efeito colateral que
n&o precisa ser confundido com o reforgo propriamente dito. E
obvio que a privacdo € importante no condicionamento operan-
te. Precisamos de um pombo faminto em nosso experimento e
ndo poderiamos demonstrar o condicionamento operante de
outra maneira. Quanto mais faminto o passaro, mais vezes res-
ponde como resultado do reforco. Mas, a despeito desta con-
cessdo, ndo é verdade que o reforco sempre reduz a privagdo. O
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condicionamento pode ocorrer antes que uma mudanga subs-
tancial possa ter lugar na privacdo medida de outras maneiras.
Tudo o que podemos dizer é que o tipo de evento que reduz a
privacdo é também reforgador.

A conexdo entre reforco e saciacdo deve ser procurada no
processo de evolucdo. Dificilmente se podera deixar de reco-
nhecer a grande significacdo biologica dos reforcadores prima-
rios. Alimento, &4gua, contato sexual, assim como a fuga de con-
digdes incémodas (capitulo XI), estdo evidentemente ligados ao
bem-estar do organismo. Um individuo prontamente reforgado
por esses eventos adquirira um comportamento altamente efi-
ciente. Sera também biologicamente vantajoso que o comporta-
mento atribuivel a um dado reforgo tenha maior probabilidade
de ocorrer no estado de privacdo apropriado. Assim, é impor-
tante, ndo apenas que cada comportamento que leve ao recebi-
mento de alimento possa se tornar uma parte importante de um
repertorio, mas que o comportamento seja particularmente for-
te quando o organismo estiver faminto. Presumivelmente estas
duas vantagens sao responsaveis pelo fato de que um organismo
possa ser reforcado de modos especificos e que o resultado seja
observado em condiges relevantes de privacéo.

Algumas formas de estimulagdo sdo positivamente refor-
cadoras, embora ndo parecam eliciar comportamentos biologi-
camente significativos. Um bebé é reforcado, ndo apenas por
comida, mas pelo som de um guizo ou pela cintilacdo de um
objeto luminoso. O comportamento que for consistentemente
seguido por esses estimulos mostrara um aumento na probabi-
lidade de ocorréncia. E dificil, sendo impossivel, retracar esses
efeitos reforcadores para fins de uma histéria de condiciona-
mento. Mais tarde se poderd encontrar o mesmo individuo sen-
do reforcado por uma orquestra ou um espetaculo colorido.
Aqui é mais dificil ter certeza de que o efeito reforcador nédo é
condicionado. Contudo, pode-se argumentar, plausivelmente,
que uma capacidade de ser reforcado por qualquer “retroagdo”
do ambiente sera biologicamente vantajosa, pois preparara o
organismo para manipular o meio com sucesso antes que um
determinado estado de privacdo se desenvolva. Quando o orga-
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nismo gera umfeedback tatil, como ao apalpar a textura de um
tecido ou da superficie de uma peca de escultura, o condiciona-
mento € comumente encarado como resultante de reforgo se-
xual, mesmo quando a area estimulada ndo tem funcéo sexual
primaria. A suposicéo de que outras formas de estimulagéo pro-
duzidas pelo comportamento estejam semelhantemente rela-
cionadas a eventos biologicamente importantes é uma suposi-
céo atraente.

Quando o meio ambiente muda, a capacidade de ser refor-
cado por um dado evento pode vir a ser desvantagem bioldgica.
O agucar é altamente reforcador para a maioria dos membros
da espécie humana, como o demonstra a ubiqlidade das con-
feitarias. A este respeito, seu efeito excede de muito os requisi-
tos bioldgicos corriqueiros. Isto ndo acontecia antes de o agu-
car ser cultivado e refinado em grande escala. Até algumas
centenas de anos atras, o grande efeito reforcador do acglcar de-
via representar uma grande vantagem biol6gica. O ambiente
mudou, mas a bagagem genética do organismo ndo o acompa-
nhou. O sexo fornece outro exemplo. Ja ndo ha uma vantagem
bioldgica no grande efeito refor¢ador do contato sexual, mas
ndo € preciso voltar atrds muitas centenas de anos para encon-
trar condicBes epidémicas de fome e peste sob as quais o poder
do reforgo sexual ofereciauma vantagem decisiva.

Uma explanacdo bioldgica do poder reforgador sera talvez
0 mais longe que se possa ir, ao dizer porque um evento é refor-
cador. Semelhante explanacdo é provavelmente de pouca ajuda
para uma andlise funcional, pois ndo nos proporciona nenhum
meio de identificar um estimulo reforcador como tal antes de
testarmos seu poder reforcador sobre um dado organismo. Te-
mos, portanto, de contentar-nos com um levantamento em ter-
mos dos efeitos dos estimulos sobre o comportamento.

Contingéncias acidentais e comportamento ‘“supersticioso ™
Tem-se afirmado que o experimento de Thorndike ndo se-

ria tipico do processo de aprendizagem porque o gato ndo pode
“perceber a conexdo” entre mover a tramela e escapar do com-
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partimento. Mas perceber a conexao nao € essencial no condi-
cionamento operante. Tanto durante quanto depois do processo
de condicionamento, os sujeitos experimentais humanos fre-
guientemente falam sobre seu comportamento em relacdo ao
seu ambiente (capitulo XVII). Estes relatos podem ser Uteis
para as explicagdes cientificas e a reacdo ante o préprio com-
portamento deles pode mesmo ser um elo importante em certos
processos complexos. Mas esses relatos e reacdes ndo sdo exi-
géncias nos processos simples de condicionamento operante.
Isto se demonstra pelo fato de que alguém pode ndo ser capaz
de descrever uma contingéncia que nitidamente teve um efeito.
Nem é necessario que haja uma conexdo permanente entre
resposta e reforco. Fazemos com que a recepcdo do alimento
seja contingente a resposta do nosso pombo arranjando uma
ligacdo mecanica e elétrica. Fora do laboratdrio varios sistemas
fisicos sdo responsaveis por contingéncias entre os comporta-
mentos e suas conseqiiéncias. Mas estes ndo precisam afetar, e
geralmente ndo afetam, o organismo de nenhum outro modo.
No que diz respeito ao organismo, a Unica propriedade impor-
tante da contingéncia é a temporal. O reforcador simplesmente
sucede a resposta. Como isso acontece ndo importa.
Devemos presumir que a apresentacdo de um reforcador
sempre reforca alguma coisa, pois coincide necessariamente
com algum comportamento. Vimos também que um (nico re-
forco pode ter um efeito substancial. Se s6 uma conexao aciden-
4tal existe entre a resposta e a apresentacdo de um reforgador, o
comportamento é chamado “supersticioso”. Isto pode ser de-
monstrado no pombo acumulando-se o efeito de diversas con-
tingéncias acidentais. Suponha que se dé a um pombo uma pe-
quena quantidade de comida a cada quinze segundos, indepen-
dentemente do que esteja fazendo. Quando o alimento for dado
pela primeira vez, o pombo estard se comportando de determi-
nada maneira- mesmo que apenas fique parado - e o condicio-
namento acontecera. Serd entdo mais provavel que o mesmo
comportamento esteja em curso quando o alimento for dado
novamente. Se isto acontecer, o “operante” serd mais reforcado.
Se ndo, algum outro comportamento o serd. Finalmente um
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dado aspecto do comportamento alcanga uma freqléncia tal
que é reforcado muitas vezes. Vem a se tomar uma parte perma-
nente do repertério do passaro, mesmo que o alimento tenha
sido dado por um reldgio sem qualquer relagdo com o compor-
tamento do pombo. Respostas conspicuas que foram estabeleci-
das desta maneira incluem girar rapidamente para um lado, sal-
titar de um pé para outro e para tras, inclinar-se e arrastar a asa,
girar ao redor de si mesmo e levantar a cabeca. A topografia do
comportamento pode continuar a modificar-se com outios re-
forcos, pois pequenas modificagfes na forma de responder po-
dem coincidir com o recebimento da comida.

Na producdo do comportamento supersticioso, 0s interva-
los nos quais o alimento é fornecido sdo importantes. Em ses-
senta segundos o efeito de um reforco em grande parte se perde
antes que outro possa ocorrer, e hd maior probabilidade de que
outro comportamento apareca. Destarte, o comportamento su-
persticioso tem menos probablidade de emergir, ainda que pos-
sa ocorrer se o experimento for continuado por longo tempo.
Aos quinze segundos o efeito € geralmente quase imediato.
Quando uma resposta supersticiosa estiver estabelecida, sobre-
viverd mesmo quando s esporadicamente reforgada.

O pombo nédo é excepcionalmente crédulo. O comporta-
mento humano também é altamente supersticioso. Apenas uma
pequena parte do comportamento que é reforgcado por contin-
géncias acidentais evolui para os procedimentos rituais que
nds denominamos “supersticdes”, mas 0 mesmo principio esta
presente. Suponha que encontramos uma nota de qui/ihentos
cruzeiros ao passear pelo parque (e suponha que este evento
tem um efeito refor¢ador consideravel). O que quer que este-
jamos fazendo ou acabando de fazer no momento em que
encontramos a nota, é preciso supor, foi reforgado. Seria difi-
cil provar isto de uma maneira rigorosa, é claro, mas é prova-
vel que voltemos a passear, de preferéncia no mesmo ou em
pargue semelhante, provavelmente com os olhos no chéo, como
quando achamos o dinheiro, e assim por diante. Este compor-
tamento variard com qualquer estado de privagdo para o qual
dinheiro seja importante. Ndo chamariamos a isso supersti-
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¢cdo, mas é gerado por uma contingéncia que s6 muito rara-
mente serd “funcional”.

Algumas contingéncias que produzem comportamento su-
persticioso ndo sio inteiramente acidentais. As vezes parece que
a uma resposta sucede uma consequéncia que, ndo obstante, ndo
¢ por ela “produzida”. Os melhores exemplos englobam o tipo
de estimulo que é reforgcador quando removido (capitulo XI). O
término de um estimulo breve deste tipo pode ocorrer exatamen-
te a tempo de reforgar o comportamento gerado pelo seu apare-
cimento. O estimulo aversivo aparece e 0 organismo toma-se
ativo; o estimulo termina e isto reforca alguma parte do compor-
tamento. Certas doencas, achaques, ou reacOes alérgicas sdo de
duragdo tal que qualquer medida tomada para “cura” sera prova-
velmente reforcada quando a condicdo desaparece. A medida
ndo precisa, de fato, ser responsavel pela cura. Os complicados
rituais da medicina ndo-cientifica talvez se expliquem por esta
caracteristica de muitas formas de doencas.

No comportamento operante supersticioso, como nos re-
flexos condicionados supersticiosos discutidos no capitulo 1V,
0 processo de condicionamento malogrou. O condicionamento
oferece tremendas vantagens ao equipar o organismo com com-
portamento eficaz em novos ambientes, mas parece ndo haver
meio de evitar a aquisigdo de comportamentos indteis aciden-
talmente. O curioso é que esta dificuldade deve ter aumentado
assim que o processo de condicionamento foi acelerado no cur-
so do processo da evolucdo. Se, por exemplo, trés reforgos fos-
sem sempre requeridos para mudar a probabilidade de uma res-
posta, 0 comportamento supersticioso seria improvavel. E sé
porque alcancaram o ponto em que uma Unica contingéncia
provoca uma mudanca substancial, é que 0s organismos sao
vulneraveis as coincidéncias.

Os ritos supersticiosos na sociedade humana geralmente
incluem férmulas verbais e sdo transmitidos como parte da
cultura. Nesse ponto diferem do efeito simples de um reforgo
operante acidental. Mas devem ter tido sua origem no mesmo
processo e sdo provavelmente mantidos por contingéncias oca-
sionais que obedecem ao mesmo padréo.
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Objetivos, propdsitos e outras causasfinais

N&o é correto dizer que o reforcamento operante “refor-
ca a resposta que o precede”. A resposta jA ocorreu e ndo
pode ser mudada. O que muda é a probabilidade futura de
resposta da mesma classe. E o operante como classe de com-
portamento e ndo a resposta como caso particular, o que é
condicionado. Desta forma, ndo ha violacao do principio fun-
damental da ciéncia que exclui as “causas finais”. Mas este
principio é violado quando se afirma que o comportamento
esta sob o controle de um “incentivo” ou “objetivo” que o
organismo ainda ndo alcangou ou um “propdsito” que ainda
ndo se cumpriu. Afirmag¢des que usam palavras como “incen-
tivo” ou “prop6sito” geralmente se reduzem a afirmacdes a
respeito de condicionamento operante e se requer apenas uma
pequena mudanca para trazé-las ao quadro de referéncias de
uma ciéncia natural. No lugar de dizer que um homem se com-
porta por causa das consequiéncias que seguem 0 Sseu compor-
tamento, diremos simplesmente que ele se comporta por cau-
sa das conseqliéncias que seguiram um comportamento se-
melhante no passado. Isto, naturalmente, é a Lei do Efeito ou
condicionamento operante.

Por vezes defende-se que uma resposta ndo estara inteira-
mente descrita até que seu proposito seja mencionado como uma
propriedade corrente. Mas 0 que é que se quer dizer com “descre-
ver”? Se observamos alguém passeando pela calgada, poderemos
relatar este evento em linguagem das ciéncias fisicas. Se depois
acrescentarmos que o0 “seu proposito é levar uma carta ao cor-
reio”, teremos dito algo que j& ndo estivesse contido no primeiro
relato? Evidentemente sim, pois um homem pode andar pela rua
“com muitos propésitos”, e de modo fisico igual em todos os
casos. Mas a distin¢do que se deve fazer ndo é entre exemplos de
comportamento, mas sim entre varidveis das quais 0 comporta-
mento é uma fungdo. O propdsito é uma propriedade do compor-
tamento em si; € uma maneira de se fazer referéncia a variaveis
controladoras. Se fizermos o relato depois de termos visto o su-
jeito enviar a carta e voltar, atribuir-lhe-emos o “propdsito” a par-
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tir do evento que p6s fim ao ir pela rua. Este evento “dé significa-
do” ao desempenho, ndo pela ampliacdo da descri¢do do compor-
tamento propriamente dito, mas pela indicagdo de uma variavel
independente da qual o comportamento pode ter sido uma fun-
¢ao. Ndo podemos ver 0 “prop0sito” antes de vé-lo enviar a carta,
a menos que tenhamos observado semelhante comportamento e
semelhantes conseqiiéncias anteriormente. Se tivéssemos feito
isso, usariamos o termo para simplesmente prever que nesta oca-
sido ele ird depositar cartas no correio.

Nem pode o sujeito ver seu proprio proposito sem referir-
se a eventos semelhantes. Se perguntarmos porque esta des-
cendo a rua ou qual é seu propdsito e ele disser “Estou indo
enviar uma carta”, ndo teremos aprendido nada de novo sobre
seu comportamento, mas apenas algo sobre suas possiveis
causas. O sujeito mesmo, é claro, pode estar em uma posic¢éo
privilegiada para descrever essas variaveis porque tem tido um
amplo contato com o seu préprio comportamento h4 muitos
anos. Mas apesar disso sua afirmacao ndo é de classe diferente
daquelas feitas por outros que observaram seu comportamento
em menos ocasifes. Como veremos no capitulo XVII, ele ape-
nas esta fazendo uma previsao plausivel em termos de suas
experiéncias consigo mesmo. Ademais, pode estar errado.
Pode dizer que estd “indo enviar uma carta”, e pode na verda-
de estar levando uma carta enderecada em suas maos, pode
mesmo coloca-la na caixa do correio; mas ainda podera ser
possivel mostrar que o comportamento foi principalmente de-
terminado pelo fato de que em ocasifes anteriores encontrou
alguém para ele muito importante durante uma caminhada. O
seu jeito pode ndo se “aperceber deste propdsito” no sentido
de ndo ser capaz de dizer que seu comportamento é freqliente
por esta razéo.

O fato de que o comportamento operante parece estar “di-
rigido para o futuro” é equivoco. Considere, por exemplo, o
caso de se procurar “alguma coisa”. Em que sentido essa “al-
guma coisa” que ainda ndo foi encontrada é relevante para o
comportamento? Suponha que condicionamos um pombo a bi-
car um ponto na parede de uma caixa e depois, quando o ope-
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rante estiver bem estabelecido, removemos o ponto. O pombo
agora vai para o lugar usual defronte & parede. Levanta a cabe-
¢a, fixa os olhos na direcdo usual e pode mesmo emitir uma
fraca bicada no lugar costumeiro. Antes que a extincdo esteja
muito avancada, volta ao mesmo lugar repetidas vezes, com
comportamento semelhante. Deveremos dizer que o pombo
esta “procurando o ponto”? Deveremos considerar o ponto
“procurado” na explicacdo do comportamento?

Na&o é dificil interpretar este exemplo em termos de refor-
¢amento operante. Desde que a estimulagdo visual do ponto
precedeu regularmente o alimento recebido, o ponto tornou-se
um reforcador condicionado. Reforga o comportamento de
olhar em dire¢fes determinadas, de determinadas posicdes.
N4&o obstante tenhamos resolvido condicionar apenas a respos-
ta bicar, realmente condicionamos muitas e diferentes espécies
de comportamento precorrente que levam o pombo a posicées
das quais olha o ponto e bica-o. Estas respostas continuam a
aparecer, mesmo que tenhamos removido o ponto, até que a
extingdo sobrevenha. O ponto que estd “sendo procurado” é o
ponto que ocorreu no passado como um reforgo imediato do
comportamento de olhar. Em geral, procurar alguma coisa sig-
nifica emitir respostas que no passado produziram “alguma
coisa” como conseqiiéncia.

A mesma interpretacdo aplica-se ao comportamento hu-
mano. Quando vemos um homem movimentar-se em um quar-
to abrindo gavetas, procurando embaixo de revistas e assim
por diante, podemos descrever seu comportamento em termos
absolutamente objetivos: “Agora estd em determinada parte
do quarto: segurou um livro entre o polegar e o indicador da
maéo direita; estd erguendo o livro e inclinando a cabega de
modo a ver qualquer objeto que esteja sob o livro.” Podemos
também “interpretar” seu comportamento ou “ver um signifi-
cado nele” dizendo que o homem “procura alguma coisa” ou,
mais especificamente, que “procura seus 6culos”. O que adi-
cionamos nao é uma descricdo mais completa do comporta-
mento, mas uma inferéncia a respeito de algumas das varia-
veis responsaveis por ele. Ndo ha um objetivo, incentivo ou
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significado presente a ser levado em conta. Isto é verdadeiro
mesmo que perguntemos o que estd fazendo e ele responda:
“Estou procurando meus 6culos”. Esta ndo € uma descrigédo do
comportamento melhor que a anterior, mas uma descri¢éo das
varidveis das quais seu comportamento é fungdo; é equivalen-
te a “Perdi meus 6culos”, “Pararei com o que estou fazendo
quando encontrar os meus 6culos”, ou “Quando agi assim no
passado, encontrei meus éculos”. Estas expressfes podem pa-
recer desnecessariamente redundantes, mas apenas porque as
expressdes que envolvem objetivos e propdsitos ndo passam
de abreviagoes.

Muito freqiientemente atribuimos um propdsito ao com-
portamento como outro meio de descrever sua adaptabilidade
biologica. Este topico ja foi suficientemente discutido, mas
podemos incluir mais um ponto. Tanto no condicionamento
operante, quanto na selegdo evolutiva de caracteristicas do
comportamento, as conseqiiéncias alteram as probabilidades
futuras. Os reflexos e outros padrdes inatos de comportamento
desenvolvem-se porque aumentam as oportunidades de sobre-
vivéncia da espécie. Os operantes se fortalecem porque sédo
seguidos por conseqliéncias importantes na vida do individuo.
Ambos os processos ddo lugar a questdo do propdsito pelo
mesmo motivo, e os dois apelos as causas Ultimas podem ser
rejeitados da mesma maneira. Uma aranha néo possui o elabo-
rado repertério comportamental com o qual constréi uma tela
porque ateia a tornara capaz de capturar o alimento de que ne-
cessita para sobreviver. Possui 0 comportamento porque com-
portamentos semelhantes da parte das aranhas que viveram no
passado capacitaram-nas a capturar o alimento de que necessi-
tavam para sobreviver. Muitos eventos foram relevantes ao
comportamento de construcdo da teia em sua histéria evoluti-
va primitiva. Estaremos errados ao dizer que observamos o
“propdésito” da teia quando observarmos eventos semelhantes
na vida de um individuo.
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Capitulo VI
Modelagem e manutencdo do comportamento operante

A continuidade do comportamento

O condicionamento operante modela o comportamento
como o escultor modela a argila. Ainda que algumas vezes o
escultor parega ter produzido um objeto inteiramente novo, é
sempre possivel seguir 0 processo retroativamente até a massa
original indiferenciada e fazer que os estagios sucessivos, atra-
vés dos quais retornamos a essa condi¢cdo sejam tdo pequenos
quanto quisermos. Em nenhum ponto emerge algo que seja
muito diferente do que o precedeu. O produto final parece ter
uma especial unidade ou integridade de planejamento, mas néo
se pode encontrar o ponto em que ela repentinamente aparega.
No mesmo sentido, um operante ndo é algo que surja totalmen-
te desenvolvido no comportamento do organismo. E o resulta-
do de um continuo processo de modelagem.

Isto fica demonstrado claramente no experimento com o
pombo. “Levantar a cabe¢a” ndo é uma unidade do comporta-
mento discreta. N&o surge, por assim dizer, em um compar-
timento separado. Reforgamos aspectos apenas levemente di-
ferentes do comportamento observado, enquanto o pombo esta
de pé ou se move. Mudamos sucessivamente a altura até onde a
cabeca devia ser levantada, mas ndo ha nada que possa acura-
damente ser descrito como uma nova “resposta”. Uma resposta
como girar um trinco em uma caixa-problema parece ser uma
unidade mais discreta, mas apenas porque a continuidade com
outros comportamentos é de observacdo mais dificil. No pom-
bo, aresposta de bicar um ponto na parede da caixa experimen-
tal parece diferir de estuar o pescog¢o porque ndo ha outro com-
portamento do pombo que lembre este. Se para reforcar essa
resposta simplesmente esperarmos que ela ocorra - e podemos
ter que esperar muitas horas, ou dias, ou semanas - a unidade
integral parecera emergir em sua forma final e como tal ser
reforcada. Pode ndo haver nenhum comportamento aprecivel
que se possa descrever como “quase bicar o ponto”.
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A conex&o continua entre um operante como este e 0 com-
portamento geral do pombo, ndo obstante, pode ser facilmente
demonstrada. E a base de um procedimento prético para o esta-
belecimento de tuna resposta complexa. Para fazer o pombo
bicar o ponto tdo rapidamente quanto possivel procedemos da
seguinte maneira: primeiro damos alimento quando se volta
ligeiramente em direcdo ao ponto, qualquer que seja sua posi¢do
no momento. Isto aumenta a freqiiéncia desse comportamento.
Suspendemos entdo'o refor¢o até que seja feito um ligeiro movi-
mento em dire¢do ao ponto. Isto novamente altera a distribui¢do
geral do comportamento sem produzir uma nova unidade. Con-
tinuamos reforcando posicdes sucessivamente aproximadas do
ponto, depois refor¢cando apenas quando a cabeca for levemente
levantada, e finalmente apenas quando o bico realmente entrar
em contato com o ponto. Podemos conseguir esta resposta final
em pouquissimo tempo. Um passaro faminto, bem adaptado a
situacdo e ao alimentador, geralmente pode ser levado a respon-
der desta maneira em dois ou trés minutos.

A probabilidade original da resposta em sua forma final é
muito pequena; em alguns casos pode mesmo ser zero. Assim,
podemos elaborar operantes complicados que nunca aparece-
riam no repertdrio do organismo por outros meios. Reforgando
uma serie de aproximacg@es sucessivas conseguimos em pouco
tempo uma alta probabilidade para uma resposta muito rara.
Este procedimento é eficaz por reconhecer e utilizar a natureza
continua de um ato complexo. O ato total de voltar-se para o
ponto de qualquer ponto da caixa, caminhar em sua dire¢éo,
levantar a cabeca e bica-lo pode assemelhar-se a uma unidade
funcionalmente coerente do comportamento; mas é construido
por um processo continuo de reforgo diferencial de comporta-
mento indiferenciado, tal como o escultor modela sua figura de
uma massa de argila. Quando esperamos por uma instancia
completa singular, reforcamos uma sequéncia semelhante po-
rém com muito menor eficécia, pois 0s primeiros passos nao
serdo adequadamente reforcados.

Esta exposigdo falha em um aspecto. E possivel perceber
uma descontinuidade entre chegar a cabega proximo ao ponto
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e bicar. O movimento de bicar geralmente emerge como uma
unidade obviamente preestabelecida. Ha duas explica¢Ges pos-
siveis. Um pombo adulto podera terja desenvolvido uma res-
posta de bicar bem definida que pode emergir na presente
ocasido. A histdria desta resposta poderia mostrar uma idénti-
ca continuidade se pudéssemos refazé-la. E possivel, contu-
do, que haja uma descontinuidade genética e que em um pés-
saro, como o pombo, a resposta “bicar” tenha uma freqiiéncia
especial e uma especial coeréncia como uma forma de com-
portamento da espécie. Vomitar e espirrar sdo respostas hu-
manas que provavelmente tém uma unidade genética seme-
Ihante. A continuidade com outro comportamento deve ser
buscada no processo evolutivo. Mas essas unidades genéticas
s8o raras, ao menos entre os vertebrados. O comportamento
com o qual freqlientemente deparamos, tanto do ponto de vis-
ta tedrico quanto pratico, modifica-se continuamente a partir
de uma matéria basica grandemente indiferenciada.

Através do reforco de instancias ligeiramente excepcio-
nais de comportamento, tuna crianga aprende a levantar-se sem
ajuda, a ficar de pé, a andar, a segurar objetos, e a gira-los. Pos-
teriormente, através do mesmo processo, aprende a falar, a can-
tar, a dangar, ajogar - em resumo, a exigir o enorme repertorio
caracteristico do adulto normal. Quando investigamos o com-
portamento nesses estagios ulteriores, achamos conveniente
distinguir entre varios operantes que diferem entre si na topo-
grafia e produzem diferentes conseqiiéncias. Assim, o compor-
tamento é fracionado para facilitar a andlise. Estas partes séo
as unidades que consideramos e cujas freqliéncias desempe-
nham um importante papel na busca das leis do comportamen-
to. Sdo “atos” nos quais, no vocabulario do leigo, o comporta-
mento se divide. Mas se considerarmos diversas de suas pro-
priedades quantitativas, a natureza Gltima continua do compor-
tamento ndo deve ser esquecida.

A negligéncia desta caracteristica tem sido responsavel
por muitos dos dificeis problemas na teoria do comportamento.
A “generalizagdo de respostas” € um exemplo deste efeito, as
vezes também chamado “transferéncia” ou “inducdo de res-
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postas”. Quando reforgamos um operante, muitas vezes pro-
duzimos um aumento notavel na freqiiéncia de outro. O treino
em uma area do comportamento relativo a habilidade pode me-
lhorar o desempenho em outra. O sucesso em um campo de ati-
vidade pode incrementar a tendéncia a agir em outros. Ao dis-
por étimas contingéncias de reforgo na clinica ou em alguma
instituicdo, o psicoterapeuta aumenta a frequéncia do compor-
tamento em todas as situagdes. Mas como isso € possivel? O
que é essa “transferéncia” que parece aumentar a frequiéncia de
comportamentos sem refor¢éa-los diretamente? Este € um bom
exemplo de pseudoproblema. Dividimos o comportamento em
unidades rapidas e rigidas e depois nos surpreendemos ao cons-
tatar que o organismo menospreza os limites por nés coloca-
dos. E dificil conceber duas respostas que ndo tenham algo em
comum. Por vezes é 0 mesmo sistema muscular utilizado. O
efeito reforcador pode refletir este fato melhor do que o nosso
procedimento arbitrario que é chamar as respostas de unidades
separadas. Mais ainda, quando reforgamos a resposta final em
uma seqiiéncia que contém muitos membros precorrentes, po-
demos aumentar a frequéncia de todas as unidades que contém
0s mesmos membros precorrentes. Nossa habilidade na mani-
pulacéo de instrumentos e ferramentas transfere-se de um cam-
po de refor¢o para outro.

A explicacdo tradicional da transferéncia sustenta que a
segunda resposta é reforcada apenas quando as respostas “pos-
suem elementos idénticos”. E um esforgo que tende a manter a
nocdo de unidade de resposta. Um meio mais util de colocar a
questdo é dizer que os elementos sdo reforcados onde quer que
ocorram. Isto nos leva a identificar o elemento, e ndo a respos-
ta, como a unidade do comportamento. E uma espécie de ato-
mo comportamental, que pode nunca aparecer sozinho em oca-
sido alguma mas é ingrediente ou componente essencial de
todos os exemplos observados. O reforco de uma resposta au-
menta a probabilidade de todas as respostas que contém os
mesmos elementos. O comportamento verbal fornece 6timos
exemplos da necessidade de se considerar esses atomos. Mui-
tas respostas verbais sdo executadas pela mesma musculatura.
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S&o respostas, entretanto, presumivelmente compostas de um
namero razoavelmente pequeno de elementos idénticos. Co-
mumente ndo se reconhece isto, ao considerar o comportamen-
to verbal como composto de unidades separadas - por exem-
plo, as “palavras” da gramatica. Uma anélise rigorosa mostra
que, de modo algum, a palavra é a unidade funcional. Grandes
complexos de palavras - idiotismos, frases ou passagens me-
morizadas - podem variar sob o controle de uma Unica varia-
vel. Por outro lado, podemos observar o controle funcional
separado dos “atomos” pelo menos tdo pequenos quanto 0s
sons separaveis do discurso. Temos que reconhecer estas pe-
quenas unidades para explicar respostas verbais distorcidas
como as transposicdes acidentais de palavras, letras e certos
lapsos verbais, assim como os recursos estilisticos que sdo a al-
teracdo, assonancia, rima e ritmo.

Faltam-nos instrumentos adequados para lidar com a con-
tinuidade do comportamento ou com a interacdo entre operan-
tes atribuiveis a unidades atdmicas comuns. Entretanto, o ope-
rante representa um nivel valido de analise, porque as proprie-
dades que definem uma resposta sdo dados observaveis. Um
dado conjunto de propriedades pode ser devido a uma unidade
funcional. Ainda que finalmente devam ser desenvolvidos
métodos que ndo considerem as unidades nesse nivel, ndo sao
imprescindiveis para nosso entendimento das principais pro-
priedades dindmicas do comportamento.

Reforco diferencial

Embora o refor¢o operante seja sempre um instrumento
de selecdo de certas magnitudes de respostas entre outras, €
possivel distinguir entre a produ¢do de uma nova unidade rela-
tivamente completa e a feitura de pequenas mudancas na dire-
cdo de uma maior eficacia em uma unidade existente. No pri-
meiro caso, estamos interessados em como o comportamento é
adquirido; no segundo, em como ¢é refinado. E a diferenca
entre “saber como se faz alguma coisa” e “fazé-la bem”. O Glti-

mo é o campo da habilidade.
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A contingéncia que aperfeicoa a habilidade é o reforco di-
ferencial de respostas que possuem propriedades especiais.
Pode ser fornecido automaticamente pelas exigéncias mecani-
cas do ambiente. Ao aprender ajogar bem uma bola, por exem-
plo, certas respostas devem soltar a bola dos dedos para diante
no momento de sua maior velocidade. Estas respostas séo dife-
rencialmente reforcadas pelo fato de que, quando lancada, a
bola percorre uma distancia consideravel. Outros exemplos
nos quais o lancamento da bola acontece antes ou depois do
momento apropriado ndo sdo reforcados. Temos a propensdo
de esquecer o qudo complexo € este ato e quanto reforco dife-
rencial se requer para que a crianca produza uma seqliéncia
temporal adequada. Em jogos, habilidades e certos desempe-
nhos artisticos, diferencas extremamente refinadas na execu-
¢cdo do comportamento produzem diferengas importantes nas
consequéncias. (As conseqiiéncias mencionadas sdo geralmen-
te os reforgadores condicionados sumariados no capitulo V
Reforcadores primarios poucas vezes estdo ai incluidos. Tam-
bém importantes sdo os reforcadores negativos que serdo con-
siderados no capitulo XI. Por exemplo, as conseqliéncias que
sdo eficazes no condicionamento de respostas posturais na
locomocdo ou na manutencdo de uma posicdo vertical sdo em
grande parte esquivar-se a quedas, ferimentos e posi¢des dese-
legantes ou dolorosas.)

O reforco que desenvolve a habilidade deve ser imediato.
De outro modo, a precisdo do efeito diferencial se perde. Em
muitas &reas praticas o comportamento habil é estimulado
pela disposicdo de um ligeiro “relato” da realizacdo. Na prati-
ca de tiro, por exemplo, propriedades de resposta em escala
extremamente pequena sdo reforcadas diferencialmente por
um tiro no alvo ou por um erro. Propriedades desta magnitude
podem ser selecionadas apenas se o reforco diferencial for
imediato. Mas mesmo quando um tiro na mosca pode ser visto
pelo atirador, o relato é retardado pelo tempo que leva para o
projétil alcangar o alvo. E possivel que esta lacuna seja preen-
chida pelo reforco condicionado fornecido pelo “sentir” o tiro.
O atirador finalmente “sabe”, antes que o alvo seja atingido,
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se 0 tiro vai ser bom ou mal. Seu préprio comportamento gera
uma retroacdo, umfeedback, estimulante, com certas formas
da qual sdo seguidas por tiros na mosca, outras por erros. O
problema mais imediato ¢é atirar de forma que gere a “sensa-
¢d0” seguida por um tiro certo. Em empreendimentos mais
vigorosos a retroagdo, ofeedback, é mais nitida. A boa forma
no boliche, por exemplo, é reforcada pelofeedback do corpo
do jogador. Isto ndo significa que o atirador continuara a atirar
bem, ou o jogador de boliche a jogar bem, mesmo que ndo
receba relatos do efeito sobre o alvo ou sobre as garrafas. O
relato é necessario para a manutencdo do poder de reforgo con-
dicionado dofeedback.

Se as contingéncias diferenciais mudarem, a topografia
do comportamento mudara com elas. Mesmo as respostas mais
comuns que nos permitem andar erguidos sobre dois pés conti-
nuam a ser modificadas pelo ambiente. Quando andamos no
convés de um navio, prevalece um conjunto especial de contin-
géncias na manutencéo de nossa orientacdo no campo gravita-
cional. O novo reforgo diferencial da origem as “pernas de
marinheiro”. Ao fim da viagem as antigas contingéncias pro-
vocam uma mudanga reversa. As contingéncias de reforco dis-
postas pela sociedade sdo especialmente suscetiveis de mudan-
ca. O comportamento verbal fornece muitos exemplos bons.
Na primeira infancia as respostas vocais indiferenciadas obtém
sucesso; pais indulgentes podem mesmo reforcar o “falar
como crianga” na adolescéncia ou mesmo depois. Mas, final-
mente, 0 comportamento verbal serd bem-sucedido apenas
quando gerar o comportamento adequado no ouvinte médio;
assim, a forma do comportamento vem a corresponder cada
vez mais aos padrfes de uma dada comunidade. Quando muda-
mos de uma comunidade para outra, a topografia de nosso com-
portamento podera mudar.

Alguns reforcos diferenciais tornam uma resposta mais ou
menos intensa ou forte sem alterar de modo apreciavel sua
topografia. Certas contingéncias naturais no ambiente nos le-
vam a empurrar ou a levantar com mais forca para mover obje-
tos, puxar com mais for¢a para separar objetos, pular com mais
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empenho para alcancar uma determinada altura e assim por
diante. Ao chamar alguém a distancia, ou ao falar a um surdo,
nosso comportamento so serad reforcado quando alcangar cer-
tos niveis de som. Testes de forga e outros jogos competitivos
fornecem exemplos destas contingéncias diferenciais. Quando
uma bola pesada for arremessada além de uma certa marca,
quando uma barra horizontal for superada por um salto, quan-
do uma bola for arremessada e atingir o alvo (e quando, como
resultado, um recorde for quebrado ou um jogo for ganho), o
reforco diferencial estara agindo. Podera até um certo ponto,
mudar a topografia do comportamento e produzir “boa forma”,
mas tem um efeito importante sobre a mera forca com a qual o
comportamento é executado.

Usamos refor¢co diferencial para moldar e intensificar o
comportamento de outros no que pode ser chamado, como ve-
remos no capitulo XX, de controle deliberado. O efeito também
pode ser completamente ndo-intencional. A mée que se queixa
do fato de seu filho de trés anos esbravejar e chorar para obter
atencdo de um modo aborrecido, pode ndo perceber que o seu
proprio comportamento é o responsavel pela situacdo. Quando
estd ocupada com outras mées, provavelmente ndo responde a
um chamado ou apelo feito em um tom normal de voz. Quando
a crianca eleva a voz, ela responde. Isto é reforco diferencial. A
intensidade média do comportamento vocal da crianca aumen-
ta. Quando a mde estiver adaptada ao novo nivel, outra vez sdo
refor¢ados os sons mais altos. Seguem-se diferenciacfes poste-
riores no sentido de respostas altas. A voz da crianca pode tam-
bém variar de entonacdo. O que nés chamamos “manha” pode
ser encarado como falar com uma mistura de choro. Este modo
de falar parece assegurar mais um efeito e é por isso diferencial-
mente reforcado. De fato, aquilo que denominamos comporta-
mento incomodo é em geral aquele comportamento especial-
mente eficaz em fazer outra pessoa agir. O reforgo diferencial
fornecido por pais preocupados ou negligentes esta bem proxi-
mo do procedimento que adotariamos se tivéssemos que condi-
cionar uma crianca a ser importuna.
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A manutencdo do comportamento

Dentre as razdes pelas quais o termo “aprendizagem” ndo é
equivalente a “condicionamento operante” estd a de que tradi-
cionalmente tem sido confinado ao processo de aprender como
fazer alguma coisa. Na aprendizagem por ensaio-e-erro, por
exemplo, o organismo aprende como sair de uma caixa ou como
encontrai-o caminho através de um labirinto. E facil ver porque a
aquisicdo do comportamento deveria ser acentuada. Os primeiros
aparelhos usados para o estudo da aprendizagem néo revelam os
processos basicos diretamente. O efeito do refor¢o operante é
mais proeminente quando ha uma mudanca sensivel no compor-
tamento. Isto ocorre quando um organismo aprende como fazer
uma resposta que ndo fazia ou ndo podia fazer antes. Uma medi-
da mais sensivel, contudo, nos permite lidar com casos nos quais
aaquisicdo do comportamento é de menor importancia.

O condicionamento operante continua a ser eficaz mesmo
quando ndo h& mudanga posterior que possa ser chamada de
aquisicdo ou mesmo de melhora na habilidade. O comportamen-
to continua a ter conseqliéncias e estas continuam a ser impor-
tantes. Se ndo mais ha consequéncias, ocorre a extingdo. Quando
temos de considerar o comportamento do organismo em toda
sua complexidade da vida diaria, necessitamos estar constante-
mente alertas para os reforcos que prevalecem e que mantém o
comportamento. Podemos, na realidade, ter pouco interesse em
saber como o comportamento possa ter sido originalmente
adquirido. Preocupamo-nos apenas com a atual probabilidade de
ocorréncia, que pode ser entendida apenas através do exame de
contingéncias atuais de reforco. Este é um aspecto do reforco
que s6 muito raramente é abordado nos Uatados classicos da
aprendizagem.

Reforgo intermitente
Em geral, o comportamento que age sobre o meio fisico

imediato é consistentemente refor¢ado. Orientamo-nos na di-
recdo de objetos e aproximamo-nos, buscamos, pegamos, com
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um repertdrio estavel de respostas que tém conseqliéncias uni-
formes originais das propriedades 6ticas e mecanicas da natu-
reza. E possivel, obviamente, perturbar esta uniformidade. Em
uma “casa de espelhos” de um parque de diversdes, ou em um
compartimento destinado a fornecer perspectivas falsas no sen-
tido vertical, as respostas bem estabelecidas podem falhar em
seus efeitos habituais. Mas o fato de que estas condi¢des séo
tdo raras a ponto de possuirem valor comercial testemunha a
estabilidade do mundo cotidiano.

Grande parte do comportamento, entretanto, é reforcado
apenas intermitentemente. Uma determinada consequéncia
pode depender de uma série de eventos ndo facilmente previsi-
veis. Nem sempre ganhamos quando jogamos cartas ou dados,
pois as contingéncias sdo tdo remotamente determinadas que
sdo chamadas de “sorte”. Nem sempre se encontra um “bom
gelo” ou uma “boa neve” quando se vai patinar ou esquiar. As
contingéncias que requerem a participacdo de outras pessoas
parecem ser especialmente incertas. Nem sempre conseguimos
uma boa refeicdo em um determinado restaurante porque nem
sempre se pode confiar nos cozinheiros. Nem sempre obtemos
uma resposta quando telefonamos a um amigo, porque 0 amigo
nem sempre estd em casa. Nem sempre encontramos uma ca-
neta quando a procuramos nos bolsos, porque podemos néo ter
colocado a caneta nos bolsos. Os reforgos caracteristicos da
inddstria e da educagdo sdo quase sempre intermitentes por
ndo ser praticavel controlar o comportamento pelo reforgo de
cada resposta.

Como se deveria esperar, o comportamento refor¢ado ape-
nas intermitentemente muitas vezes mostra uma frequéncia de
ocorréncia imediata, mas os estudos de varios esquemas em la-
boratorio revelaram complexidades surpreendentes. Em geral
este comportamento é marcadamente estdvel e mostra grande
resisténcia a extin¢do. J& foi mencionado um experimento no
qgual mais de 10.000 respostas apareceram na curva da extingéo
de um pombo refor¢cado em um esquema especial. Nada pare-
cido foi jamais conseguido depois de reforco continuo. Como
esta € uma técnica para “conseguir mais respostas de um orga-
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nismo”, em troca de um determinado ndmero de reforgos, €
grandemente usada. Os salarios sdo pagos de modo especial e
apostas e aparelhos de jogo séo engendrados de forma que “pa-
gue” em esquemas especiais, porque ha retorno de reforgo
relativamente grande em tais casos. Aprovacdo, afeto e outros
favores pessoais com freqiiéncia sdo intermitentes, ndo apenas
porque a pessoa que fornece o reforco pode comportar-se de
diferentes maneiras em ocasides diferentes, mas precisamente
porque pode ter verificado que semelhante esquema produz
um retorno mais estavel, persistente e proveitoso.

E importante distinguir entre esquemas estabelecidos se-
gundo um sistema fora do organismo e esquemas controlados
pelo proprio comportamento. Um exemplo do primeiro € um
esquema de reforgo determinado por um reldégio - como quan-
do reforcamos um pombo a cada cinco minutos, deixando sem
reforco todas as respostas intervenientes. Um exemplo do se-
gundo é um esquema no qual uma resposta é reforgada depois
que um certo nimero de respostas foi emitido - como quando
reforcamos cada qlinquagésima resposta do pombo. Os dois
casos sdo semelhantes, no sentido de que em ambos reforga-
mos intermitentemente, mas diferencas sutis na contingéncia
levam a resultados muito diferentes, muitas vezes, do grande
significado pratico.

Reforcos em intervalos. Se reforcarmos o comportamento
em intervalos regulares, um organismo como o rato ou pombo
se ajustard a uma freqiéncia de respostas quase constante, de-
terminada pela freqiiéncia do reforgo. Se reforcarmos a cada
minuto, o animal responde rapidamente; se a cada cinco minu-
tos muito mais lentamente. Efeito semelhante sobre a probabi-
lidade de resposta é caracteristico do comportamento humano.
O numero de vezes que discamos um determinado nimero do
telefone depende, permanecendo as mesmas condigbes, de
quantas vezes obtivemos resposta. Se duas agéncias fornecem
0 mesmo servigo, provavelmente chamaremos aquela que res-
pondeu mais freqiientemente. Ha4 menor probabilidade de pro-
curarmos amigos ou conhecidos com os quais sO ocasional-
mente passamos bons momentos, e escrevermos com menor
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probabilidade a um correspondente que raramente responde.
Os resultados experimentais sdo suficientemente precisos para
sugerir que em geral o organismo devolve um certo namero de
respostas por cada resposta reforgada. Veremos, entretanto, que
os resultados dos esquemas de reforco ndo sédo sempre reduzi-
veis a um equacionar simples de entradas e saidas.

Como o comportamento que aparece sob o reforco em in-
tervalos é especialmente estavel, é Gtil também no estudo de
outras varidveis e condi¢gdes. A medida ou quantidade de cada
reforco afeta a freqiiéncia - mais respostas aparecem em com-
pensagdo a um reforgo maior. Espécies diferentes de reforga-
dores também produzem freqiiéncias diferentes, e estas podem
ser usadas para classificar os reforgadores pela ordem de efica-
cia. A freqiéncia varia com a proximidade de reforco; uma
ligeira demora entre a resposta e o recebimento do reforcador
significa uma freqiiéncia menor. Outras variaveis estudadas
sob reforco em intervalo serdo discutidas em capitulos poste-
riores. Incluem o grau de privagdo e a presenca ou auséncia de
certas circunstancias emocionais.

Esquemas 6timos de reforgo séo freqlientemente de gran-
de importancia pratica. Muitas vezes sdo discutidos em cone-
xao com outras varidveis que afetam a freqliéncia. Reforgar um
homem com cinglienta mil cruzeiros de uma sé vez pode nao
ser tdo eficaz quanto reforga-lo com cinco mil cruzeiros em
dez diferentes ocasides durante o mesmo periodo. Isto aconte-
ce especialmente entre os povos primitivos, em que os reforca-
dores condicionados ndo foram estabelecidos para suprir a
lacuna temporal entre a resposta e sua conseqliéncia. Ha tam-
bém muitas interagGes sutis entre esquemas de reforco e niveis
de motivacdo, proximidade de reforco e assim por diante.

Se o comportamento continua a ser reforgado em interva-
los fixos, intervém um outro processo. Como as respostas nun-
ca sao reforcadas logo ap0s o ltimo reforgo, ocorre finalmen-
te uma mudanca, a ser descrita no capitulo VII, na qual a fre-
qiiéncia de resposta é baixa por um certo tempo depois de cada
reforco. A frequéncia eleva-se novamente quando o intervalo
de tempo se escoa, o qual ndo pode ser distinguido, presumi-
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velmente, pelo organismo, do intervalo no qual é reforgado.
Estas mudancas na frequiéncia ndo sdo caracteristicas do efeito
dos salarios na induistria, os quais, por outro lado, podem pare-
cer exemplos de um esquema de intervalo fixo. A discrepéncia
é explicada pelo fato de que outros sistemas reforcadores sao
usados para manter um determinado nivel de trabalho, como
veremos no capitulo XXV Diminuir o salario de um homem de
acordo com os atrasos que tem na hora de entrada garante sua
presenca todos os dias, através do estabelecimento de um car-
tdo de ponto como um refor¢ador condicionado. O reforgo
aversivo (capitulo X1) aplicado por um supervisor ou pelo pa-
trdo é, entretanto, o suplemento principal do salario em inter-
valo fixo.

Uma baixa probabilidade de resposta logo apés cada re-
forco pode ser eliminada com o chamado refor¢o em intervalo
variavel. No lugar de reforgar uma resposta a cada cinco minu-
tos, por exemplo, reforcamos a cada cinco minutos em média,
de modo que o intervalo interveniente pode variar de, no mini-
mo poucos segundos a, por exemplo, dez minutos. Ocasional-
mente o refor¢o ocorre logo apds o dltimo reforco recebido, e
assim o0 organismo continua a responder por todo o tempo. Seu
desempenho sob esse esquema é marcadamente estavel e uni-
forme. Verificou-se que os pombos refor¢cados com comida em
um intervalo variavel de cinco minutos em média entre os re-
forgos respondem por um periodo de aproximadamente quinze
horas com uma freqiiéncia de duas a trés respostas por segun-
do, sem pausa maior que quinze ou vinte segundos durante
todo o periodo. Geralmente é dificil extinguir uma resposta de-
pois de um esquema semelhante. Muitas espécies de refor¢os
sociais e pessoais sdo fornecidos numa base que é na esséncia
um intervalo variavel, e, as vezes, se estabelece um comporta-
mento extraordinariamente persistente.

Reforgos em razdo. Obtém-se um resultado inteiramente di-
ferente quando o esquema de reforgo depende do comportamen-
to do préprio organismo, quando, por exemplo, reforcamos cada
quinta resposta. E este o reforco em “razdo fixa” - a razéo das
respostas reforgadas pelas ndo-reforgadas. O esquema € bastante
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comum na educacgdo, em que o estudante é reforcado por com-
pletar uma tarefa qualquer. E essencialmente a base para o paga-
mento profissional, empreitadas e para as vendas por comisséo.
Na industria é conhecido como pagamento por peca ou por tare-
fa. E um sistema de reforco que naturalmente encontra o favor
dos empregadores, pois o custo do trabalho requerido para a pro-
dugdo de um dado resultado pode ser previamente calculado.

O refor¢o em razdo fixa gera uma freqiiéncia muito alta de
respostas mesmo que arazao néo o seja.

Uma pequena diferenga na freqiéncia aumenta a fre-
quéncia do reforgo, resultando disso que a freqiiéncia pode
crescer ainda mais. Sem a intervencdo de nenhum outro fator
a freqliéncia podera alcancar os valores mais altos possiveis.
Um fator de limitacdo, que se faz sentir na industria, é a fadi-
ga. A alta freqiiéncia de resposta e as horas seguidas de traba-
lho geradas por este esquema podem ser perigosas para a saul-
de. Por esta razdo, principalmente, o pagamento por peca em
geral encontra ferrenha oposi¢do por parte das organizacdes
operarias.

Outra objecéo a este tipo de esquema baseia-se na possibi-
lidade de, assim que a freqiiéncia aumentar, a agéncia reforga-
dora estabelecer uma razdo maior. No laboratério, depois de
reforgar primeiramente cada dez respostas e depois cada quin-
ze, pode-se descobrir que é possivel reforcar apenas cada cen-
tésima resposta, ndo obstante fosse impossivel usar esta razéo
desde o inicio. Na inddstria, o empregado cuja produtividade
aumentou como resultado de um esquema por pega pode rece-
ber um salario tdo alto que o empregador sinta-'se justificado
ao aumentar o nimero de unidades de trabalho requeridas por
uma dada unidade de pagamento.

Sob razdes de refor¢o que podem ser mantidas, o compor-
tamento finalmente mostra uma probabilidade bastante baixa
logo apds cada reforgo, como acontece no caso do reforgo por
intervalo fixo. O efeito acentua-se sob razdes fixas altas por-
gue o organismo tem sempre “um longo caminho a percorrer”
antes do préximo reforco. Onde quer que um esquema por tare-
fa seja usado - na industria, na educacdo, nas vendas, ou nas
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profissdes - muitas vezes observa-se o aparecimento, logo ap6s
que uma unidade de trabalho seja completada, de interesse e
animo mais baixos. Quando o novo ciclo de respostas comeca,
cada resposta melhora a situacdo e, quanto mais o organismo
responde, maior a probabilidade de ocorréncia de refor¢o. O
resultado é um gradiente de aceleragdo uniforme, e o organis-
mo respondendo mais e mais rapidamente. A condicdo que
finalmente prevalece sob o reforco em razdo fixa alta ndo ¢, no
final de contas, um eficiente modo de responder. O uso que faz
do tempo Util é relativamente pobre e as razdes mais altas po-
dem ser especialmente fatigantes.

O estudo de laboratério do reforco por razdo mostrou que
para um dado organismo e uma dada quantidade de reforgo ha
uma razao limite além da qual o comportamento ndo pode ser
mantido. Ultrapassar esta razdo resulta em um grau extremo de
extingdo que denominamos abulia (capitulo V). Longos perio-
dos de inatividade comecam a aparecer entre cada conjunto de
respostas. Isto ndo é fadiga fisica, como se pode facilmente
demonstrar passando a outro esquema. Muitas vezes é denomi-
nado fadiga “mental”, mas esta designacdo ndo acrescenta nada
ao fato observado de que além de uma certa razdo de reforgo
muito alta o organismo simplesmente ndo apresenta um com-
portamento Gtil. Tanto no estudo de laboratério do reforgo por
razdo, quanto em sua aplicacdo pratica na vida cotidiana, 0s
primeiros sinais da tensdo imposta por uma razdo alta demais
sdo observadas nessas falhas. Antes que cessem as respostas de
um pombo - em completa “abulia” - com freqiiéncia néo res-
pondera por longo tempo apés cada reforgo. Da mesma manei-
ra, o estudante que terminou um trabalho para nota de semes-
tre, talvez com grande rapidez no fim do gradiente, acha dificil
recomecar a trabalhar em uma nova tarefa.

Nestes esquemas de reforgo por razdo, a exaustdo pode
ocorrer devido a falta de um mecanismo de auto-regulacdo. No
reforgo em intervalo por outro lado, a qualquer tendéncia para
extinguir-se opde-se o fato de que, quando a frequéncia decli-
na, o primeiro reforco sera recebido por poucas respostas. O
esquema de intervalo variavel também se autoprotege: um or-
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ganismo estabilizard seu comportamento em uma determinada
frequéncia sob qualquer amplitude de intervalo.

Podemos nos livrar das pausas apds os reforgos em um es-
quema de razdo fixa, através de simples ado¢do do mesmo pro-
cedimento usado no refor¢o por intervalo variavel: simplesmen-
te variamos as razdes, dentro de uma amplitude consideravel,
ao redor de algum valor médio. Respostas sucessivas podem
ser reforgadas e muitas centenas de respostas ndo-reforgadas
podem ser interpostas entre os refor¢os. A probabilidade de re-
forco a qualquer momento permanece essencialmente constan-
te e 0 organismo se ajusta mantendo uma freqiéncia constante.
Este “reforco por razdo variavel” é muito mais poderoso que
um esquema de razéo fixa com o mesmo nimero médio de res-
postas. Um pombo pode responder muito rapidamente, por
exemplo, cinco vezes por segundo - e manter esta frequéncia
por muitas horas.

A eficécia destes esquemas na producdo de altas freqlién-
cias é ha muito tempo conhecida pelos proprietarios de casas
dejogo. Caca-niqueis, roletas, dados, corridas de cavalos, etc.,
pagam em um esquema do reforgo por razdo variavel. Cada
aparelho tem seus reforgos auxiliares préprios, mas o esquema
¢ a caracteristica importante. Ganhar depende de apostar e, mais
ainda, do nimero de apostas feitas, mas ndo se pode prever o
quanto se vai ganhar. A razdo é variada por um dentre inime-
ros sistemas “casuais”. O jogador patoldgico exemplifica o re-
sultado. Como o pombo com suas cinco respostas por segundo
durante muitas horas, ele é vitima de uma imprevisivel contin-
géncia de reforco. O lucro ou a perda liquida final é quase irre-
levante na explicacdo da eficicia do esquema.

Um esquema intercruzado. Em experimentos de laboratd-
rios é muito facil combinar reforgo por razéo e por intervalo,
de forma que o reforco seja determinado tanto pela passagem
do tempo quanto pelo nimero de respostas emitidas e ndo-
reforcadas. Neste caso, se 0 organismo responde rapidamente,
responde muitas vezes antes de ser reforcado, mas se responde
devagar, apenas algumas respostas ocorrem antes do reforco.
Este esquema se parece tanto com o de reforgo por intervalo,
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quanto o de reforco por razéo, dependendo dos valores escolhi-
dos para a combinagdo, mas ha indicios de que ha uma regiao
intermediaria na qual nenhum esquema predomina e onde o
comportamento resultante sera instavel. Ainda que este esque-
ma intercruzado possa parecer muito arbitrario, é exemplifica-
do por inimeras situagfes sociais em que, cOMoO veremos no
capitulo XIX, o agente refor¢ador pode ser afetado pelo nivel
de comportamento reforcado.

E possivel reforcar um organismo apenas quando as res-
postas ocorrem com uma freqliéncia especificada. Se reforgar-
mos somente, por assim dizer, as quatro respostas precedentes
quando ocorrem dentro de dois segundos, produzimos uma fre-
qiéncia bastante alta. Isto serd mantido mesmo quando refor-
carmos apenas a intervalos varidveis com um intervalo médio
razoavelmente grande. As freqiiéncias excedem aquelas que
prevalecem sob um esquema de razdo varidvel com a mesma
freqliéncia liquida de refor¢o. Reforcar uma baixa freqliéncia
de respostas em intervalos variaveis tem o efeito oposto de
gerar uma freqiiéncia baixa continua. Estes estudos revelaram
muitos fatos, com pormenores demais para que possam ser dis-
cutidos aqui, que explicam porque um dado esquema de refor-
co tem o efeito que tem. Os efeitos de um esquema sdo devidos
as contingéncias que prevalecem no momento do reforco. Es-
tes esquemas sdo, em outras palavras, meios simples e pouco
acurados de reforcar freqliéncias de respostas. Muitas vezes
sdo 0 modo mais conveniente de fazer isto, o que pode explicar
seu uso muito difundido no controle pratico do comportamento.
Mas com instrumentos apropriados talvez seja possivel aperfei-
coar préticas estabelecidas em todos esses campos. Assim, as
méaquinas de jogo poderiam ser “aperfeicoadas” - do ponto de
vista do proprietario - pela introducdo de artificios que pagarao
em uma base de intervalo variavel, mas apenas quando a fre-
qiiéncia de jogo for extremamente alta. O artificio precisara ser
mais complexo que a maquina caga-niqueis ou que a roleta, mas
indubitavelmente serd mais eficaz em induzir ao jogo. Esque-
mas de pagamento na industria, nas vendas e nas profissdes e o
uso de bénus, incentivos, gratificac@es, etc., podem ser aperfei-
coados do ponto de vista da produtividade maxima.
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Se estes aperfeicoamentos serdo ou ndo permitidos é as-
sunto a ser discutido mais tarde. Um esquema de refor¢go nédo
s0 aumenta a produtividade, mas também aumenta o interesse,
o moral e 0 bem-estar do trabalhador. Qualquer decisdo con-
cernente a uma escolha de esquemas se complica por este fato.
De qualquer modo poderemos agir inteligentemente nesta area
somente se possuirmos informacdo clara com relagdo a nature-
za e ao efeito dos artificios responsaveis pela manutencao do
comportamento. Temos muito a ganhar com um estudo cuida-
doso dos resultados das analises experimentais.

Capitulo VII
Discriminacdo operante

Estimulos discriminativos

O condicionamento operante pode ser descrito sem men-
¢do a qualquer estimulo que aja antes de ser efetuada a resposta.
Para reforcar o estiramento do pesco¢o no pombo é necessario
esperar que 0 movimento ocorra; ndo podemos elicia-lo. Quan-
do um bebé leva a mao a boca, 0o movimento pode ser reforgado
pelo contato de méo e boca, mas néo se pode encontrar nenhum
estimulo que elicie 0 movimento e que esteja presente sempre
que o movimento ocorra. Os estimulos agem continuamente
sobre o organismo, mas sua conexdo funcional com o compor-
tamento operante ndo é a mesma que no reflexo. O comporta-
mento operante, em resumo, é emitido e ndo eliciado. Precisa
ter esta propriedade para que a no¢do de probabilidade de res-
posta tenha sentido.

Muitos comportamentos operantes, entretanto, adquirem
conexdes importantes com o mundo ao redor. Podemos demons-
trar como isso acontece no nosso experimento com 0 pombo,
através de reforco do movimento de pescogo quando surge um
sinal luminoso e do ndo-reforco, para extin¢do, quando a luz se
apaga. Com a repeticéo alternada dessas condi¢Bes o movimento
ocorre apenas quando a luz estd acesa. Assim, podemos de-
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monstrar uma conexdo de estimulo e resposta que é grosseira-
mente comparavel a um reflexo condicionado ou incondiciona-
do: o aparecimento da luz serd imediatamente seguido por um
movimento da cabeca para cima. Mas a relagdo é, fundamental-
mente, muito diferente. Tem mna outra histéria e diferentes pro-
priedades. Descrevemos a contingéncia dizendo que um estimu-
lo (a luz) é a ocasido na qual uma resposta (estirar o pescogo) é
seguida por reforco (com alimento). Precisamos especificar os
trés termos. O efeito sobre o pombo é que finalmente a resposta
terd maior probabilidade de ocorréncia quando a luz estiver
acesa. O processo através do qual isso acontece denomina-se
discriminacdo. Sua importancia em uma anélise tedrica, assim
como no controle pratico do comportamento, é 6bvio: quando
uma discriminacao ja foi estabelecida, podemos alterar a proba-
bilidade de uma resposta instantaneamente pela apresentacdo ou
remocao do estimulo discriminativo.

O comportamento operante quase necessariamente vem a
ficar sob este tipo de controle por estimulos, pois sdo poucas as
respostas reforcadas automaticamente pelo préprio organismo
sem relagdo as circunstancias externas. O reforco encontrado
pelo ajustamento a um dado ambiente quase sempre requer o
tipo de contato fisico que chamamos “estimulacdo”. O controle
do ambiente tem uma significacdo bioldgica ébvia. Se todos os
comportamentos tivessem a mesma probabilidade de ocorrén-
cia em todas as ocasides, o resultado seria caético. A vantagem
de que uma resposta sé ocorra quando tem certa probabilidade
de ser reforgada é evidente.

As contingéncias triplices que produzem operantes discri-
minativos, sdo de varias espécies. Desenvolvemos o comporta-
mento com o qual nos ajustamos ao mundo espacial porque a
estimulacdo visual de um objeto é a ocasido na qual certas res-
postas como andar, alcancgar, e outras, levam a conseqiiéncias
tateis particulares. O campo visual é a ocasido para a a¢do ma-
nipulatéria eficaz. As contingéncias responsaveis pelo com-
portamento sdo geradas pelas relagbes entre estimulac6es vi-
suais e tateis, caracteristicas dos objetos fisicos. Outras cone-
x0es entre propriedades de objetos fornecem outras espécies
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de contingéncias que levam a mudancas semelhantes no com-
portamento. Por exemplo, em um pomar em que as magéas ver-
melhas sdo doces e todas as outras azedas, o comportamento
de apanhar e comer vira a ser controlado pelo colorido verme-
Iho do estimulo.

O ambiente social abarca vasto nimero destas contingén-
cias. Um sorriso é ocasido na qual a aproximacgédo social sera
recebida com aprovacédo. Franzir o sobrolho é ocasido na qual a
mesma aproximacdo ndo sera bem recebida. Na medida em
que isto geralmente acontece, a aproximacdo ira depender de
certas formas da expressdo facial da pessoa a ser abordada.
Usamos este fato quando, através do sorriso ou do franzir das
sobrancelhas, controlamos até certo ponto o comportamento
das pessoas que se acercam de nos. O tilintar de um telefone é
ocasido na qual responder serd seguido por ouvir uma voz.
Uma crianca pode pegar o telefone e falar a qualquer tempo,
mas depois de algumas experiéncias so fara isso quando o apa-
relho estiver chamando. O estimulo verbal “Venha jantar” é
uma ocasido na qual ir para a mesa e sentar geralmente é refor-
cado com alimento. O estimulo vem a ser eficaz no aiunento da
probabilidade do comportamento e é produzido pela pessoa
que fala por causa desta propriedade. Campainhas, assobios,
sinais de trafego sdo outras ocasifes evidentes nas quais certas
acOes geralmente sdo seguidas por certas consequéncias.

O comportamento verbal ajusta-se ao padrdo da triplice
contingéncia e fornece muitos exemplos esclarecedores. Apren-
demos a nomear objetos pela aquisicdo de um enorme reperto-
rio de respostas, cada uma apropriada a uma dada ocasido.
Uma cadeira é a ocasido na qual a resposta “cadeira” provavel-
mente sera refor¢ada; um gato é a ocasido na qual a resposta
“gato” terd probabilidade de ser reforcada e assim por diante.
Quando lemos em voz alta, respondemos a uma série de esti-
mulos visuais com uma série de respostas vocais correspon-
dentes. A contingénciatriplice pode ser mostrada ao se ensinar
uma crianca a ler, quando uma resposta determinada é reforca-
da com “certo” ou “errado” de acordo com a presenca ou au-
séncia do estimulo visual apropriado.
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Muitas respostas verbais estdo sob o controle de estimulos
discriminativos verbais. Ao memorizar a tabuada de multipli-
cacdo, por exemplo, o estimulo “9 x 9” é a ocasido na qual a
resposta “81” serd apropriadamente reforcada, seja pelo instru-
tor ou pelo término bem-sucedido de um célculo. “Fatos” his-
toricos e muitos outros tipos de informacdo ajustam-se a mes-
ma férmula. Quando o estudante se submete a um exame, emi-
te, na medida em que isto se tomou parte de seu repertério, o
comportamento que é reforgado na ocasido especial estabeleci-
da pela questdo do exame.

Usamos a discriminacdo operante de dois modos. Em pri-
meiro lugar, os estimulos que ja se tornaram discriminativos
sdo manipulados com a finalidade de mudar probabilidades.
Fazemos isso explicita e quase continuamente quando dirigi-
mos um trabalho construtivo, controlamos o comportamento
de criancgas, emitimos ordens e assim por diante. Fa-lo-emos
mais sutilmente quando dispormos de estimulos cuja eficacia
ndo foi especificamente estabelecida para estes propdsitos.
Pela disposicdo das mercadorias em um supermercado o com-
portamento dos fregueses sera controlado através dos operan-
tes discriminativos existentes. Podemos supor que a compra de
certos tipos de mercadorias sera fortemente determinada pelas
condicBes que comumente levam os fregueses ao supermerca-
do. E um erro exibir essas mercadorias nas entradas da loja,
pois o fregués assim as comprara e ird embora. Em lugar disso,
devem ser mostradas as mercadorias que mais provavelmente
serdo compradas “na inspiracdo do momento”, e ndo como
resultado de privagdes suficientes para levar o fregués ao
supermercado. A disposicdo das mercadorias serve como uma
“lembranga” no sentido de tomar a ocasido 6tima para a emis-
sdo do comportamento pouco freqlente.

Em segundo lugar, podemos estabelecer uma discrimina-
¢do para assegurar que um estimulo futuro tera um dado efeito
quando aparecer. A educacdo em grande parte se resume no
estabelecimento de repertorios discriminativos, como veremos
no capitulo XXVI. Podemos dispor de contingéncias que ge-
rem comportamentos tais que: as criancas olhem antes de cm-
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zar ruas, digam “Muito obrigado” nas ocasifes apropriadas,
déem respostas corretas a questdes sobre eventos historicos,
operem maquinas de modo adequado, compare¢cam a concer-
tos, comprem livros, pratiquem esportes, assistam a determina-
dos filmes e assim por diante.

Comportamento voluntario e involuntario

A relagdo entre o operante discriminativo e seu estimulo
controlador é bem diferente da eliciacdo. O estimulo e as res-
postas ocorrem na mesma ordem que no reflexo, mas isto ndo
autoriza a inclusdo dos dois tipos em uma Unica formula de
“estimulo-resposta”. O estimulo discriminativo ndo elicia a res-
posta, simplesmente altera sua probabilidade de ocorréncia. A
relagdo é flexivel e continuamente graduada. A resposta segue
o0 estimulo de uma forma mais vagarosa e pode ser intensa ou
debil, quase independentemente de intensidade do estimulo. A
diferenca esta na raiz da classica distingdo entre comportamen-
to voluntério e comportamento involuntario.

Nos primeiros tempos da histéria do reflexo, fez-se grande
esfor¢o para distinguir entre reflexos e todos os outros compor-
tamentos do organismo. Uma diferenca freqiientemente aponta-
da foi a de que o reflexo era inato, mas o principio do condicio-
namento tomou essa distingdo trivial. Afirmou-se também que
os reflexos eram diferentes por serem inconscientes. Com isto
ndo se queria dizer que o individuo ndo pudesse descrever seu
préprio comportamento reflexo, mas que o comportamento apa-
recia mesmo quando ele ndo o estivesse percebendo. A agéo
reflexa podia ter lugar enquanto a pessoa dormia ou estava
“inconsciente”. Como veremos no capitulo XVII, isto também
esté longe de ser considerado como diferenca valida; comporta-
mentos claramente ndo-reflexos podem ocorrer nessas circuns-
tancias. Uma terceira distingdo classica sustenta que os reflexos
sdo, ndo apenas inatos e inconscientes, mas “involuntarios”.
Nao dependem da “vontade”. Os indicios eram ndo s6 de que 0s
reflexos ndo dependiam da vontade, mas também de que ndo se
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podia voluntariamente evita-los. Certa parte do comportamento
do organismo ndo podia, por assim dizer, ser controlada. Ndo se
pode deixar de piscar quando alguém move alguma coisa bem
proximo de nossos olhos. Ndo se pode deixar de estremecer
ante o som de um tiro ou salivar devido ao gosto de lim&o ou
(através de um reflexo condicionado) ante a visdo de um liméo.
Antes da descoberta do reflexo este comportamento era expli-
cado por um esquema de causacdo interior pela postulagdo de
causas separadas. Era atribuido a entes sediciosos ou espiritos
estranhos que temporariamente invadiam o corpo. O espirro in-
voluntario, por exemplo, revelava a presenca do Demonio. (Ain-
da hoje tomamos a precaucéo de dizer “Deus o abengoe” quan-
do alguém espirra.) Com o advento da nocdo do reflexo o pro-
blema do controle tomou-se menos importante.

Na presente analise ndo se pode distinguir entre comporta-
mento voluntario e comportamento involuntario apenas levan-
tando o problema de quem estd no controle. Ndo importa saber
se 0 comportamento é devido a um ente voluntarioso ou a um
usurpador psiquico seja nos livramos de todos os agentes inter-
nos de qualquer espécie que sejam. Nem podemos distinguir
com base no controle ou na falta de controle, pois presumimos
que nenhum comportamento € livre. Se ndo temos meios de dis-
tinguir entre ser capaz de fazer alguma coisa e fazé-la; expres-
sGes como “ndo ser capaz de fazer alguma coisa” ou “néo ser
capaz de deixar de fazer alguma coisa” devem ser interpretadas
de alguma outra maneira. Quando todas as variaveis relevantes
forem arranjadas, o organismo respondera ou ndo. Se ndo, nao
pode. Se pode, respondera. Perguntar se alguém pode girar uma
tramela é meramente perguntar se ha circunstancias em que este
alguém fard isso. Um homem que possa evitar o estremecimen-
to provocado pelo som de um tiro é um homem que nado estre-
mecera sob certas circunstancias. Um homem que possa se con-
ter enquanto o dentista cuida de seus dentes é alguém que pode
se conter em determinadas ocasides.

A distingdo entre comportamento voluntario e involunta-
rio é questdo de espécie de controle. Corresponde a distingdo
entre estimulos eliciadores e estimulos discriminativos. Os eli-
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ciadores parecem ser mais coercivos. Sua conexdo causal com
0 comportamento é relativamente simples e facilmente obser-
vada. Isto pode explicar porque foi descoberto primeiro. O
estimulo discriminativo, por outro lado, reparte seu controle
com outras variaveis, de forma que a inevitabilidade de seu efei-
to ndo pode ser facilmente demonstrada. Mas quando sdo leva-
das em consideracdo todas as variaveis relevantes, ndo é dificil
garantir o resultado: forcar o operante discriminativo tdo ine-
xoravelmente quanto o estimulo eliciador forga sua resposta.
Se a maneira pela qual isto é feito e as propriedades quantitati-
vas da relacdo resultante atestam a distincdo, podemos dizer
que o comportamento voluntario é operante e 0 comportamen-
to involuntério é reflexo.

E natural que a “vontade” como explicacdo interior do
comportamento deveria ter sobrevivido por mais tempo no es-
tudo do comportamento operante, em que o controle exercido
pelo ambiente é mais sutil e indireto. No caso da operagdo por
nos denominada reforgo, por exemplo, a freqiiéncia atual do
comportamento é devida a eventos que ocorreram na historia
passada do organismo - eventos ndo-observaveis no momento
em que seu efeito é sentido. A privacdo é variavel relevante,
mas tem uma histéria da qual temos pouca ou nenhuma infor-
macdo. Quando um estimulo discriminativo tem um efeito
sobre a probabilidade de uma resposta, vemos que o ambiente
presente é realmente importante, mas nao é facil provar a inevi-
tabilidade do controle sem uma descri¢do adequada da historia
de reforco e privagéo.

Consideremos, por exemplo, um héspede faminto, que
ouve seu anfitrido dizer: “Vocé ndo vemjantar?” (Vamos pres-
supor aqui que o convidado ja tenha sido submetido ao elabo-
rado condicionamento responsavel pelo comportamento des-
crito como “entender a lingua”.) Como resultado do condicio-
namento respondente, este estimulo verbal provoca um acu-
mulo de secre¢do “involuntaria” de saliva e de outros sucos
gastricos e talvez a contragcdo dos musculos lisos nas paredes
do estbmago e do intestino. Pode também induzir o convidado
a aproximar-se e sentar-se & mesa; mas este comportamento
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certamente é de uma outra espécie. Parece ser menos rigorosa-
mente determinado, e é com menor grau de confianca que nés
0 prevemos. Tanto o reflexo salivar quanto a resposta operante
ocorrem porque no passado foram refor¢cados com alimento,
mas esta historia esta no passado e em grande parte num pas-
sado muito remoto. Na auséncia de um estado de privagédo
apropriado podem ndo ocorrer; 0 hospede pode responder:
“Muito obrigado, ndo tenho fome.” Mas mesmo que a histdria
de reforco e privagdo seja satisfatoria, as respostas operantes
podem ser impedidas por um outro comportamento que inclua
a mesma musculatura. Se nosso convidado se ofendeu por
uma demora inusitada no preparo da refei¢cdo, por exemplo,
podera vingar-se criando nova demora - talvez perguntando
por agua para lavar as maos e permanecendo fora da sala de
jantar por demasiado tempo. O comportamento foi adquirido
por ter sido refor¢cado por seu efeito incbmodo sobre outras
pessoas - porque o convidado “aprendeu como incomodar
as pessoas”. Antes que possamos prever que ele vird para a
mesa tdo seguramente quanto prevemos que ele salivara, pre-
cisamos estar informados sobre as varidveis relevantes —néo
apenas aquelas que aumentam a probabilidade da resposta mas
também aquelas que aumentam a probabilidade de respostas
competitivas. Desde que geralmente ndo temos um conheci-
mento adequado de todas essas variaveis, é mais simples pres-
supor que o comportamento seja determinado pela vontade do
convidado, que ele vira se quiser e desejar assim o fazer. Mas
0 pressuposto ndo tem valor teérico nem pratico, pois ainda
temos que prever o comportamento “querer”. A explicacgéo in-
terior ndo é um atalho para a informacgdo que precisamos. Se
ha muitas variaveis importantes, o que é preciso é estudar
muitas variaveis.

A distincdo entre comportamento voluntario e compor-
tamento involuntario, ou comportamento operante e comporta-
mento reflexo, é paralela a outra distingdo. Os reflexos estdo
ligados primariamente, como vimos, a economia interna do or-
ganismo, em que as glandulas e os musculos lisos sdo muito
importantes. Os reflexos provindos dos musculos estriados re-
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ferem-se principalmente a manutencdo da postura e a outras
respostas as propriedades mais estaveis do ambiente. Esta é a
Unica area na qual respostas bem definidas séo suficientemen-
te eficazes para serem adquiridas como parte do equipamento
genético do organismo. O comportamento operante, por outro
lado, refere-se primordialmente aquela parte do ambiente na
qual as condicbes para uma agdo efetiva sdo muito instaveis e
0s dons genéticos ou “instintivos” sdo muito menos provaveis,
se ndo forem na realidade impossiveis.

O comportamento reflexo é ampliado através do condi-
cionamento respondente e aparentemente ndo pode ser con-
dicionado de acordo com o padréo operante. As glandulas e os
musculos lisos ndo produzem naturalmente as espécies de con-
seqliéncias envolvidas no refor¢o operante e, quando arranja-
mos essas conseqiiéncias experimentalmente, o condiciona-
mento operante ndo ocorre. Podemos reforgar um homem com
alimento sempre que ele “enrubescer”, mas ndo podemos com
isso condiciona-lo a enrubescer “voluntariamente”. O compor-
tamento de enrubescer, como o de empalidecer ou de segregar
lagrimas, saliva, suor, etc., ndo pode ser trazido diretamente sob
o controle do reforgo operante. Se se pudesse encontrar alguma
técnica que conseguisse este resultado, seria possivel treinar
uma crianga a controlar suas emocd@es tdo facilmente quanto
ela controla as posi¢des de suas maos.

Consegue-se um resultado que lembra o controle volunta-
rio de glandulas ou musculos lisos quando o comportamento
operante cria estimulos apropriados. Se ndo é possivel alterar
diretamente a freqliéncia do pulso através do reforgo operante,
outros comportamentos - exercicio violento, por exemplo -
podem gerar uma condicdo na qual a freqiéncia do pulso se
altera. Se reforcamos uma certa freqiiéncia critica, podemos de
fato, ainda que inadvertidamente, reforcar simplesmente o com-
portamento operante que a produz. Este efeito parece explicar
as aparentes exce¢des a regra. Contam-se casos de pessoas que
podem ericar os pélos dos bragos “voluntariamente”. Outros
individuos sdo capazes de controlar a diminuigdo da freqiiéncia
do pulso. Mas ha indicios razoaveis que justificam a suposicao
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de que em cada caso ocorre um passo intermediario e de que a
resposta mesmo da glandula ou dos musculos lisos ndo é um
operante. No capitulo XV serdo descritos outros exemplos nos
quais operantes e reflexos encadeiam-se dessa maneira.

Nao é facil determinar se é possivel condicionar respostas
puramente reflexas em musculos estriados através do reforgo
operante. A dificuldade estd em que uma resposta operante ad-
quirida pode ser uma simples imitacdo do reflexo. Alguém
pode espirrar, por exemplo, ndo so por causa de pimenta, mas
pelas conseqliéncias sociais especiais: “Ele faz isso apenas
para incomodar, pois sabe que com isso aborrece.” E dificil di-
zer se 0 espirro fingido é idéntico ao reflexo em casos parti-
culares mas provavelmente ndo é. Em qualquer caso, as varia-
veis controladoras sdo suficientemente diferentes para autori-
zar uma distingdo. O menino que espirra para incomodar é des-
mascarado quando dispomos de condi¢des para um comporta-
mento operante incompativel. Se lhe oferecermos doces e os
espirros pararem, podemos estar bem seguros de que ndo eram
reflexos. Ndo ha necessidade de dizer que o espirro devia ser
voluntario “porque ele pdde parar quando quis”. Uma traducao
mais aceitavel interpreta: “Ele parou de espirrar quando foram
introduzidas variaveis capazes de aumentar a freqiiéncia de um
comportamento incompativel.”

A distingdo entre comportamento voluntario e involunta-
rio ainda se complica pelo fato de que algumas vezes os dois
sistemas musculares se sobrepdem. Os esfincteres do sistema
de eliminagdo e os muasculos das palpebras tomam parte em cer-
tos reflexos bem conhecidos. Na crianga o controle reflexo as
vezes age sozinho, mas o comportamento operante se torna
bastante forte. Posteriormente é adquirido para se opor a agdo
reflexa. Ordinariamente a respiracédo é reflexa, mas paramos de
respirar “voluntariamente” sob condi¢des adequadas de refor-
co operante - por exemplo, para ganhar uma aposta ou para
escapar da estimulacdo aversiva da 4gua no nariz quando mer-
gulhamos. O tempo que podemos ficar sem respirar depende
da forca dos reflexos respiratorios, que se tornam cada vez
mais poderosos a medida que o diéxido de carbono se acumula
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no sangue. Finalmente é alcangado o ponto em que “ndo pode-
mos deixar de respirar”.

A distingdo entre comportamente voluntario e involunta-
rio tem relagdo com o nosso mutdvel conceito de responsabili-
dade pessoal. N&o responsabilizamos as pessoas por seus refle-
X0s - por exemplo, por tossir na igreja. Responsabilizamo-las
por seus comportamentos operantes - por exemplo, por cochi-
char na igreja ou permanecer na igreja apesar da tosse constan-
te. Mas ha variaveis responsaveis pelos cochichos tanto quanto
pela tosse e podem ser no momento, inexoraveis. Quando reco-
nhecermos isto, estaremos aptos a abandonar a nocdo de res-
ponsabilidade e com ela a doutrina do livre arbitrio como agen-
te causal interior. Isto podera resultar em grande diferenca em
nossas praticas. A doutrina da responsabilidade pessoal esta
associada a certas técnicas de controle do comportamento -
técnicas que geram um “senso de responsabilidade” ou apon-
tam uma “obrigacdo para com a sociedade”. Essas técnicas sdo
relativamente inadequadas para os seus propdsitos. Os que
sofrem sdo os primeiros a falar da inevitabilidade de seu com-
portamento. O alcodlatra insiste em que ndo pode deixar de es-
pancar o gato ou de dizer o que pensa. Ha todas as razdes para
concordar. Mas sera possivel melhorar nosso entendimento do
comportamento humano e fortalecer enormemente nosso con-
trole, planejando procedimentos paralelos que reconhegam a
importancia do reforgo tanto quanto a de outras varidveis das
quais o comportamento é funcdo.

Repertérios discriminativos

Vimos que qualquer unidade de comportamento operante
¢ até certo ponto artificial. O comportamento é atividade conti-
nua, coerente, de um organismo integral. Ndo obstante possa
ser analisado em partes para propdsitos tedricos ou praticos,
precisamos reconhecer sua natureza continua com vistas a re-
solver certos problemas comuns. O comportamento discrimi-
nativo oferece muitos exemplos. No comportamento de alcan-
car e tocar um ponto no campo visual, cada posicdo que o pon-
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to possa ocupar requer uma combinacdo particular de movi-
mentos de alcancar e tocar. Cada posicdo vem a ser uma pro-
priedade distinta de um estimulo discriminativo que eleva a
probabilidade da resposta apropriada. Finalmente um ponto em
qualquer posicdo evoca 0 movimento que leva a um contato
com ele. Em muitos angulos do campo o comportamento pode
ser deficiente e casos inusitados podem necessitar de um con-
dicionamento especial - por exemplo, alcancar um objeto visto
através de um espelho ou de uma postura incobmoda - mas na
&rea central do campo todas as posi¢cdes do ponto compreen-
dem um campo continuo e todas as combinacdes possiveis de
movimentos que levam ao contato formam um campo corres-
pondente. O comportamento é adquirido em ocasides especifi-
cas quando respostas especificas a situagdes especificas sdo
reforcadas, mas o organismo, quase inevitavelmente, adquire
um repertorio coerente que pode ser descrito sem referéncias
as origens “ponto a ponto” dos dois campos.

Se quisermos especificar a menor unidade possivel de cor-
respondéncia entre estimulo e resposta, usaremos as dimensdes
nas quais os dois campos sdo descritos. A correspondéncia é
entre pontos. Mas em muitos repertorios as unidades minimas
ndo chegam a alcangar pontos nos campos continuos. Estimulos
e respostas podem n&o compor campos. Quando aprendemos 0s
nomes de um grande nimero de pessoas, ndo temos expectati-
vas relativas aos padrdes visuais que essas pessoas apresentam
nem esperamos que Seus nomes constituam campos continuos.
O repertorio permanece como uma colecdo de unidades discre-
tas. Mesmo quando estimulos e respostas possam ser descritos
como campos, 0 comportamento poderd ndo se desenvolver a
este ponto. Em diversos dos repertdrios discriminativos a serem
agora considerados, a unidade funcional é muito menor que o
estimulo ou a resposta que aparece em qualquer ocasido especi-
fica e com que caracteristicamente lidamos, mas ndo é de modo
algum sempre td0 pequena que possa Ser expressa como um
caso de correspondéncia entre campos.

Desenhar copiando. Em resposta ao campo especial no
qual vivemos, nosso comportamento é tdo familiar que com
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facilidade nos esquecemos de como foi adquirido. Ha, porém,
certas formas menos familiares do comportamento nas quais a
origem de um repertdrio discriminativo as vezes pode ser retra-
cada claramente. Ao desenhar copiando outro desenho - ou,
menos obviamente, ao desenhar um objeto - nosso comporta-
mento é o produto de um conjunto de contingéncias. Uma de-
terminada linha triplice no material a ser copiado é a ocasido
na qual certos movimentos com lapis e papel produzem uma
linha semelhante. Todas essas linhas e todos esses movimentos
compreendem campos, mas o0 comportamento podera nao al-
canc¢ar uma condi¢do na qual se possa tratd-lo como um cam-
po. Isto pode ser visto facilmente no comportamento da crian-
ca que aprende a desenhar. Um nimero reduzido de respostas
padronizadas é evocado pelo campo de estimulagéo excessiva-
mente complexo. O comportamento do desenhista habil se com-
pde de um nimero muito maior de respostas e pode parecer tdo
“natural” quanto nossas respostas as posi¢des espaciais. Ndo
chega ao ponto de constituir um campo continuo se um deter-
minado trago ndo for exatamente reproduzido na copia, mas
apresenta uma caracteristica propria do “estilo individual” do
artista. Um caso extremo, no qual o comportamento divide-se
em unidades discretas perfeitamente identificaveis ainda que o
estimulo tenha caracteristicas de campo, ¢ o comportamento
do engenheiro eletricista que “desenha” o circuito de um radio
usando, talvez, vinte ou trinta unidades de resposta.

Ha grandes diferencas individuais na habilidade em dese-
nhar copiando. As contingéncias responsaveis pelo comporta-
mento sdo sem dulvida tdo universais quanto as responsaveis
pelo comportamento espacial no que diz respeito ao campo vi-
sual e individuos diferentes recebem diferentes graus de instru-
¢do. Ademais, uma pequena diferenca nas primeiras instrucées
pode ocasionar grande diferenga nos eventuais resultados. A
crianca que desenvolve nos primeiros anos um repertorio com
0 qual copia desenhos e objetos com sucesso, provavelmente
continuard a usa-lo e a receber posteriormente reforgo diferen-
cial. O treinamento especial do artista inclui muitas contingén-
cias diferenciais altamente sensiveis, em geral fornecidas por
um professor ou automaticamente pelo préprio artista a medi-
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da que se torna “discriminante”. Um homem que néo consegue
desenhar bem tende a ficar intrigado com outro que desenha.
Nao consegue ver “como € que se faz”. Ndo ha “forca de von-
tade” que o permita produzir algo comparével. Simplesmente
falta-lhe o repertério minimo basico, que pode ser estabelecido
apenas por intermédio de reforco discriminativo. O comporta-
mento esta sob o controle da cdpia, ndo do artista, e até que a
copia tenha sido feita sob controle através do reforgo diferen-
cial nela baseado como um estimulo discriminativo, o compor-
tamento néo ocorrera.

Cantar ou tocar de ouvido. Desenhar copiando asseme-
Iha-se a responder ao ambiente espacial na medida em que, nos
dois casos, estimulos e respostas aproximam-se de campos
continuos. Ao tocar um instrumento ou cantar uma cangdo “de
ouvido”, entretanto, faltam dimensdes espaciais. Aqui o0s re-
pertorios apropriados sdo dispostos por contingéncias triplices
semelhantes. Um tom ¢é ocasido na qual certo comportamento
complexo que envolve o aparelho vocal serd reforgado pelo
gerar de um tom parecido. O reforco pode ser automatico, de-
pendendo do condicionamento prévio do cantor com relagdo a
tons bem emitidos, ou fornecido por alguém - um instrutor,
por exemplo - cujo comportamento também reflete a qualida-
de do tom. Este repertério podera também incluir respostas a
intervalos, sendo cada intervalo a ocasido na qual uma resposta
complexa que gere um intervalo correspondente sera reforga-
da. Melodias, progressbes harmonicas, e assim por diante, po-
dem constituir as bases de repertorios semelhantes. A mesma
espécie de relacdo pode governar a execucdo de um instrumen-
to musical, em que a topografia do comportamento que gera os
tons ou padrdes sera inteiramente diferente.

A unidade Ultima no canto ou na execugdo de ouvido pode
parar no ambito do meio-tom da escala. Tanto os estimulos
quanto as respostas usualmente mostram esse “refinamento”.
O cantor com timbre pobre é o que tem um sistema de respos-
tas com um grau de refinamento parcamente definido que ndo
consegue igualar-se ao sistema de estimulos. A escala de meio-
tom ndo é, obviamente, um limite natural. A mimica vocal bem-
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sucedida tem um repertorio que se aproxima de um campo
continuo e que permite ao cantor duplicar sons ndo-musicais.
A imitacdo perfeita do canto de um péssaro ou do ruido de méa-
quinas requer este tipo de repertorio super-refinado.

Facilmente perdemos de vista o condicionamento requeri-
do para desenvolver comportamentos como estes. O individuo
que néo pode imitar um padrdo auditivo, cantar ou tocar de ou-
vido parece embaracar-se com o0s que podem. Acha quase im-
possivel cantar um trecho semelhante, assobiar um tom corres-
pondente ou imitar o ruido de uma locomotiva e ndo tem a con-
cepcdo de como o bom imitador faz isso. Ndo se pode ser um
bom imitador por um “ato de vontade”. A diferenca estd nas
historias de reforco. Se o repertério com o qual alguém repro-
duz uma melodia nunca foi estabelecido, ndo sera colocado em
acdo pelas circunstancias apropriadas.

Imitacdo. Ha apenas um passo entre estes repertorios dis-
criminativos e o campo da imitagdo. Tanto quanto sabemos, o
comportamento imitativo ndo surge por acdo de nenhum meca-
nismo reflexo inerente. Tal mecanismo implicaria que o esti-
mulo gerado por um dado padrdo de comportamento em outro
organismo eliciasse em um outro organismo uma série de res-
postas com o mesmo padrdo - por exemplo, o estimulo visual
de um cachorro correndo eliciaria a corrida em outro céo. Este
seria um mecanismo extremamente complexo e a despeito de
uma forte crenga em contrario, parece ndo existir. A imitagdo
se desenvolve na historia do individuo como resultado de refor-
¢os discriminativos que exibem a mesma contingéncia triplice
j& nossa conhecida. A estimulagdo visual fornecida por alguém
agitando a médo é a ocasido na qual agitar a méo provavelmente
recebera reforco. O estimulo auditivo “pa-pa” € a ocasido na
qual a resposta verbal complicada que produz um padréo audi-
tivo parecido é reforcada pelo pai satisfeito. Todos os dias
vemos acontecer esta espécie de condicionamento e podemos
também realiza-lo no laboratdrio. Por exemplo, podemos con-
dicionar um pombo a executar um dentre diversos atos seguin-
do outro pombo que esteja executando ou ndo aquele ato.
Quando o imitado bica o disco em uma posicdo diferente, o
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imitador se comporta de acordo. Quando o imitado se dirige
para o lado oposto da gaiola, o imitador o segue. Este com-
portamento imitativo ocorre apenas quando houve reforco
discriminativo especifico. Os pombos parecem ndo se imitar
“naturalmente”. Entretanto, a contingéncia triplice necessaria
freqlientemente ocorre na natureza. Assim, se um pombo esta
ciscando um chéo coberto de folhas, esta é uma ocasido em
que outro pombo provavelmente seré reforcado por um com-
portamento semelhante. O paralelo humano néo esté longe dis-
so0. Quando vemos pessoas olhando para a vitrina de uma loja,
com toda probabilidade olhamos também ndo por causa de um
instinto de imitacdo, mas porque as vitrinas que estdo sendo
observadas por outras pessoas provavelmente reforcam esse
comportamento. O repertdrio imitativo do individuo médio é
tdo bem desenvolvido que sua origem fica esquecida, e o re-
pertorio é facilmente aceito como uma parte inerente do com-
portamento.

Os repertorios imitativos muitas vezes desenvolvem-se em
conjuntos de respostas relativamente discretas. Ao aprender a
dancar, adquire-se um conjunto de respostas mais ou menos es-
teriotipadas em virtude das quais um passo executado pelo ins-
trutor é duplicado pela aluna. O bom dancarino possui um gran-
de repertdrio imitativo de passos de danca. Quando o reperté-
rio é imperfeito, a imitacdo é pobre e o novato acha muito difi-
cil imitar um passo complicado. Ao dangar, como no caso de
cantar de ouvido, a habilidade imitativa do bom dancarino pa-
rece quase magica aos nao-iniciados.

Um bom ator possui um repertdrio imitativo de atitudes,
posturas, e de expresses faciais que o capacitam a seguir as
sugestBes do diretor ou a imitar comportamentos observados
na vida cotidiana. As tentativas do ator ndo-habilidoso podem
ficar ridiculamente longe da finalidade por falta de repert6rio
essencial. Ndo obstante as respostas imitativas se aproximem
de um campo continuo, esta condi¢do provavelmente nunca é
alcancada. A duplicacdo do estimulo nem sempre é precisa e 0
“refinamento” do repertorio com o qual o bom imitador dupli-
ca comportamentos pode ser operante.
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A semelhanca entre estimulo e resposta na imitacdo nao
tem funcéo especial. Facilmente podemos estabelecer um com-
portamento no qual o “imitador” faz exatamente o oposto do
que é feito pelo “imitado”. O segundo pombo pode ser condi-
cionado a bicar sempre uma posicdo diferente. Algo desta es-
pécie acontece no saldo de dan¢a quando o comportamento do
instrutor e do aluno, em um repertério “imitativo”, nao € o
mesmo. Nestas condic¢des, um passo para trds dado pelo instru-
tor é ocasido para ser dado um passo a frente pela aluna. Esta
espécie de imitacdo pode vir a ser tdo perfeita quanto o com-
portamento que tem as mesmas propriedades, como fica de-
monstrado pelo bom “par”.

Outros repertorios ndo-correspondentes sdo encontrados
no campo do esporte. O comportamento do jogador de ténis €
em grande medida controlado pelo comportamento de seu opo-
nente, mas os padrdes correspondentes ndo sdo imitativos no
sentido usual do termo. H4, ainda aqui, uma triplice contingén-
cia: estimulos sutis originados do comportamento do oponente
que estdo relacionados com o lugar em que a bola sera coloca-
da indicam a ocasido para 0 comportamento defensivo adequa-
do. O bom jogador de ténis toma-se extremamente sensivel a
esta espécie de estimulacdo e isto se deve unicamente ao fato de
que por causa disso ele é capaz de se colocar nas posicdes
defensivas apropriadas. A esgrima oferece um exemplo espe-
cialmente bom de comportamento integrado de dois individuos
no qual cada resposta de um dos oponentes constitui um esti-
mulo discriminativo para uma resposta diferente por parte do
outro. O comportamento pode ser tdo integrado como o de dois
dancarinos executando 0s mesmospassos a0 mesmo tempo.

Estes repertorios “imitativos” inversos ndo podem abran-
ger campos continuos dos quais novos e especificos casos au-
tomaticamente venham a emergir. Habeis dancarinos podem,
de certo modo, improvisar uma danga na qual um introduz uma
série de passos e 0 outro acompanha, do mesmo modo que um
jogador de ténis, de certa maneira, possui automaticamente a
réplica apropriada a uma nova manobra ofensiva, mas em ne-
nhum caso esta presente o campo correspondente necessario
para a duplicacdo do comportamento na verdadeira imitagéo.
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Atencéo

O controle exercido por um estimulo discriminativo é tra-
tado tradicionalmente no tépico atengdo. Este conceito inverte
a direcdo da acdo ao sugerir que ndo é o estimulo que controla
0 comportamento do observador, mas é o observador que aten-
ta para o estimulo e assim o controla. N&o obstante, as vezes
reconhecemos que o objeto “chama ou mantém a aten¢do” do
observador.

O que usualmente queremos dizer nestes casos é que 0 ob-
servador continua a olhar para o objeto. Um cartaz de estrada é
perigoso, por exemplo, se mantém a atencdo do motorista por
longo tempo. O comportamento do motorista ao prestar aten-
¢do ao cartaz serd simplesmente o comportamento de olhar
para ele, em lugar de olhar para a estrada a sua frente. O com-
portamento supde condicionamento, e, em particular, o condi-
cionamento especial do operante discriminativo. As variaveis
nem sempre sdo 6bvias, mas podem em geral ser percebidas. O
fato de que as pessoas lIéem os cartazes nas estradas em vez de
olhar para a regido em que passam mostra como a leitura é
comumente reforcada - ndo apenas pelos cartazes, mas por his-
torias, novelas, cartas e assim por diante. Poderosos reforgos
sdo preparados por milhares de escritores em cada campo da
palavra escrita ou impressa. Todos esses estimulos tém pro-
priedades tipograficas comuns, que induzem o leitor a um
novo material. Algum refor¢co podera ocorrer imediatamente se
o material particular for “interessante”. (Vimos no capitulo VI
que “ter interesse” é apenas outro meio de expressar as conse-
quéncias do reforco operante.)

E possivel estudar esta relagdo em um experimento sim-
ples. Preparamos as condi¢@es para reforcar um pombo quando
bicar um disco, mas apenas quando uma pequena luz colocada
acima do disco estiver piscando. O pombo estabelece uma dis-
criminacdo na qual responde ao disco quando a luz pisca e ndo
responde em caso contrario. Notamos também que o pombo
comeca a olhar para a luz. Poderiamos dizer que ele esta pres-
tando atencdo nela ou que ela mantém sua atengdo. O compor-
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tamento é facilmente explicado pelo refor¢o condicionado.
Olhar para a luz é ocasionalmente reforcado por ver a luz pis-
car. O comportamento é comparavel ao de procurar um objeto
(capitulo V).

Uma orientacdo dos olhos ndo é o Unico resultado possi-
vel. O comportamento de procurar enxergar no escuro ou em
um espesso nevoeiro é um exemplo de olhar com orientagdo
para o campo visual inteiro. O comportamento de examinar o
campo - ou responder a cada parte do campo de acordo com
algum padréo exploratério - é o comportamento que é mais
frequentemente reforcado pela descoberta de objetos impor-
tantes; por conseqliéncia, torna-se mais provavel. Podemos ge-
ralmente observar que o comportamento com o qual uma crian-
¢a procura um brinquedo perdido é especificamente condicio-
nado. Se certos modos de procura sdo reforcados pela desco-
berta de objetos mais frequentemente do que outros, emergem
como comportamentos tipicos. Podemos estudar isto no expe-
rimento com o pombo, dispondo uma série de luzes, de manei-
ra a que qualquer uma delas possa comecar a piscar como um
estimulo discriminativo. O pombo olha para todos os pontos
em uma ordem mais ou menos casual. Pode-se dizer que ele
“olha para o ponto que pisca”, como no exemplo discutido no
capitulo V Se a luz comega a piscar enquanto o pombo esta
olhando para outro lugar, a piscada é vista em um lado do
campo visual. O comportamento de olhar diretamente para a
luz é assim otimamente reforcado. Dizemos que a luz “capta a
atencdo integral” do pombo.

Mas, atencdo € mais que olhar para alguma coisa ou para
uma classe de coisas em sucessdo. Como todos sabem, pode-
mos olhar para o centro de uma pagina enquanto “atentamos
para” pormenores nas margens. As tentativas para explicar isso
em termos de “incipientes movimentos dos-olhos” falharam e
em nenhum caso nenhuma orientacdo semelhante parece ade-
quar-se a uma explicacdo de fendmenos auditivos correspon-
dentes. Assim, quando ouvimos um fondgrafo reproduzindo
uma sinfonia ao mesmo tempo que prestamos aten¢do parti-
cularmente nas clarinetas, é aparentemente impossivel demons-
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trar qualquer orientacdo especial do ouvido. Mas se a atencéo
ndo é uma forma de comportamento, isso ndo significa que
sera, forcosamente, algo fora do campo do comportamento.
Atencdo é uma relagdo que controla - a relagdo entre uma res-
posta e um estimulo discriminativo. Quando alguém presta
atencdo, esta sob controle especial de um estimulo. Detectamos
a relacdo mais prontamente quando os receptores estdo conspi-
cuamente orientados, mas isso ndo é essencial. Um organismo
atende a um pormenor de um estimulo, independentemente do
fato de os receptores estarem ou ndo orientados no sentido de
produzir uma recepcdo bem definida, desde que seu comporta-
mento esteja predominantemente sob o controle daquele por-
menor. Quando o sujeito descreve um objeto situado na mar-
gem da pagina, mesmo quando estamos seguros de que nao
esta olhando para a margem, ou quando nos diz que as clarine-
tas ficaram um compasso atras dos violinos, ndo precisamos
demonstrar qualquer disposicdo especial de estimulo e respos-
ta. E suficiente apontar a relacio especial de controle que toma
a resposta possivel. Paralelamente, em nosso experimento, po-
demos dizer que o pombo atenta para a luz, ainda que néo este-
ja olhando para ela, se exibe freqlientemente uma reacéo dis-
criminativa correta - toca no disco quando a luz esta piscando
e ndo toca quando a luz ndo pisca. Ele provavelmente olharéa
para a luz porque a contingéncia responsavel pela “atengdo” é
também responsavel pelo reforgo desse comportamento, mas
ndo sempre necessariamente.

Quando mandamos alguém prestar atencdo particular a
uma caracteristica do ambiente, nossa ordem é em si mesma
um estimulo discriminativo que suplementa o estimulo men-
cionado no controle do comportamento do observador. O ob-
servador é condicionado a olhar ou atentar para um estimulo
particular quando lhe dizem para “prestar atencdo” nele, por-
gue nessas condi¢fes é reforcado quando faz isso. As pessoas
geralmente dizem “olhe aquele homem™ apenas quando o ho-
mem estd fazendo alguma coisa interessante. Geralmente di-
zem “Presta atencdo na conversa do banco logo atras do teu”,
apenas quando alguém esta dizendo alguma coisa interessante.
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Da mesma forma que podemos atentar para um objeto
sem olhar para ele, assim também podemos olhar para um
objeto sem prestar-lhe atencdo. Ndo ha necessidade de con-
cluirmos que devemos entdo estar olhando com um comporta-
mento de um tipo inferior no qual os olhos ndo séo usados cor-
retamente. O critério é saber se o estimulo esti exercendo al-
gum efeito sobre nosso comportamento. Quando olhamos fi-
xamente para alguém sem nota-lo, prestamos atencdo a um dis-
curso sem atentar para o que é dito, ou lemos uma pagina “com
a cabega nas nuvens”, simplesmente escapamos de um compor-
tamento que normalmente esta sob controle desses estimulos.

Relagdes temporais entre estimulo, resposta e reforgo

O meio ambiente é de tal modo construido que certas coi-
sas tendem a acontecer juntas. O organismo é de tal modo cons-
truido que seu comportamento muda quando entra em contato
com este ambiente. Ha trés casos principais: (1) Certos eventos
- como a cor e o gosto da fruta madura - tendem a ocorrer as-
sociados. O condicionamento respondente é o efeito corres-
pondente sobre o comportamento. (2) Certas atividades do or-
ganismo efetuam certas mudancas lio ambiente. O condiciona-
mento operante é o efeito correspondente sobre o comporta-
mento. (3) Certos eventos sdo as ocasifes nas quais certas acoes
efetuam certas mudancas no ambiente. A discriminagdo ope-
rante é o efeito correspondente sobre o comportamento. Como
resultado destes processos, 0 organismo que Sse encontra em
um novo ambiente finalmente vem a se comportar de um modo
eficiente. O resultado ndo poderia ser alcancado por mecanis-
mos hereditarios porque o ambiente ndo é suficientemente
constante de uma geracdo para outra.

Também é caracteristico do ambiente normal o fato de que
0s eventos ocorrem associados em certas relagdes temporais.
Um estimulo pode preceder outro estimulo de um certo interva-
lo de tempo; como quando o reldmpago precede o trovdo. Uma
resposta pode produzir uma conseqiiéncia apenas depois de um
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dado intervalo, como quando a ingestdo de alcool é seguida por
efeitos tipicos depois de certa demora. Uma resposta pode pro-
duzir sua conseqliéncia quando executada em um certo tempo
depois do aparecimento de um estimulo discriminativo, como
quando uma bola em movimento pode ser alcancada apenas
através de um pulo, que deve ser dado exatamente no momento
em que a bola vai passar, nem antes nem depois.

As duas primeiras destas caracteristicas nao levantam
maiores problemas. O efeito de um intervalo de tempo entre os
estimulos no condicionamento respondente é facilmente cons-
tatado. Se dermos comida a um organismo dez segundos de-
pois da apresentacdo de um estimulo neutro, o processo de con-
dicionamento segue essencialmente o padrdo usual: o cdo sali-
va na presenca do estimulo anteriormente neutro. Mas uma
discriminacdo temporal finalmente se estabelece. O cdo ndo
saliva quando o estimulo condicionado é apresentado primeiro,
mas apenas depois de um intervalo, o qual gradualmente se
aproxima do intervalo ap6s o qual o estimulo incondicionado
geralmente aparece. Podemos trabalhar com este resultado sim-
plesmente definindo o estimulo condicionado como um dado
evento mais o lapso de tantas unidades de tempo. A introducgéo
de um intervalo de tempo entre as respostas e o refor¢o no con-
dicionamento operante é também de pouco interesse aqui. A
acdo do reforgo fica reduzida, mas o comportamento ndo sera
grandemente modificado.

Quando propriedades temporais sdo somadas a triplice
contingéncia do operante discriminativo, contudo, alguns efei-
tos especiais se seguem. As vezes uma resposta é reforcada
apenas se é feita tdo rapidamente quanto o possivel depois do
aparecimento de um dado estimulo. Este tipo de contingéncia é
responsavel pela velocidade com a qual muitas pessoas correm
para atender ao telefone. O levantar o fone e dizer “Al6” é re-
forcado apenas se a resposta for feita imediatamente. O corre-
dor responde ao tiro de partida da mesma maneira, e pela
mesma razdo. Em um experimento de “tempo de reacdo” tipi-
o, 0 sujeito é instruido a levantar o dedo de uma chave, tao
logo apareca uma luz ou ouga um som, com o resultado de que



140 CIENCIA E COMPORTAMENTO HUMANO

0 comportamento passa a ocorrer “tdo imediatamente quanto o
possivel”. Ainda que as instrugdes dadas ao sujeito em um ex-
perimento de tempo de reacdo ou ao atleta no inicio de uma
corrida sejam complexos, o efeito sobre o comportamento é
devido a simples triplice contingéncia mais uma especificagéo
temporal adicional. Esta mesma contingéncia fara um pombo
comportar-se “0 mais rapidamente possivel” também. O tempo
de reagcdo do pombo tem aproximadamente a mesma magnitu-
de que o do homem.

Uma resposta pode ser reforgcada também, apenas se for
retardada um determinado intervalo de tempo depois da apre-
sentacdo do estdnulo. Assim, um pombo sera refor¢ado por
bicar um disco apenas se esperar, por exemplo, seis segundos
depois que o disco for apresentado. Muitos refor¢os sociais e
comerciais sdo deste tipo - onde, exemplificando, o efeito li-
quido é reduzido se alguém responde prontamente ou concorda
facilmente com uma proposta, ou onde o melhor reforco se-
gue-se apenas depois da “devida consideracdo”. Sob este tipo
de contingéncias, a probabilidade maxima de resposta é carac-
teristicamente alcancada pouco antes de o intervalo requerido
se completar.

As vezes é costume referir-se a um efeito caracteristico da
demora como “expectativa” ou “antecipacdo”. Suponhamos
que um visitante assiduo habitue-se a dar a uma crianga um pe-
dago de doce, poucos minutos apds a chegada. Como podemos
formular o comportamento da crianca de “antecipar” a entrega
do doce? Podemos notar, em primeiro lugar, que a chegada do
visitante serve de estimulo condicionado e que a crianga possi-
velmente salivara. Se o intervalo que decorre entre a chegada e
a apresentacdo do doce for razoavelmente uniforme, podera se
desenvolver uma discriminacdo temporal, de forma que esta
resposta condicionada ndo aparecera sendo ap0s o decorrer de
quase todo o intervalo de tempo. Se certos movimentos do visi-
tante geralmente precederam a entrega do doce, qualquer mo-
vimento do visitante sera reforcado. Portanto, a crianga “aten-
tard” para o visitante, da maneira como o termo foi definido.
Observa-lo-a cuidadosamente. Se algum estimulo verbal esti-
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ver especialmente relacionado com o doce, a crianga também
prestara atencdo em tudo o que o visitante disser, desde que ou-
vir também serd reforgado por esses estimulos. Qualquer com-
portamento da crianga que tomou mais provavel o aparecimen-
to do doce também foi reforcado e sera forte (mais provavel). A
crianca pode fazer-se mais notada “exibindo-se”, por exemplo.
Pela mesma razdo ela pode se referir aos doces recebidos ante-
riormente e assim dar uma “dica” ao visitante (capitulo XV).

Muito do comportamento da crianca sera emocional. E fa-
cil observar isto quando o estimulo “antecipado” é aversivo.
Como veremos no capitulo XI, o estado emocional em tais
casos € denominado “ansiedade”. Quando o estimulo antecipa-
do é positivamente refor¢ador, ha uma mudanca geral no com-
portamento da crianca em direcdo a maior excitagdo e pronti-
dédo de resposta. Estes sdo, até certo ponto, os aspectos reforga-
dores de “alegria” ou “deleite”. (Veremos no capitulo X que
estes termos devem ser usados com cuidado.)

Ha ainda outro ingrediente na “antecipa¢do”. O comporta-
mento do atleta em resposta as palavras “Atencdo, preparar...”
mostra todos os efeitos a seguir mencionados: (1) reflexos con-
dicionados que envolvem pulso, respiracdo, transpiragdo e
assim por diante; (2) uma especial relacdo controladora para
com a voz do juiz da partida, que é denominada “atencdo con-
centrada”; e (3) mudancas emocionais que, se a corrida for
decisiva, serdo mais caracteristicas de ansiedade do que de ale-
gria. Além disso, o0 atleta tem seus musculos tensos e adota a
postura exata que tomara sua resposta ao sinal “Ja!” mais efi-
caz. Esta espécie de comportamento, algumas vezes denomi-
nada “de preparacao”, é reforcada pela velocidade da resposta
que se segue. O comportamento pode ser apenas a execugdo
parcial da resposta de “partir”, por vezes revelada através de
uma partida falsa, ou pode consistir em qualquer outra forma
de comportamento que receba o refor¢o final de uma partida
mais bem-sucedida - por exemplo, ficar imdvel ao invés de
movimentar-se alternadamente nas pontas dos pés.
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Capitulo VIII
O controle do comportamento pelo meio ambiente

A importancia do meio ambiente

N4&o se nega a importéncia, qualquer que seja nossa filo-
sofia do comportamento, do mundo que nos cerca. Podemos
discordar quanto a natureza ou a extensdo do controle que o
ambiente mantém sobre nds, mas que ha algum controle é 6b-
vio. O comportamento deve ser apropriado a ocasido. Falhar no
contato com a realidade leva a espécies de dificuldades muitas
vezes observadas no comportamento psicotico. Mesmo quan-
do alguém se empenha em rejeitar o mundo, através da reducdo
sistematica de certas formas de controle do mundo sobre ele,
fisicamente a interacdo continua.

Muitas teorias do comportamento humano, nao obstante,
menoscabam ou ignoram a acdo do ambiente. O contato entre
0 organismo e seu mundo fica totalmente desprezado ou,
guando muito, descrito casualmente. Isto é quase sempre ver-
dade na psicologia clinica, por exemplo. O clinico fala com
frequéncia de pessoas, lugares e coisas como “fatos” que en-
tram na interpretacdo do comportamento do paciente, sem
maior especificacdo da acdo que exercem. Esta préatica pode
ser adequada para certos propositos de comunicacéo, mas é de
esperar que falhe em certos pontos. Alguns dos problemas da
psicologia clinica mostram que estes pontos muito freqiiente-
mente sdo alcancados. Uma histéria de caso pode nos infor-
mar, por exemplo, que em determinado dia o paciente viu um
conhecido que dele se aproximava vindo do outro lado da rua,
e este evento pode ser olhado como significativo na interpre-
tacdo do comportamento do paciente. Mas o relato “X viu Y
cruzando a rua” ndo nos prepara para muitas das possiveis
questdes relevantes. Por exemplo, quais sdo as propriedades
de padrdes visuais que levam X a dizer “Este € Y?” O relato
que X fez do evento foi determinado por um estimulo visual
nitido que possuia aquelas propriedades? Em outras palavras,
era Y, ou X meramente “pensou que era Y”? Neste Gltimo
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caso, qudo plausivel foi o0 engano? Quanto do efeito sobre X
foi devido ao aparecimento de Y como uma pessoa e quanto foi
devido ao comportamento de Y de cruzar a rua? Em quais si-
tuacdes passadas estimulos semelhantes afetam X, e que con-
dicionamento ocorreu com respeito a pessoas cruzando ruas;
Y sendo ou ndo sendo uma dessas pessoas. Até onde a reagdo
de X foi devida a uma condi¢éo que podemos descrever dizen-
do que X “temia que Y o estivesse evitando?” Condiciona-
mentos anteriores com respeito a pessoas que cruzam ruas
realmente envolvem Z, que se parece com Y; e em resposta
afirmativa, podemos dizer que Y estava servindo como um
“simbolo” para Z?

Questdes como estas sao com freqiiéncia tratadas na dis-
cussdo posterior da historia de caso, mas poderiam ndo ter apa-
recido se a primeira analise do contato entre organismo e
ambiente tivesse sido adequada. Uma andlise aperfeicoada ndo
significaria necessariamente mais informacdo em dada instan-
cia particular, mas sim em maior entendimento dos meios pe-
los quais os estimulos geralmente agem. O relato casual ignora
muitos pontos importantes.

A analise dos estimulos

Podemos comegar no estudo de varidveis independentes
extremamente importantes e que se encontram no meio am-
biente imediato com uma descrigdo fisica. Qual é a estrutura
do mundo que vemos, ouvimos, tocamos, cheiramos e degusta-
mos? N&do devemos julgar precipitadamente esses eventos ba-
seando-nos em seus efeitos sobre o0 organismo. Devem ser des-
critos nos termos usuais da fisica da luz e do som, da quimica
dos odores ou das substancias com gosto e assim por diante.
Estamos interessados, € claro, apenas nas condigdes ou eventos
que exercem efeito sobre o comportamento. A radiacdo eletro-
magnética do radio e da televisdo ndo tem efeito sobre organis-
mos ndo equipados com receptores, exceto talvez em méveis
muito elevados de energia. Ndo dizemos que a radiacdo “nédo é
um estimulo porque ndo estimula”. Simplesmente ignoramo-la
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assim como ignoramos a cor do aparelho usado no estudo da
mecéanica tdo logo descobrimos que isso ndo é relevante.

Os tipos de eventos que estimulam o organismo séo efica-
zes apenas dentro de certos limites. Ouvimos sons, mas apenas
aqueles de determinados tons e intensidades. Vemos luzes, mas
apenas aquelas de determinadas intensidades e comprimentos
de ondas. Os limites da estimulacdo e também as menores dife-
rengas entre os estimulos que possibilitam a deteccdo de diferen-
¢as no comportamento, tém sido extensivamente investigados.
O individuo normal difere do cego ou do dalténico em sua rea-
¢do para a radiacdo visivel; do surdo ou do parcialmente surdo,
em sua reagdo a sons, do anésmico em sua reagdo a odores e
assim por diante. As menores diferencas entre individuos nor-
mais podem ser igualmente importantes. Pesquisas neste cam-
po freqlientemente ddo énfase a acdo do 6rgdo onde o inter-
cadmbio com o ambiente se desenvolve - o olho, o ouvido, as
papilas gustativas da lingua, etc. - mas o organismo todo pode
estar ai implicado. Aquilo que parece ser simples reagédo senso-
rial, com freqiiéncia depende de variaveis nos campos do con-
dicionamento, motivacdo e emogao.

Diversos problemas importantes concernentes a estimu-
lagdo sdo relativamente independentes das propriedades fisi-
cas particulares dos estimulos e de sua amplitude de agdo. Ao
atacar esses problemas ndo importa saber se o érgéo receptor é
o olho ou 0 ouvido, por exemplo, e podemos trabalhar com va-
lores de estimulos que ndo levantam o problema dos limites.
Discutindo as funcdes de eliciacdo, discriminacdo e reforco
do estimulo, nem sempre é necessario especificar a natureza
da estimulacdo, e veremos no capitulo IX que isto é também
verdadeiro para outra fungdo dos estimulos no campo da emo-
¢do. Ha mesmo processos mais gerais que podem ser estuda-
dos ndo apenas sem consideracdo para com a forma particular
da troca de energia na periferia do organismo, mas também
sem especificar se os estimulos sdo eliciadores, discriminati-
vos, reforcadores ou emocionais. Na discussdo que se segue
daremos énfase ao estimulo discriminativo, mas cada proces-
so presumivelmente poderia ser demonstrado igualmente bem
em outras funcdes.
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Inducéo

Uma vez colocado o comportamento sob o controle de um
dado estimulo, freqlientemente verificamos que outros estimu-
los também sdo eficazes. Se um pombo foi condicionado a
bicar um ponto vermelho na parede da cAmara experimental, a
resposta também sera evocada, ainda que ndo com a mesma
freqiéncia, por um ponto alaranjado ou mesmo amarelo. A
propriedade de ser vermelho é importante, mas ndo é exclusi-
va. Pontos de tamanhos ou formas diferentes, ou pontos colo-
cados sobre fundos de cores diferentes também podem ser efi-
cazes. Para avaliar a extensdo total da mudanga ocasionada
pelo reforco, precisamos investigar os efeitos de um grande
nimero de estimulos. A extensdo do efeito a outros estimulos
denomina-se generalizacdo ou indugdo. O processo sugere que
um estimulo discreto é uma nocdo tdo arbitrdria quanto a de
operante discreto. Os “elementos idénticos” de uma resposta
tém seus paralelos nos valores ou propriedades de um estimulo
que sdo separadamente eficazes. Se reforcamos uma resposta a
um ponto vermelho redondo de' um centimetro quadrado de
&rea, um ponto amarelo da mesma forma e tamanho seré eficaz
em razdo das propriedades comuns de forma e tamanho; um
ponto vermelho, quadrado, da mesma area sera eficaz por cau-
sa da cor e tamanho; e um ponto vermelho, redondo, com meio
centimetro quadrado de area sera eficaz porque tem as proprie-
dades comuns de cor e forma.

A eficacia de uma Unica propriedade de um estimulo quan-
do combinada com novas propriedades se revela quando néo
nos sentimos a vontade na presenga de um novo conhecido por-
que ele se parece com alguém de quem ndo gostamos. As pro-
priedades extremamente sutis responsaveis pela semelhanca
sdo suficientes para originar uma reacdo emocional. O argu-
mento freudiano de que os primeiros condicionamentos emo-
cionais afetam 0s ajustamentos pessoais posteriores pressu-
p6em esse processo, no qual a propriedade sutil em virtude da
qual um conhecido lembra o pai ou a mae de alguém, diz-se ser
independentemente eficaz. O “simbolo” freudiano pressupde o
mesmo processo: uma peca de escultura abstrata que gera uma
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resposta emocional por se parecer com o corpo humano de-
monstra a eficacia da propriedade responsavel pela semelhan-
¢a. Como Freud afirmou, a semelhanca pode ser eficaz, reco-
nheca-a ou ndo o individuo.

Na Literatura o0 mesmo processo se exemplifica pelo uso
da metafora. Na analise retérica inverte-se a énfase, pois o con-
trole ativo ¢ atribuido ao organismo e ndo ao estimulo. Cos-
tuma-se dizer que o locutor transfere a descri¢cdo de um estado
de coisas para outro que se lhe assemelhe. Aqui poderiamos di-
zer que a resposta metafdrica serd evocada por um estimulo que
compartilha com algumas das propriedades do estimulo para o
qual a resposta normalmente é apropriada. Assim, quando Ro-
meu compara Julieta ao sol, ndo precisamos supor que esteja
empenhado em um ato de imaginacdo criadora; necessitamos
apenas supor que o efeito de Julieta sobre ele tem algumas das
propriedades do efeito do sol, e que a resposta verbal “sol”
ficou assim fortalecida. (A elaboracdo da metafora deve ser
distinguida de uma explicagdo de seus ingredientes. O primei-
ro passo é dar conta do aparecimento do termo metaférico. Ge-
ralmente isto pode ser feito apontando-se uma propriedade de
um estimulo corrente que é também possuida pelo estimulo cos-
tumeiro da resposta verbal.)

Verifica-se a importancia de qualquer dimenséo de um es-
timulo examinando o efeito de diferentes valores. Depois de es-
tabelecer uma forte tendéncia para responder a um ponto ver-
melho, podemos examinar a freqiiéncia de resposta durante a
extingdo para vermelho-alaranjado, alaranjado, amarelo-ala-
ranjado e amarelo. Um experimento como esse fornece um
gradiente de generalizacdo ou inducdo. As respostas durante a
extingdo sdo mais rapidas sempre que o ponto for vermelho.
Séo ligeiramente menos rapidas para o vermelho-alaranjado e
muito menos rapidas para o amarelo. Um animal experimental
como o pombo pode mesmo ndo responder se a cor for muito
diferente, como verde, cinza, mesmo que os dois pontos te-
nham propriedades comuns de forma, posi¢do, iluminagéo e
sejam estimulos visuais e ndo, por exemplo, auditivos. Portan-
to, para o pombo, a cor é obviamente uma propriedade impor-
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tante. Um organismo cego para cores, por outro lado, ndo mos-
traria esse gradiente; a frequiéncia ndo mudaria com a cor, se as
diferencgas em brilho, textura, etc., tiverem sido eliminadas. Ou-
tras propriedades dos estimulos produzem gradientes similares
guando exploradas sistematicamente. Este procedimento nos
permite responder questdes tais como se uma dada mudanca na
cor é tdo importante para o organismo como uma dada mudan-
¢a no tamanho, ou mesmo se a cor € uma propriedade tdo im-
portante entre os estimulos visuais como o0 é o tom entre os
estimulos auditivos. Entretanto, nem todas as dimensdes dos
estimulos sdo igualmente continuas.

Discriminacao

A inducdo (ou generalizagdo) ndo é uma atividade do or-
ganismo; é simplesmente um termo que descreve o fato de que
o0 controle adquirido por um estimulo é compartilhado por ou-
tros estimulos com propriedades comuns, ou, posto em outras
palavras, que o controle é compartilhado por todas as proprie-
dades do estimulo tomadas separadamente. Uma particular
combinacdo de propriedades compreende o que chamamos um
estimulo, mas a expressdo ndo representa muito acuradamente
o controle exercido pelo ambiente.

A discriminacdo descrita no capitulo VIl também nédo é
uma forma de acdo por parte do organismo. Quando estabele-
cemos uma discriminagdo entre pontos luminosos vermelhos e
alaranjados, simplesmente acentuamos um gradiente natural.
Continuando a reforgcar os pontos vermelhos enquanto extin-
guimos os pontos alaranjados, o controle da propriedade de ser
vermelho é consistentemente reforcado, enquanto a proprieda-
de de ser alaranjado é consistentemente enfraquecida. Num ex-
perimento como esse, outras propriedades dos estimulos - por
exemplo, forma, tamanho e localizacéo - sdo tanto reforcadas
como extintas. Aqueles que trabalham com pigmentos, tinturas
e outros materiais colorantes sdo afetados por contingéncias
nas quais pequenas diferencas na cor fazem grande diferenca
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na conseqiiéncia do comportamento. Dizemos que eles se tor-
nam “altamente discriminativos” com respeito a cor. Mas seus
comportamentos apenas revelam processos de condicionamen-
to e extingéo.

Abstracéo

O comportamento pode ser colocado sob o controle de
uma Unica propriedade ou de uma combinagdo especial de pro-
priedades de um estimulo e ao mesmo tempo liberado do con-
trole de todas as outras propriedades. O resultado caracteristico
¢ conhecido como abstracdo. A relagdo com a discriminacédo
pode ser mostrada através de um exemplo. Reforcando respos-
tas aum ponto vermelho circular e a0 mesmo tempo extinguin-
do respostas a pontos circulares de todas as outras cores, pode-
mos dar ao ponto vermelho o controle exclusivo sobre o com-
portamento. Isto é discriminacdo. Desde que pontos de outras
cores aparentemente ndo tém efeito, poderia parecer que as ou-
tras dimensfes que possuem - por exemplo, tamanho, forma e
localizagdo - ndo sdo importantes. Mas isso ndo é verdade,
pois é menos provavel que a resposta sera feita para um objeto
vermelho de outro formato e tamanho. Em outras palavras, co-
locamos a resposta sob o controle de pontos vermelhos circula-
res, mas ndo da “propriedade de ser vermelho” sozinha. Para
que isso seja possivel, devemos reforcar respostas a muitos
objetos, todos vermelhos, mas diferindo grandemente em suas
outras propriedades. Finalmente, o organismo respondera ape-
nas & propriedade de ser vermelho. O caso é exemplificado
pela resposta verbal “vermelho”. Devemos lembrar, contudo,
que provavelmente nunca se alcanga uma resposta perfeita-
mente abstrata. Os estimulos que possuem a propriedade re-
querida mas que sdo muito diferentes em outros aspectos po-
dem ndo evocar a resposta. Os estimulos sem a requerida pro-
priedade que lembrem instancias especialmente comuns que a
possuam também podem exercer algum controle.

Também a abstracdo ndo é uma forma de agdo do organis-
mo. E simplesmente um estreitamento do controle exercido
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pelas propriedades dos estimulos. A propriedade controladora
ndo pode ser demonstrada em uma Unica ocasido. Em outras
palavras, uma Unica ocorréncia de uma resposta abstrata nao
nos dira muito a respeito de seu “referente”. A relacdo contro-
ladora s6 pode ser descoberta através da investigacdo de um
grande nimero de casos.

As vezes desprezamos a histéria requerida para que se te-
nha uma resposta abstrata e quando isso acontece cometemos
muitos enganos na interpretacdo do comportamento. Quando a
crianca € ensinada a chamar de vermelha uma bola vermelha,
surpreendemo-nos ao vé-la chamar de vermelha uma bola ver-
de. Em nosso préprio comportamento, a resposta ha muito tem-
po foi colocada sob o controle de uma cor particular, mas no
comportamento da crianca as propriedades de tamanho, forma
e capacidade de manipulacdo continuam importantes até que
um programa de reforgo diferencial as afaste.

Um organismo ndo adquirird uma resposta abstrata en-
quanto ndo houver agéncia reforcadora que disponha as contin-
géncias requeridas. Ndo ha contingéncias “naturais” que re-
forcem uma resposta na presenca de uma Unica propriedade,
sem relacdo com outras propriedades. Aparentemente, a con-
tingéncia necessaria requer a mediagdo de outros organismos.
Portanto, a abstracdo parece ter se tornado possivel apenas
com o desenvolvimento do comportamento verbal. Disto nédo
se segue que, se for o caso, as respostas abstratas poderiam ndo
aparecer nunca; pois nao é impossivel conceber eventos em
um grupo de individuos que poderiam ter dado origem a rudi-
mentos de um ambiente verbal no qual o comportamento ver-
bal abstrato pudesse entdo surgir. O assunto, entretanto, é alta-
mente especulativo.

Estamos agora em melhor situagdo para ver como as abs-
tragbes se desenvolvem e mudam. O comportamento verbal,
perpetuado pela comunidade verbal, isolou cada vez mais pro-
priedades sutis da natureza. Algumas vezes podemos observar
como isso acontece. Por vezes podemos fazer especulagdes
plausiveis a respeito de como deve ter acontecido. A Etimolo-
gia freqientemente fornece indicagfes valiosas. A palavra
“chance”, por exemplo, vem de uma palavra que se referia a
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queda de um dado ou uma moeda. Uma caracteristica impor-
tante desse evento é a indeterminabilidade do resultado, que é
semelhante a indeterminabilidade de outros eventos nos quais
nada cai - por exemplo, da seqiiéncia de cartas de um baralho
tiradas de um maco. A transferéncia metaférica de um termo
para cair, com base na indeterminabilidade é o primeiro passo pa-
ra a isolar desta importante propriedade. O referente do termo
foi posteriormente refinado - talvez de séculos de mudancas
de habitos em uma comunidade verbal - até que nas méos do
matematico moderno o termo permanece sob o controle de uma
propriedade da natureza muito especial, o referente moderno
da palavra “chance”.

Alguns problemas tradicionais no controlepor estimulos

Inducdo por associagdo. Algumas vezes verificamos que
uma resposta esta sob o controle de dois estimulos que nédo tém
propriedades fisicas em comum. Se foi condicionada a cada um
dos dois estimulos separadamente, nenhuma explicagdo se re-
quer; mas, aparentemente, nem sempre esse € o caso. A “indu-
cdo” parece ocorrer ainda que falhem propriedades comuns. Al-
gumas vezes pode-se descobrir uma conexdo intermediaria. Al-
finetes e dores sdo chamados “agudos”. O fato de que alfinetes
agudos causam dores agudas pode ter sido relevante. Ha apenas
um pequeno passo entre “o alfinete é agudo” a “a dor causada
pelo alfinete é aguda”. Uma vez estabelecido este habito verbal
em uma comunidade, a resposta é geralmente aprendida separa-
damente nos dois casos e ja ndo constitui problema.

Os comportamentos comuns de mediacdo fornecem outra
explicacdo possivel. Quando Samuel Butler viu, certa vez, o
Wetterhom, surpreendeu-se cantarolando uma aria de Haendel.
“0O grande ombro do Wetterhorn parecia cairjustamente como
a caida em (a palavra) ‘ombro’.” Aqui uma resposta auditiva
parece ter sido feita para um estimulo visual que de alguma
maneira se parece com ela. Presumivelmente Butler nunca ou-
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viu uma enquanto olhava a outra; e podemos supor, para com-
pletar o exemplo, que também nunca viu a frase musical em
forma visual. Poderemos explicar a causa do resultado se supu-
sermos que os dois estimulos sdo capazes de gerar comporta-
mentos semelhantes. Se Butler aprendeu a executar certas res-
postas espaciais para as “subidas” e “descidas” do tom - por
exemplo, tocando um instrumento - e se, artista amador como
era, aprendeu a responder a padrdes visuais com as respostas
de copia descritas no capitulo VII, entdo os dois estimulos
podem ter evocado uma forma comum de comportamento,
auto-estimulacdo que pode ter servido como base para a res-
posta. A linha melddica da &ria poderia ter evocado uma respos-
ta que gerava uma estimulacdo freqlientemente seguida pela
resposta “Wetterhom”. Por outro lado, o perfil do Wetterhom
poderia ter evocado uma resposta que por seu turno gerava uma
estimulacdo muitas vezes seguida por um cantarolar imitativo
da resposta verbal “Haendel”. Neste caso particular a resposta
verbal “ombro” fornece um exemplo bastante claro do com-
portamento mediador. O ombro da montanha reforga a resposta
verbal “ombro” que é parte do padrdo auditivo da aria. Espe-
culacBes como esta ndo provam nada, mas sugerem uma solu-
cdo possivel para o problema da indugdo de um campo senso-
rial para outro. Uma solucdo adequada iria requerer uma anali-
se experimental dos varios processos auxiliares através dos
quais o controle de estimulos pode ser entendido.

Responder a uma relacdo. Se um organismo foi condicio-
nado a escolher um disco de cinco centimetros e ndo um de
trés, quando os dois forem apresentados, pode vir a escolher
um disco de sete centimetros se for apresentado junto com o
de cinco. Este fato freqlientemente tem sido oferecido como
uma critica ao principio do estimulo. Se o disco de cinco cen-
timetros € o estimulo controlador, porque ndo é mais eficaz na
nova combinacdo. Na realidade é possivel condicionar um or-
ganismo tanto a escolher o maior entre dois objetos quanto a
escolher um tamanho particular, ndo importando o tamanho
do objeto que o acompanha. Condicionamentos semelhantes
comecam bem cedo na histéria do individuo e o comporta-
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mento que predominar quando o teste for feito dependera des-
sa historia. O caso relacional é importante na maioria dos
ambientes. Na medida que o organismo se move pelo espago,
os reforgos geralmente sdo contingentes a tamanhos relativos,
néo a absolutos.

A inducdo de estimulos com base na “relagdo” ndo apre-
senta dificuldades em uma ciéncia natural se a relacdo puder
ser descrita fisicamente. Se néo for o caso, temos de nos voltar
para outras possibilidades - por exemplo, o comportamento
mediado que acabamos de discutir. Mesmo organismos relati-
vamente simples como o pombo podem responder apropriada-
mente a novos estimulos com base no tamanho relativo, na
intensidade relativa, na posicéo relativa e assim por diante. Po-
dem também ser condicionados a ignorar qualquer dessas pro-
priedades e a transferir uma resposta com base em alguma ou-
tra propriedade. As propriedades relevantes sdo todas passiveis
de especificagéo fisica.

O estimulo “interpretado  Outro dos problemas no con-
trole de estimulos e que tem atraido mais atencdo do que merece
em virtude de especulagdes metafisicas é sobre o que “realmen-
te estd” no mundo exterior. Que acontece quando um organis-
mo responde “como se” um estimulo tivesse outras proprieda-
des? Esse comportamento parece indicar que o mundo “per-
ceptual” - o mundo como o organismo o experiencia - é dife-
rente do mundo real. Mas a diferenca realmente reside entre as
respostas - entre as respostas de dois organismos ou entre as
respostas de um organismo sob diferentes modos de estimula-
¢do em um mesmo estado de coisas. Assim eu posso “pensar”
ter encontrado meu paleté no cabide de um restaurante e de-
pois descobrir, examinando o contelido de seus bolsos, que es-
tava errado. Posso “pensar” que um objeto no céu é plano e ver
logo depois que é uma ave em pleno vbdo. Posso “pensar” que
um objeto é quadrado e logo depois verificar, ao mudar de
posicédo, que ndo é. Posso “pensar” que um ponto de luz se mo-
veu de um lado para outro, ainda que um exame do circuito elé-
trico que produziu o ponto me convenga de que meramente
desapareceu em uma posicdo para reaparecer em outra. Ndo ha
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razdo para encarar o primeiro de cada um desses pares de rea-
¢cOes como “perceptual”, e 0 segundo como uma forma de con-
tato com o mundo real. S&o respostas diferentes em tempos di-
ferentes feitas auma fonte comum de estimulagéo.

Geralmente, os objetos sdo capazes de gerar muitas espé-
cies diferentes de estimulos que se relacionam uns com 0s ou-
tros de certas maneiras. Respostas a algumas formas de esti-
mulacgdo tém maior probabilidade de serem “corretas” que res-
postas a outras, no sentido de que tém maior probabilidade de
levar ao comportamento eficaz. Naturalmente esses modos sdo
favorecidos, mas qualquer sugestdo que nos leve mais perto do
mundo “real” estard deslocada aqui. Como vimos no capitulo
VII, as propriedades visuais e tateis dos objetos no espaco nos
levam a desenvolver um repertério eficaz pelo qual nos aproxi-
mamos e alcangcamos 0s objetos. Para tomar um caso especifi-
co, os estimulos visuais gerados por um objeto quadrado sao
geralmente acompanhados por outros estimulos visuais quan-
do o objeto for visto de outro dngulo ou colocado ao longo de
uma escala de medida da mesma forma que por certos estimu-
los tateis quando o objeto for manipulado. Pode-se, agora,
construir um objeto que, visto de um dado ponto de vista, for-
neca a estimulacdo caracteristica de um objeto quadrado, ainda
que forneca estimulos muito diferentes quando manuseado,
medido, ou visto de outros angulos. Uma vez que se tenha res-
pondido a esse objeto de maneiras aparentemente inconsisten-
tes, poder-se-a4 confiar menos ao dizer “quadrado” diante de
qualquer outro conjunto de estimulos visuais, mas ndo se tera
razdo para argumentar que aresposta visual original ndo estava
de acordo com o objeto “como ele realmente é”. Operamos em
um mundo - o mundo da Fisica. Os organismos sdo parte desse
mundo e reagem a ele de diversas maneiras. As respostas po-
dem ser consistentes ou inconsistentes umas com as outras,
mas em geral ndo hd muita dificuldade em explicar tanto as
nossas quanto outras.

Para tomar outro exemplo, vamos supor que observemos
uma leve neblina a distancia, nas bordas de uma floresta. Este
estimulo é apropriado para qualquer de duas grandes classes,
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para as quais emitimos as respostas verbais “nevoeiro” e “fu-
maca”, respectivamente. As respostas ndo-verbais apropriadas
sdo muito diferentes: em um caso simplesmente ndo ligamos;
no outro corremos a dar o alarma. Poder-se-4 ndo fazer nada
enquanto decidimos “o que aquilo realmente é”. “Interpreta-
mos” o estimulo antes de iniciar uma agdo aberta especifica.
Mas a “interpretagdo” é como a “aten¢do” discutida no capitu-
lo VII; ndo precisamos encontrar uma forma particular de com-
portamento para ser identificada com ela. “Interpretamos” um
estimulo como fumaga, na medida em que tendemos a respon-
der com o comportamento apropriado a fumaca. “Interpreta-
mos” como nevoeiro na medida em que a probabilidade de um
repertério diferente aumentar. Apenas quando um comporta-
mento especifico ocorreu podemos dizer que um estimulo foi
“interpretado” de uma dada maneira, mas podemos ainda falar
com propriedade das duas possibilidades. Um dado estimulo
pode ter dois efeitos diferentes simultaneamente, quando estes
forem compativeis, e dois diferentes efeitos em rapida alterna-
¢do quando ndo o forem. Uma condi¢cdo complexa de indecisdo
pode prevalecer até que o problema seja resolvido ou pela
maior defini¢do do estimulo ou por outro meio qualquer. (O
que acontece quando se toma uma decisdo sera discutido no
capitulo XV1.)

O controle funcional exercido por um estimulo permite
distinguir entre sentir e certas outras atividades sugeridas por
termos como “ver”, “perceber” ou “conhecer”. “Sentir” pode
ser tomado para se referir a mera recepcdo do estimulo. “Ver” é
0 comportamento “interpretativo” que um estimulo controla. O
termo “ver” caracteriza uma relacdo especial entre comporta-
mento e estimulos. E diferente de “sentir” da mesma forma que
responder é diferente de ser estimulado. Nossa “percep¢do” do
mundo - nosso “conhecimento” do mundo - é 0 nosso com-
portamento em relacdo ao mundo. N&o deve ser confundido
com o mundo propriamente dito ou com outro comportamento
em relacdo ao mundo ou como comportamento de outros em
relacdo ao mundo.
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Capitulo IX
Privacéo e saciacéo

A descoberta de que parte do comportamento de um orga-
nismo esta sob controle do ambiente levou, como vimos, a uma
extensdo injustificada da nocdo de estimulo. Alguns autores
comecaram a inferir estimulos em que ndo se podia observar
nenhum e a incluir varias condicdes internas em uma “situacao
estimuladora total”. O principio do estimulo ficou enfraqueci-
do por essa extensdo e muitas vezes foi abandonado em favor
de outras formulagdes de natureza menos especifica. Pode, en-
tretanto, ser restaurado na sua utilidade dentro do ambito que
Ihe é préprio, distinguindo, como o fizemos, entre as diversas
fungdes dos estimulos. Deve-se notar agora que classificar al-
guns efeitos do ambiente como estimulos, ndo traz vantagem
alguma. Quando privamos um organismo de comida, por exem-
plo, isto poderd estimuld-lo, mas é menos importante que o
efeito principal.

Privacéo

Vimos no capitulo Il que a probabilidade de beber toma-
se muito alta sob privacdo severa de dgua e muito baixa sob
saciacio excessiva. E razoavel supor que a probabilidade sem-
pre fica em algum ponto entre esses dois extremos e que se a
privacdo for alterada, a probabilidade simplesmente move-se
na dire¢do de um ou de outro. A significacao bioldgica da mu-
danga na probabilidade é 6bvia. A 4gua esta sendo constante-
mente perdida através da excrecdo e da evaporacdo, e uma
quantidade igual devera ser ingerida para compensar essa per-
da. Em circunstancias ordinarias, um organismo bebe intermi-
tentemente e mantém um estado razoavelmente estavel e pre-
sumivelmente 6timo. Quando este intercambio for perturbado
- quando o organismo for privado da oportunidade de beber -
serd importante obviamente que o beber tenha uma maior pro-
babilidade de ocorrer na primeira oportunidade oferecida ao
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animal. No sentido evolucionario isto “explica” porque a priva-
¢cdo de agua aumenta a frequiéncia de ocorréncia de todos os
comportamentos condicionados e incondicionados relaciona-
dos a ingestdo de 4gua. De um modo semelhante podemos ex-
plicar porque um organismo privado da oportunidade de livrar-
se do didxido de carbono respira mais rapida e profundamente,
porque os reflexos alimentares do recém-nascido se tomam
mais poderosos a medida que passa o tempo apdés a alimenta-
¢do, e porque um cdozinho ronda o canto da cozinha onde rece-
be alimento a medida que se aproxima a hora de ser alimentado.

O caréater adaptativo do aumento na probabilidade é algu-
mas vezes expresso de outra maneira. Diz-se que a privacgéo
perturba um certo equilibrio e que o comportamento reforgado
tende a restaurar. A tendéncia que tém os seres vivos de manter
ou restaurar o equilibrio, que W. B. Cannon chamava homeos-
tase, tem se mostrado de especial interesse para os fisiélogos.
A nocdo de equilibrio é compativel com uma analise funcional,
mas as duas ndo devem ser confundidas. Um estudo do equili-
brio permite prever adirecdo na qual o comportamento alterar-
se-4 em resultado da mudanga em uma variavel independente,
mas ndo dirda muito mais que isso. E dificil definir o que seja
equilibrio, e mais dificil € observa-lo e medi-lo. Um programa
muito mais esclarecedor sera mostrar como a privagdo afeta a
probabilidade de um comportamento relevante, e isto pode ser
feito sem que se mencione o equilibrio.

Nem toda privagdo ou saciacdo relaciona-se com um in-
tercambio visivel de materiais. Um homem pode ser “privado
de exercicio fisico” se for mantido dentro de casa pelo mau
tempo; em resultado estara especialmente propenso a ser ativo
quando o tempo melhorar. Aqui a privacdo consiste meramente
na prevencdo de ocorréncia de um comportamento, e a emissao
do comportamento € em si mesma saciadora. A saciagdo se-
xual parece ser o resultado do mero exercicio do comporta-
mento sexual assim como da conseqiiéncia especial conhecida
como orgasmo. Cada modo de saciagdo deve ser tratado em ter-
mos da economia do organismo relevante, e sua significacéo
biologica deve ser interpretada de acordo. Certos outros tipos
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de operagfes que, como vimos no capitulo 111, tém efeitos se-
melhantes ao da privacao e saciacdo ficardo convenientemente
incluidos sob a denominacdo comum de “motivagédo”.

Geralmente um dado ato de privacdo aumenta simultanea-
mente a frequiéncia de muitos tipos de comportamento. Quando
ndo se alimenta um recém-nascido, o reflexo de sugar aumenta
em frequiéncia, e os movimentos da cabega em resposta a esti-
mulos tateis nas bochechas e na regido da boca (em virtude dos
quais se vira de forma que o seio seja mais facilmente recebido)
tomam-se mais vigorosos. Eventualmente, muitas outras for-
mas de comportamento adicionam-se a este grupo. Do mesmo
modo, quando um adulto ndo bebe dgua por muito tempo, um
grande nimero de operantes aumenta de frequéncia. Nao ape-
nas beberd mais rapidamente quando um copo d’agua lhe for
apresentado, mas também mostrara muitas outras atividades
que levam a ingestdo de agua - ir a cozinha, operar um bebe-
douro, pedir um copo de agua, e assim por diante.

Necessidades e impulsos

Tradicionalmente um organismo bebe porque precisa de
agua, da um passeio porque precisa de exercicio, respira mais
rapida e profundamente porque carece de ar, e come voraz-
mente porque tem muitafome. Necessidades, impulsos, dese-
jos e apetites sdo bons exemplos das causas interiores discuti-
das no capitulo I1l. Diz-se que tém varias dimensdes. Necessi-
dades e desejos tendem a ser entendidos mais como psiquicos
ou mentais, enquanto apetites e impulsos tendem a ser conce-
bidos mais como fisiolégicos. Mas sdo termos usados livre-
mente quando nenhuma dessas dimensdes foi observada. Al-
gumas vezes a operagdo interna é inferida da operacéo respon-
savel pelo aumento da freqiiéncia do comportamento como
quando se diz que alguém que ndo bebeu durante varios dias
“deve estar sedento”, e que provavelmente ird beber quando
tiver oportunidade. Por outro lado, a operacdo é inferida do
proprio comportamento —como quando observamos alguém
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bebendo grandes quantidades de agua e afirmamos sem hesi-
tar que estd com muita sede. No primeiro caso, inferimos o
evento interior a partir de uma variavel independente anterior
e prevemos a variavel dependente que se segue. No segundo
caso, inferimos o evento interior do evento que se segue, e 0
atribuimos a precedente historia de privacdo. Na medida em
que o evento interior for inferido, ndo faz sentido em uma
explicagdo do comportamento e em nada auxilia a descrigdo
funcional.

Necessidades e desejos sdo termos convenientes no dis-
curso casual, e muitos estudiosos do comportamento tém mos-
trado interesse em estabelecer semelhantes estados interve-
nientes hipotéticos como conceitos cientificos legitimos. Uma
necessidade ou um desejo poderiam ser redefinidos simples-
mente como uma condi¢do resultante de privacdo e caracteri-
zada por uma especial probabilidade de resposta. Desde que €
dificil abandonar os fantasmas que rondam esses velhos ter-
mos, ha uma certa vantagem no uso de um termo que tenha
poucas conotacfes. Algumas vezes “caréncia” € usado. N&o é
preciso ser entendido como mental ou fisiolégico. O termo €
simplesmente um modo conveniente de se referir a efeitos da
privagéo e saciacdo e de outras operagdes que alterem a proba-
bilidade do comportamento mais ou menos da mesma maneira.
E conveniente porque permite lidar com muitos casos de uma
s6 vez. Ha muitos modos de mudar a probabilidade de que um
organismo coma: ao mesmo tempo, uma espécie de privacao
aumenta a freqiiéncia de muitas espécies de comportamento. O
conceito de apetite como caréncia retine essas varias relacdes
em um Unico termo.

A simplicidade do conceito de caréncia € apenas aparente.
Isto é tdo verdade quanto para necessidade e desejo. Nenhum
conceito pode eliminar uma diversidade de dados existentes.
Um “impulso” é um recurso verbal com o qual descrevemos
um estado de frequiéncia de comportamento, e o termo ndo pode
responder a questdes experimentais. Ndo se pode controlar o
comportamento alterando diretamente o apetite, a sede, ou o
impulso sexual. Para mudar esses estados indiretamente temos
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que lidar com as variaveis de privacdo e saciagdo relevantes e
enfrentar toda a complexidade dessas operacdes.

Impulso ndo & um estimulo. E crenga comum que a priva-
cao afete o organismo criando um estimulo. O exemplo classi-
co sdo as dores produzidas pela fome. Quando um organismo
ndo recebe alimento por um certo tempo, as contrac6es do es-
tdmago vazio estimulam-no de um modo caracteristico. Muitas
vezes a estimulacdo é identificada como impulso alimentar.
Mas essa estimulacdo nem sempre esta relacionada de perto
com a probabilidade de comer. As dores produzidas pela fome
sdo caracteristicas apenas de uma pequena parte da amplitude
na qual aquela probabilidade varia continuamente. Em geral
tomamos nossas refeicdes sem chegar a condicdo de privacao
na qual sentimos as dores, e continuamos a comer mesmo de-
pois que os primeiros alimentos ingeridos fagam cessar quais-
quer dores que porventura estivessem incomodando. A tentati-
va de encontrar estimulagdo comparavel em outros impulsos
provou ser futil, e eventualmente mesmo absurdo. A secura da
garganta ndo varia continuamente com a tendéncia de beber
durante toda a amplitude da privacdo. Qualquer estimulacdo
comparavel sob privacdo sexual estd pobremente correlaciona-
da com aprobabilidade de comportamento sexual. Em nenhum
caso um impulso, como antes definido, pode ser um estimulo.

Impulso néo é um estadofisioldgico. Certas condicdes in-
ternas provavelmente resultam de um dado grau de privagdo. O
conhecimento adequado e independente dessas condic¢des in-
ternas poderia dispensar a histéria de privagdo na previsdo de
um comportamento; mas é pouco provavel que tenhamos esse
conhecimento sobre um dado organismo no momento em que
seria til para uma previsdo; e € menos provavel que sejamos
capazes de criai- diretamente um estado apropriado para poder
controlar o comportamento. Na medida em que, da historia de
privacdo inferirmos o estado ou o gerarmos criando essa histo-
ria, o estado ndo tera valor algum ao nos dispensar desta his-
toria. Mesmo quando pode ser diretamente observado, pode ain-
da ser completamente inutil para controle. Vimos que na pes-
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quisa de laboratorio freqiientemente se usa o peso de um orga-
nismo como um indice de privagdo de alimento. Para manter
um dado nivel de impulso, deixa-se o organismo com uma dada
percentagem do peso que tinha quando bem alimentado. O
peso é facilmente observado, e como resultado razoavelmente
direto de uma historia de privacdo, geralmente pode ser usado
como um substituto para essa histéria. Mas desde que o0 peso
altera apenas quando alteramos a histdria, ndo pode ser usado
como um substituto no controle pratico. Em todo caso, nunca
se afirma que o peso do organismo é impulso alimentar.

Impulso ndo é um estado psiquico. Um argumento paralelo
pode ser aplicado aos estados mentais e psiquicos com 0s quais
os impulsos muitas vezes sdo identificados. Aqui a possibilidade
de dados independentes € ainda mais duvidosa. O que as pes-
soas “sentem” quando sdo privadas de alimento, oxigénio, etc.,
serd considerado no capitulo XVII. Desde que a privacdo afete
0 comportamento, quer o organismo “sinta”, quer ndo “sinta”
alguma coisa, o sentimento ndo é uma base segura para previ-
sdo. A manipulacdo direta de uma condigdo psiquica para pro-
positos de controle parece ainda mais duvidosa.

Impulso ndo é simplesmente um estado defreqiiéncia. Al-
gumas vezes se atribui a uma pessoa um forte “impulso de
mascar goma”, ndo com referéncia a qualquer histéria de pri-
vagdo, mas apenas porque tende a mascar goma. E possivel que
alguma privacédo relevante que altere a tendéncia de mascar go-
ma ainda ndo tenha sido descoberta, mas nenhuma referéncia
se faz a essa operacdo quando Se usa o termo. Permanece a
possibilidade de que a freqliéncia do comportamento se deva a
outras espécies de variaveis fora do campo da motivagdo. Ou-
tros termos que freqlentemente ndo fazem mais que reportar a
frequéncia fora do comum do comportamento sdo “desejo”
(“Fulano tem um forte desejo de ir a Europa”), “anseio” (“Si-
crano anseia a morte do pai”) e “complexo” (“Beltrano tem um
complexo sexual”). A probabilidade de resposta pode ser devi-
da a muitas espécies diferentes de variaveis, nas quais a priva-
cdo exerca um papel secundario. Por exemplo, o forte “impul-
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so” do jogador, seu “complexo” de jogar, ou seu “desejo” de
jogar podem néo ser devidos primordialmente a uma condicéo
de privacgdo, desde que um esquema de reforco em ra-zéo va-
riavel cuidadosamente planejado levara a uma alta probabilida-
de de resposta com um grau relativamente baixo de privacéo.

O usopratico dos impulsos

Alguns exemplos de como o comportamento € pratica-
mente controlado através de privacdo e saciacdo mostrardo
quéo facilmente os conceitos que se referem a estados interve-
nientes podem ser evitados.

Avprivacdo é posta em pratica quando se aumenta a proba-
bilidade de uma crianga beber leite pela restricdo de ingestéo de
agua; quando os convidados sdo induzidos a comer uma refei-
¢do modesta com muito gosto através da demora no servir;
quando se aumenta a probabilidade de um prisioneiro falar com
seus interrogadores por o colocarem na “solitaria” (“privando-o
de conversar” como no caso da “necessidade de exercicio” dis-
cutida anteriormente); quando se aumenta a probabilidade de
uma populacdo cooperar com as autoridades que controlam o
suprimento de alimentos reduzindo-se as ragdes; e quando se
mantém uma crianca interessada em brinquedos quando se lhe
da um de cada vez. Operagfes que tém efeito semelhante sdo
usadas na pratica quando os convidados sdo induzidos a consu-
mir mais bebidas em uma festa em que sdo servidos salgadi-
nhos, e quando o comportamento sexual é intensificado pela
administracdo de certos hoimdnios ou afrodisiacos. Obviamen-
te € necessario um amplo e engenhoso controle para se conse-
guir algumas dessas condi¢des tanto para propositos teoricos
quanto para propdsitos praticos. Algumas vezes € possivel usar
condigdes que surgem fortuitamente. Por exemplo, os bordéis e
outros estabelecimentos de diversBes nos portos utilizam-se das
vantagens que oferecem as privacgdes sofridas pelos marinheiros
em viagem. As deficiéncias dos tempos de guerra sdo explora-
das com propdsitos tanto tedricos quanto comerciais.
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Na pratica usa-se a sacicicdo quando um restaurante table
d'héte serve uma grande quantidade de pdo de boa qualidade
enquanto a refeicdo esta sendo preparada para ser servida em
pequenas porcdes sem que haja reclamagfes (obviamente é
um mau negécio servir pdo quando o fregués vai pedir a la
carte)-, como quando se usa uma abundéncia de salgadinhos
para dissimular a pobreza do jantar que se seguira; quando se
recomenda a prostituicdo legalizada com base na afirmacéo
de que ela reduz a probabilidade do comportamento sexual em
membros da populagdo que poderiam, se insatisfeitos, atacar
mulheres inocentes; quando se estabelecem filas para comprar
pao com o fito de reduzir a violéncia que poderia resultar por
se fornecerem racg@es insuficientes; e quando um terapeuta re-
duz um comportamento agressivo ou de alguma forma indese-
javel, dando ao individuo atencdo, aprovagdo ou mesmo afei-
¢do. Obtém-se um efeito comparavel a saciagdo quando se ad-
ministra uma droga para reduzir a probabilidade do comporta-
mento sexual.

Todos esses exemplos poderiam ser descritos usando-se
“impulsos” como referéncia. Poderiamos dizer que comer sal-
gadinhos torna os convidados sedentos e sua sede os “impul-
siona” a beber. E mais simples, tanto em teoria como na prati-
ca, restringirmo-nos ao fato de que a ingestdo de salgadinhos
leva a beber.

Essas operacdes ndo devem ser confundidas com o condi-
cionamento operante através do qual coloca-se o comporta-
mento sob o controle de uma privagédo diferente. Um governo
que oferece um bénus por cada bebé que nasce, dentro de um
programa de aumento da taxa de nascimento, ndo esta contro-
lando a privagdo que controla a procriagdo. Reforcando o com-
portamento de procriar com dinheiro, coloca-se o comporta-
mento sob o controle de um grande conjunto de privacdes.
Pode-se assim aumentar a freqiiéncia do comportamento pri-
vando um individuo de dinheiro ou de qualquer coisa que o
dinheiro possa comprar - como por exemplo, pela fixacdo de
pesados impostos. Pode-se cancelar o efeito saciando o indivi-
duo diretamente com dinheiro ou indiretamente com qualquer
coisa que o dinheiro possa comprar. Isso pode ser feito pelo
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empregador que responde ao bdnus do governo com um au-
mento nos salarios, visando manter pequenas as familias dos
empregados. Durante o periodo em que o b6nus for oferecido,
um aumento no seguro contra acidentes ou contra o desempre-
go pode afetar a taxa de nascimentos. O nivel de privacao se-
xual ndo tem que ser mudado necessariamente.

Algumas questdes relativas aos impulsos

Quantos impulsos existem? O impulso maternal é mais
forte que o sexual ou o alimentar? Saciar um impulso como a
fome reduz um impulso como o sexual? Todos os impulsos
podem ser reduzidos ao sexo? Poder-se-a responder mais facil-
mente a questdes como estas quando forem recolocadas como
privacdo e saciacdo.

Quantos sdo os impulsos? Podemos traduzir a pergunta de
duas diferentes maneiras. Quando inferimos impulsos partindo
de historias de privacdo, podemos perguntar de quantos modos
um organismo pode ser privado. A isso sO se pode responder
experimentando - interferindo com as trocas entre organismo e
ambiente e observando o resultado. Quando reduzimos as pro-
porcGes de certos gases inertes no ar que € respirado pelo orga-
nismo, ndo se observa mudanca em seu comportamento. Nesse
caso ndo falamos de “caréncia” de tais gases, ou de um “impul-
s0” de respira-los. Em outros termos, nao relatamos o que fize-
mos como exemplo de privacdo. O fato de que um gas ndo tem
valor bioldgico ¢ irrelevante. Poderiamos privar um organismo
de um alimento essencial e ainda assim ndo observar qualquer
mudanca no comportamento, ainda que se tomasse doente e
viesse a morrer. O fisidlogo fala de “caréncias” nutritivas, mas
as privagbes como aqui definidas requerem um efeito sobre o
comportamento. Nossas exploracdes podem deixar de cobrir
muitos casos importantes, é claro, cada um dos quais poderia
nos levar a falar de uma caréncia.

Necessita-se de uma segunda traducdo quando falamos de
impulsos, simplesmente porque a probabilidade do comporta-
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mento varia. Diz-se que a crian¢a que ndo come bem sofre de
anorexia - uma falta de apetite. Se come esporadicamente €
porque sua fome é imprevisivel - as vezes tem fome, as vezes
ndo. Neste caso usamos o conceito de impulso ndo em referén-
cia a uma historia de ingestdo, mas apenas para explicar (espu-
riamente) mudancas de probabilidade ndo explicadas. (Curio-
samente ndo postulamos um impulso se ndo ha mudanca na
probabilidade. A secrecdo reflexa de lagrimas em resposta a
irritacdo ndo varia de momento a momento de modo que ndo
possa ser descrita e portanto ndo dizemos que ha um impulso
para livrar o olho de substancias estranhas.) Assim, a questdo
vem a ser: quantas espécies de comportamento variam em fre-
guéncia independentemente uns dos outros? Com esta base
podemos distinguir entre comer, beber, comportamento sexual,
e assim por diante, do mesmo modo que entre subdivisdes de
cada um desses campos. Se as probabilidades de comer duas
espécies de alimento sempre variam juntas, pressupomos um
apetite comum, mas se em certas ocasides um organismo inge-
re mais sal do que agUcar, e em outras mais agucar do que sal,
verificamos que é necessario falar de apetites diferentes para
sal e agucar. Presumivelmente operagdes separadas de saciacao
e privagdo acompanham essas mudancas ainda que ndo sejam
descritas por este uso do termo “apetite”.

Os impulsos sdo respostas condicionadas? A saciacdo e a
privagdo estdo obviamente relacionadas com o reforco operan-
te. Para um organismo faminto o alimento € tanto reforcador
quanto saciador. Como veremos no capitulo XIV, é necessério,
ainda que por vezes dificil, distinguir esses efeitos. No reforco
a apresentacdo do alimento é contingente a uma resposta; po-
demos saciar sem reforgar consistentemente se evitarmos essa
contingéncia. Também podemos reforcar sem uma saciacdo
substancial, ou a0 menos antes que a saciacdo sobrevenha. Mas
ha uma conexdo inevitavel entre os dois processos: ndo se ob-
servara o efeito do reforgo operante se o organismo ndo estiver
apropriadamente privado. O resultado liquido do reforgo nédo é
apenas aumentar a freqiiéncia de um comportamento, mas
aumenta-la em um dado estado de privagdo. Assim o reforco
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colocou o comportamento sob o controle de uma privagdo
apropriada. Depois de se condicionar um pombo a estirar o pes-
cogo reforcando-o com alimentos, a variavel que vai controlar
o0 estirdo do pescoco é a privacdo de alimento. A resposta de
levantar a cabega meramente juntou-se ao grupo de respostas
que variam com essa operacdo. Ndo podemos descrever o efei-
to do reforgo em um modo mais simples.

E possivel observar em pormenores o efeito da privacio
condicionando e extinguindo uma resposta sob diferentes graus
de privagdo. Se reforgarmos uma resposta em um grupo de or-
ganismos, em um mesmo nivel de privacdo, e a extinguirmos
em subgrupos em niveis diferentes, poderemos verificar que o
numero de respostas na curva de extingdo e funcéo da privacéo.
Quanto mais faminto o organismo, mais respostas emitira na
extingdo. Por outro lado, se condicionarmos em diferentes ni-
veis de privacéo e extinguirmos no mesmo nivel, verificaremos,
com muita surpresa, que as curvas de extingdo contém aproxi-
madamente 0 mesmo nimero de respostas. O efeito da privagao
é sentido durante a extingdo, ndo durante o condicionamento.

O comportamento que teve sua freqiéncia aumentada por
um reforcador condicionado varia com a privagdo apropriada
ao reforcador primario. O comportamento de ir a um restaurante
se compde de uma seqiiéncia de respostas, da qual os primeiros
membros (por exemplo, caminhar por uma rua) sdo refor¢ados
pelo aparecimento de estimulos discriminativos que controlam
as respostas que se seguem (0 aparecimento do restaurante, no
qual entramos). A seqiiéncia completa por fim é reforgada com
alimento, e a probabilidade varia com a privacdo de alimento.
Aumentamos a probabilidade de que alguém va a um restau-
rante, ou mesmo passe por uma certa rua, tomando-o faminto.
Neste caso ndo dizemos que ha impulsos especiais associados
com as primeiras respostas da seqiiéncia pois ndo ha opera-
¢Oes paralelas de privacdo. Termos tradicionais, como “dese-
jo”, “vontade”, e assim por diante, reconhecem 0s passos sub-
sidiarios. Por exemplo, poderiamos dizer que um homem pri-
meiro quer um taxi, depois quer que o motorista o leve a Lapa,
entdo quer achar um determinado restaurante, depois quer
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abrir a porta, e ainda quer uma mesa, o cardapio, um filé. Mas
como ndo hd um processo de saciacdo e privagdo envolvido
neste caso, exceto no Gltimo item, ndo ha razdo para se pensar
em impulsos correspondentes. O homem ndo precisa do taxi
por ndo tomar um ha muito tempo. Certos comportamentos
que requerem um taxi para sua execucdo sdo fortes 6 ocorrem
tdo logo um taxi esteja ao alcance. O aparecimento do téaxi re-
forca qualquer comportamento que o provoque. Também € um
evento que torna possivel uma resposta posterior e dessa ma-
neira leva a um fim o comportamento inicial. Entretanto, dizer
que o aparecimento do taxi saciou o comportamento de procu-
rar taxis apenas confundiria o assunto. O uso pratico da relacédo
revela o que lhe é essencial. Se por alguma razdo quisermos
induzir alguém a chamar um taxi, reforgaremos qualquer com-
portamento que requeira um taxi; mas ndao o privaremos de
taxis. Ndo chamara um taxi se ja tiver um, pois ha outro com-
portamento intervindo.

Os reforcadores generalizados levantam esta questdo de
forma mais aguda. S8o importantes precisamente por serem
eficazes sob inGmeras privacdes, alguma das quais estara pro-
vavelmente presente em um dado momento qualquer. A falta
de privagdo especifica encoraja supor um impulso separado
para o reforcador generalizado imediato. Ainda que possamos
estar desejosos de renunciar a nogdo de um “impulso taxipeto”,
continuamos a insistir em um impulso para atencdo, aprovacao,
afeicdo, dominacdo ou dinheiro. Parajustificar a atribuicdo de
impulsos separados ao comportamento assim reforcado, teria-
mos que mostrar que € possivel privar ou saciar um organismo
com determinadas quantidades de atencdo, aprovacgdo, e assim
por diante, mas também teriamos que estar seguros de que ne-
nhum processo de saciagdo ou privacdo ocorra ao mesmo tem-
po em qualquer das areas primarias associadas com o reforga-
dor generalizado. Por exemplo, teriamos que reduzir uma “ne-
cessidade de afeicdo” fornecendo uma abundéncia de afeicéo
sem prover nenhum dos refor¢adores primarios a ela associa-
dos. Apenas assim teriamos indicios de um impulso auténomo.
Mas ainda que os reforcadores generalizados possam reforcar
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quando o reforco primario ndo for acessivel - caso exemplifica-
do pelo comportamento do avarento ao contemplar seu ouro -
ndo ha razdo ao supor um impulso correspondente. Uma das
caracteristicas mais ébvias do avaro é a de que ndo se sacia
com o dinheiro. O efeito reforcador do dinheiro é extraordina-
riamente grande, de forma que a maior parte do comportamen-
to que é forte no avarento, é forte por essa razdo, mas um im-
pulso separado implica em uma operagdo separada de privagéo
ou saciacdo, para a qual existem poucos indicios no comporta-
mento dele. Ha outros tipos de avarentos que se especializam
em atencdo, afeicdo, aprovagdo ou dominio. Mesmo que possa-
mos demonstrar que sdo fortemente reforgcados por esses refor-
cadores generalizados, até na auséncia de reforgo primario,
ndo se costuma falar de impulsos separados porque ndo séo
operagOes apropriadas de privacao ou saciagéo.

Os impulsos apropriados aos refor¢adores condicionados
ndo devem ser confundidos com impulsos adquiridos pela ni-
cotina, alcool, morfina, ou por outras drogas. Os efeitos indu-
zidos por drogas desta espécie reforgam o comportamento de
consumi-las. A droga pode trazer o alivio de uma condi¢édo
aversiva como a ansiedade, o medo, ou um sentimento de culpa
(capitulo XX), ou pode produzir certa condigdo positivamente
reforcadora. O reforco pode se tomar cada vez mais poderoso
se, quando repetido, levar a mudancas fisiologicas que aumen-
tam a condigdo aversiva que a droga reduz. Este tipo de “vicio”
€ uma caréncia adquirida para a qual sdo evidentes processos
bem marcados de privacdo e saciacdo. O desenvolvimento de
um vicio é uma técnica de controle poderosa. Administra-se
uma droga repetidamente até que seu poder reforcador se tome
grande. E assim usada para reforgar o comportamento deseja-
do - por exemplo, o comportamento de um prisioneiro de guer-
ra durante um interrogatdrio. A droga sera entdo retirada, e a
probabilidade do comportamento eleva-se acentuadamente.

Vimos no capitulo V que um evento poderia ser um refor-
cador positivo mesmo que ndo reduzisse um nivel de privagao.
Ha um ponto aqui relacionado a ser considerado: o comporta-
mento que é refor¢ado através de uma privacdo nao precisa re-
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duzir aquela privacdo. O conceito freudiano de sublimagéo le-
vanta a questdo. Através de inducéo, seja de um estimulo, seja
de uma resposta, a operacdo que aumenta a probabilidade de
uma resposta também reforga outras respostas com proprieda-
des semelhantes, ou a mesma resposta em situacgdes parecidas.
A privacdo ¢ um exemplo dessa operagdo. Assim um casal sem
filhos pode “sublimar” seu comportamento patemal tratando
um cdozinho como uma crianc¢a. O artista “sublima” o compor-
tamento sexual trabalhando com figuras ou modelos do corpo
humano. Se acreditarmos que o comportamento sempre acon-
tece “por uma boa razdo” - isto é, por causa de uma vantagem
biolégica concebivel - muitos exemplos deste tipo parecerdo
enigmaticos. Mas uma resposta refor¢ada por inducdo pode
perfeitamente ndo exercer efeito sobre a privagdo, mesmo que
a resposta da qual empresta sua forgca exerca esse efeito. Em
muitos exemplos de sublimacdo o préprio comportamento é
automaticamente saciador.

Os impulsos se inter-relacionam? H4 outra area na qual é
vantajoso lidar com os processos de saciacdo e privacdo em
lugar de com um impulso qualquer. Tém sido feitos esforgos
no sentido de reduzir toda motivagdo a um impulso primario.
Freud, por exemplo, deu maior importancia ao sexo. A afirma-
¢do de que uma dada atividade é de natureza “essencialmente
sexual” pode ser traduzida de duas maneiras, dependendo de se
dar énfase a variavel dependente ou a independente. Dizer que
atividades artisticas e musicais “expressam impulsos sexuais”
pode significar que o comportamento caracteristico nesses
campos se parece com o comportamento sexual em topografia.
O escultor que modela uma figura humana se comporta até
certo ponto como o faria com um corpo humano; certos aspec-
tos temporais do comportamento musical lembram o padréo
temporal do comportamento sexual. Isto é simples inducgdo de
um estimulo para outro ou de uma resposta para outra com
base na semelhanca. Mas freqlientemente é dificil decidir se
duas situacdes ou duas agbes sdo semelhantes o suficiente para
se dar crédito a esta explicagdo. Muitas vezes temos que inferir
a importancia de um ponto de semelhancga partindo de seu efei-
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to sobre o comportamento. Por outro lado a questdo pode ser
expressa da seguinte forma: a probabilidade de um ato, do qual
se afirma ser sexual em sua natureza, muda com a privacdo ou
saciacdo sexual? Se mudar, o ato pode ser encarado como se-
xual, mesmo que topograficamente ndo se assemelhe ao com-
portamento obviamente sexual.

Outra afirmacdo alternativa é a de que o impulso humano
basico sera a “dominacdo”. Este reforgador generalizado é cer-
tamente muito importante. Os refor¢adores bioldgicos mais
especificos freqlientemente sdo recebidos apenas depois que o
comportamento precorrente foi eficiente no “dominio” do am-
biente fisico ou social, e nesse sentido podemos reunir todos os
comportamentos sob a rubrica da dominagéo. Vimos, entretan-
to, que ndo € necessario um impulso correspondente quando o
reforcador for generalizado. A dominacéo pode ser reforgado-
ra e por isso mesmo muito importante como variavel controla-
dora. Pode-se vir adominar “pelo dominio”, assim como o ava-
rento junta dinheiro pelo prazer de amealhar. Mas, aparente-
mente ndo ha privacao ou saciacdo independentes relacionadas
a dominacdo por si mesma. Privar um homem de dominio sig-
nificaria dispor circunstancias nas quais ndo possa dominar
nem a natureza fisica, nem a sociedade, mas sob essas circuns-
tancias ele presumivelmente sofreria outras privacées, as quais
qualquer alteragdo em seu comportamento poderia entdo ser
atribuida. De outro lado, quando mudamos o comportamento
de alguém “deixando-o fazer do seu jeito”, pode parecer que
estamos saciando seu “desejo de dominio”, mas quase certa-
mente também alteramos algumas privacgdes primarias ou algu-
mas das condicdes aversivas que serdo descritas no capitulo
XI. O efeito surpreendentemente geral de muitas saciagdes ou
privacbes especificas toma questiondvel a generalidade do
impulso para o dominio. Um homem que tenda a dominar em
muitos passos da vida pode sofrer uma mudanca geral como
resultado de um casamento bem-sucedido ou, em escala me-
nor, de uma refeicdo satisfatoria.

As tentativas de reduzir toda motivacdo humana a uma
simples necessidade de aprovacdo, afeicdo, e assim por diante,
estdo sujeitas as mesmas criticas.
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Qual é o impulso maisforte? O impulso materno é mais
forte que o sexo? O sexo é mais forte que a fome? Deveriamos
responder a questdes como estas colocando alguma resposta
arbitrariamente escolhida sob o controle de privacdes diferen-
tes (reforgando-a de diferentes maneiras) e entdo observando a
freqliéncia méxima sob valores extremos de cada privacdo. Co-
mo a freqliéncia com a qual um rato extremamente faminto
emite uma resposta refor¢cada com alimento em um dado es-
guema se compara com a frequéncia do mesmo rato sob priva-
¢édo sexual extrema quando a resposta foi reforcada no mesmo
esquema com o acesso a uma fémea receptiva? Mas ha pouca
base para a comparacdo de privacBes, a menos que surjam na-
turalmente situacBes nas quais as magnitudes relativas de seus
efeitos sejam importantes. Privando um organismo de alimento
e contato sexual, podemos observar qual o comportamento que
emerge quando forem apresentados ao mesmo tempo os esti-
mulos apropriados. Entretanto, estas condi¢Ges ndo sdo facil-
mente satisfeitas. Muitos organismos sob severa privagdo de
agua ndo podem ingerir alimentos secos; quando limitamos a
ingestdo de agua, portanto, criamos um efeito semelhante ao
da saciacdo com alimento. Do mesmo modo, 0 comportamento
sexual se enfraquece quando se priva um organismo de alimen-
to por muito tempo.

O tempo como variavel

Algumas vezes a mera emissdo do comportamento é sa-
ciadora, e privamos entdo o organismo simplesmente tomando
0 comportamento impossivel. Como vimos, a “necessidade de
exercicio” exibe este padrao: o organismo confinado dentro de
estreitos limites serd mais ativo que o usual quando os limites
forem removidos. O comportamento que se segue e reduz o ni-
vel de atividade é como uma forma de saciagdo. Quando o com-
portamento é sempre possivel, mostra certa periodicidade. Se
um rato for confinado a uma caixa e tiver acesso continuo a
uma roda de atividade, seu comportamento na roda podera ser
tomado como uma medida razoavel de sua atividade. Geral-
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mente um rato alterna fases de atividade e inatividade com re-
gularidade consideravel. Observa-se semelhante periodicidade
quando a troca com o ambiente ndo é restrita - como comer,
beber ou se comportar sexualmente sob condigfes de oportuni-
dade ilimitada. Quando é possivel estabelecer o periodo, pode-
mos usar 0 tempo como uma variavel independente na predi-
¢do do comportamento.

Uma mudanca periédica razoavelmente drastica exempli-
fica-se pelo sono e pela vigilia. Durante o sono muito da ativi-
dade do organismo alcanga um ponto extremamente baixo. Isto
ndo é tudo que acontece, contudo. Podemos convenientemente
encarar o sono como uma forma especial de comportamento
que ocorre periodicamente e com razoavel regularidade na
vida da maioria dos organismos. Geralmente, a periodicidade
coincide com o ciclo dia-noite, com vantagens oObvias. Priva-
mos um organismo de sono impedindo o comportamento - por
exemplo, mantendo-o em uma plataforma que gira lentamente,
e onde o organismo deve se mover constantemente para ndo
cair em um tanque de &gua. A tendéncia para dormir aumenta
como funcdo dessa privagdo. Assim como induzimos uma crian-
¢a a comer mais prontamente nas horas das refeicGes assegu-
rando que ela ndo coma entre esses periodos, também a induzi-
mos a ir para a cama a noite certificando-nos de que ndo durma
durante o dia. De certo modo, também é possivel saciar um
organismo com sono. Fazemos isto quando mandamos a crian-
ca para a cama mais cedo para preparad-la para um longo ou
exaustivo dia. Sob condic¢des limitadas, a periodicidade do sono
e da vigilia nos permite usar o tempo como uma variavel na
predicdo do comportamento.

O tempo parece ser a principal variavel experimental em
certas mudancgas periddicas lentas. O comportamento durante
o ciclo menstrual é um exemplo. Pode ser alterado pela admi-
nistracdo de horménios ou de outros modos, mas a principal
oportunidade de prever uma dada resposta se apdia no estudo
das mudancas ciclicas. A frequéncia de emissdo do comporta-
mento ndo pode ser alterada através da interferéncia no ciclo,
como na atividade ou no sono, pois a periodicidade nédo € o re-
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sultado de privagdo e saciagdo automética. O tempo como uma
variavel ndo pode ser manipulado experimentalmente.

Muitas das mudangas comportamentais, especialmente o
comportamento instintivo de animais inferiores, seguem o ci-
clo anual. Os padrdes migratorios, por exemplo, coincidem com
razoavel precisdo com as estagdes do ano. Algumas das condi-
¢Oes que variam com o tempo podem ser mais importantes que
0 tempo em si. Podemos interferir na periodicidade normal
“mudando a estagdo” - mantendo o organismo a uma tempera-
tura ou tempo de luz diurna caracteristicos de uma diferente
parte do ano. Se o comportamento responde a condigdo “extra-
estacdo”, a mera passagem do tempo dificilmente pode ser
uma variavel primaria. Sob condi¢fes normais o tempo do ano
pode ser uma importante fonte de informacdes.

Quando as mudancgas no comportamento se prolongam por
longos periodos, falamos de uma variavel independente como
a idade do organismo. Uma resposta pode aparecer em uma
dada idade e depois desaparecer. Freqientemente comenta-se 0
aumento da probabilidade como funcéo da idade denominando-
0 maturacdo. Consegue-se certo grau de previsdo através da des-
coberta desses esquemas de desenvolvimento. Varias formas do
chamado comportamento instintivo, especialmente em outras
espécies que ndo o homem, geralmente aparecem em idades ca-
racteristicas, e a idade pode ser a Unica variavel Gtil. Desde que
essas mudancas geralmente ndo sdo ciclicas, a previsao deve ser
feita com base na informacdo obtida com outros organismos.
As diferencas individuais podem ser grandes; ndo podemos pre-
ver acuradamente quando um organismo ir4 se empenhar em
um certo tipo de comportamento sexual estabelecendo a idade
média de aparecimento do comportamento na populagdo. Ge-
ralmente, portanto, os problemas praticos desta espécie ndo sao
resolvidos apelando-se para esquemas de maturacdo. Certos
procedimentos instrutivos sdo mais eficientes quando a crianca
estd pronta para eles, mas no planejamento de um programa
educacional para criancas a idade cronoldgica pode ter valor
reduzido na determinacdo da prontiddo. A presenca ou auséncia
do comportamento relevante pode ter que ser determinada pela
observacédo direta de cada crianca.
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O individuo e a espécie

Em qualquer tempo de sua vida, o individuo exibe certo
comportamento em certos estados de probabilidade. Este é o
fundo contra o qual estudamos operantes selecionados e explo-
ramos o0s efeitos de varidveis independentes. Essas varidveis
raramente sdo relevantes na explicacdo da existéncia do com-
portamento escolhido para estudo; meramente afetam suapro-
babilidade. Sua existéncia é supostamente natural. Quando exa-
minamos diferentes individuos, entretanto, achamos certas di-
ferencas no comportamento - em seus repertérios, nas fre-
quéncias com as quais certas respostas sdo emitidas, e na medi-
da em que o comportamento responde ao reforgo na privacao e
em outras operagfes. Entre espécies essas diferencas podem
ser muito grandes. O conceito de “instinto” tem sido usado
para explica-las. Atribui-se 0 comportamento caracteristico de
uma espécie a um instinto (de propriedades ou localizacdo
incertas), e se diz que todos os membros da espécie o0 possuem.
Este é um exemplo flagrante de uma ficgdo explanatdria. O ter-
mo, como o de “impulso”, pode ter um respeitavel estatuto
cientifico quando definido como uma tendéncia para respon-
der de um modo que é caracteristico da espécie, mas assim
definido ndo pode ser usado como explicacdo. Se o instinto de
construcdo do ninho se refere unicamente a tendéncia observa-
da em certos tipos de passaros de construir o ninho, ndo pode
explicar por que os passaros constroem ninhos.

Uma tendéncia dos membros de uma espécie a se compor-
tarem de um certo modo ndo é mais notavel que uma tendéncia
de exibirem certas caracteristicas de anatomia e fisiologia in-
ternas. O comportamento é tanto parte do organismo quanto
suas caracteristicas anatbmicas. O prdprio estatuto da espécie é
uma variavel que deve ser considerada na avaliagcdo da proba-
bilidade de qualquer tipo de comportamento. Desde que nédo
podemos mudar a espécie de um organismo, a variavel ndo tem
importancia no aumento de nosso controle, mas as informa-
cBes sobre as caracteristicas da espécie permitem prever 0s
comportamentos tipicos e, por outro lado, fazer uso melhor das
outras técnicas de controle.
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0 problema das diferencas individuais dentro da espécie
deve ser resolvido da mesma maneira. Se estamos interessados
no comportamento sexual, por exemplo, ndo podemos usar as
probabilidades caracteristicas de uma espécie a menos que sai-
bamos onde o sujeito se coloca na populagdo. A capacidade
individual ou o nivel de habilidade é o mesmo tipo de dado que
o proprio estado da espécie. Chegamos ao estatuto da espécie
como varidvel importante investigando a incidéncia de uma
forma particular de comportamento na especie; chegamos a
posicdo do individuo na espécie por uma investigacdo seme-
lhante das tendéncias caracteristicas. O problema das diferen-
cas individuais sera discutido novamente no capitulo XIII.

Sumario

Podemos sumariar os tipos de varidveis independentes con-
siderados neste capitulo relacionando as questdes que devemos
responder para explicar a probabilidade de uma resposta.

1- E o comportamento em questdo caracteristico da espé-
cie a qual o individuo pertence?

2 - Se for, a idade do individuo esta dentro da amplitude
na qual se observa este comportamento?

3 - Se o comportamento varia consideravelmente entre os
individuos, qual é a posicédo relativa do individuo em estudo?

4 - Se o comportamento mostra qualquer mudanga ciclica
de longo periodo, qual é a posi¢do amai do individuo no ciclo?
Se é possivel mostrar que o ciclo corresponde a uma mudanca
em alguma condicdo externa - por exemplo, a temperatura
média - esta varidvel pode permitir uma previsdo mais explici-
ta e possivelmente pode ser Util no controle.

5 - Se o comportamento mostra mudancgas ciclicas em
menor escala - por exemplo, uma mudanca diurna - o quanto
podemos prever ou controlar a resposta? Se lidamos com um
animal noturno, por exemplo, e se o ciclo dia-noite € parte das
condicdes experimentais, entdo devemos anotar a hora do dia.
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6 - Qual é a historia do animal com respeito ao sono? Se
ndo tem havido interferéncia no sono, qual é o ponto atual no
ciclo? Se o organismo foi privado ou saciado de sono, como
isso foi feito?

7 - Qual é a histdria do organismo com respeito a priva-
¢Oes e saciacOes relevantes? Se o comportamento no qual esta-
mos interessados for condicionado, a qual privacdo se relaciona
o reforco? Qual € a histéria recente dessa privagdo? Estudando
0 comportamento caracteristicamente reforcado com alimento,
devemos ter algum registro da histéria de ingestdo ou alguma
medida contemporénea, como 0 peso corporal, que varie com
aquela histdria. Também devemos saber se ha alguma variavel
na histéria recente do organismo - por exemplo, a administra-
¢do de uma droga que produziu algum efeito semelhante ao da
privacdo ou saciacao.

Ha outras variaveis das quais 0 comportamento pode ser
funcdo. O reforgo ndo foi incluido na lista, e ainda devemos
considerar outras variaveis nos campos da emogdo, estimula-
¢do aversiva e punicdo. Tudo considerado, portanto, a lista pode
parecer desencorajadoramente longa. Na pratica, entretanto,
muitas dessas condi¢des séo resolvidas facilmente. Na pesqui-
sa de rotina no laboratorio nédo € dificil estabelecer um procedi-
mento que assegure estabilidade consideravel de dia para dia
com respeito a maioria delas. Podemos assim estudar umas
poucas varidveis de cada vez. Também na aplicacdo pratica mui-
tos dos pontos que acabaram de ser levantados mostram-se tri-
viais. As varidveis em acdo sdo facilmente isoladas.

Capitulo X
Emocéo
O que é uma emocao?
As “emocbes” sdo excelentes exemplos das causas ficti-

cias as quais comumente atribuimos o comportamento. Corre-
mos por causa do “medo” e brigamos por causa da “raiva”; fi-
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camos paralisados pela “ira” e deprimidos pelo “pesar”. Estas
causas, por seu turno, sao atribuidas a eventos em nossa histo-
ria ou a circunstancias presentes - as coisas que nos amedron-
tam, ou nos encolerizam, ou nos deixam tristes. O comporta-
mento, a emogado e 0 evento externo anterior constituem os trés
elos da familiar cadeia causal. O elo médio pode ser tomado
tanto como psiquico quanto como fisioldgico. No caso psiqui-
co, argumenta-se que uma circunstancia externa faz com que o
individuo se sinta emocional e que o sentimento o leva a ence-
tar a acdo apropriada. A famosa teoria de James-Lange - de-
senvolvida pelo psic6logo norte-americano William James e
pelo médico dinamarqués C. G. Lange - sustentava, entretanto,
que ndo se sente a causa interior da emogdo, mas apenas algu-
ma parte do proprio comportamento emocional. James langou
essa afirmagdo em forma classica dizendo “que nos sentimos
tristes porque choramos, irados porque lutamos, medrosos por-
gue trememos, e ndo que choramos, lutamos, ou trememos
porque estamos tristes, irados, ou medrosos, como pode ser o
caso”. Esta teoria dava importancia ao estudo das mudangas fi-
sioldgicas que “sentimos” na emocdo e até certo ponto identi-
ficava o elo médio psiquico com o fisioldgico. As alteragdes
mais Obvias que estdo presentes quando o leigo diz que “sente
uma emocao” sao as respostas dos musculos lisos e das glan-
dulas - por exemplo, corar, empalidecer, chorar, suar, salivar, e
contrair os pequenos musculos lisos da pele que produzem o
arrepio dos pélos no homem e ericam os pélos dos animais.
Muitas dessas alterac6es sdo familiares na forma dos registros
do “detector de mentiras”, que detecta, ndo a desonestidade,
mas as respostas emocionais grandes quando o individuo se
empenha em um comportamento pelo qual anteriormente foi
punido.

A despeito de extensiva investigacdo, ndo foi possivel de-
monstrar que cada emocdo se distinga por um padrdo parti-
cular de respostas de glandulas e muasculos lisos. Embora haja
alguns padrdes caracteristicos dessas respostas, as diferengas
entre as emocdes com freqiiéncia ndo sdo grandes e ndo se-
guem as distingdes usuais. Nem servem para diagndstico de
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emocdo em geral, pois ocorrem também sob outras circuns-
tancias - por exemplo, depois de um exercicio pesado ou de
uma lufada de ar frio.

Diz-se comumente que certas respostas executadas pelos
musculos faciais e posturais, “expressam” emoc¢édo. O riso, 0
grunhido, o rosnar, o mostrar de dentes, e as respostas muscula-
res que acompanham a secrecdo das lagrimas sdo exemplos. Os
organismos inferiores geralmente tém um repertorio deste tipo
mais extenso. As expressdes emocionais podem ser imitadas
pelo comportamento operante, como no teatro, e frequente-
mente sdo modificadas pelo ambiente social para se conforma-
rem a especificagdes culturais. Até certo ponto uma dada cul-
tura tem seu préprio modo de rir, de chorar de dor, e assim por
diante. Ndo tem sido possivel especificai- conjuntos dados de
respostas expressivas como caracteristicos de emocgdes parti-
culares, e em nenhum caso se diz que essas respostas sejam a
emocéo.

Na busca do que ocorre “na emocdo” o cientista encon-
trou-se em peculiar desvantagem. Onde o leigo identifica e
classifica as emog6es ndo apenas com facilidade, mas tam-
bém com coeréncia consideravel, o cientista, preocupado com
respostas de glandulas e musculos lisos ndo esta seguro de que
poderia explicar a diferenca mesmo entre emocdes relativa-
mente comuns como raiva e medo. Aparentemente alguns
meios de identificacdo validos para o leigo foram deixados de
lado. Este ndo diz que o homem esta irado apenas porque 0s
pequenos vasos sangiineos dilatam-se de modo que o indivi-
duo fica corado ou porque o pulso acelera, ou porque certos
musculos colocam o queixo e os labios em uma posic¢do remi-
niscente do grunhido do animal ndo-civilizado. Tudo isso
pode acontecer “sem emoc¢do”, e o leigo com freqiiénciajulga
que alguém estd zangado, mesmo quando ndo tem conheci-
mento dessas respostas - por exemplo, quando diz que o autor
de uma carta deveria estar zangado quando a escreveu. Sabe
que uma companheira esta com medo quando anda com ela
por uma rua escura, mesmo que ndo a veja tornar-se palida ou
ndo saiba que a secre¢do de seus sucos digestivos foi inter-
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rompida ou que seu pulso se acelerou. Em outras circunstan-
cias tudo isso poderia estar acontecendo, e de modo algumjul-
ga-la-ia amedrontada.

A emoc¢do como umapredisposicdo

Quando o homem da rua diz que alguém esta com medo,
ou zangado, ou amando, geralmente esta falando de predispo-
si¢Oes para agir de certas maneiras. O homem “zangado” mos-
tra uma alta probabilidade de lutar, insultar, ou de algum modo
infligir danos, e uma pequena probabilidade de auxiliar, favo-
recer, confortar, ou amar. Alguém “que ama” mostra uma gran-
de tendéncia para auxiliar, favorecer, estar com, e cuidar de, e
uma pequena inclinacdo para ofender de qualquer maneira. No
“medo”, o homem tende a reduzir ou evitar contato com esti-
mulos especificos - correndo, escondendo-se, ou cobrindo os
olhos e os ouvidos; ao mesmo tempo tem menor probabilidade
de avancar contra esses estimulos ou para um territorio desco-
nhecido. Esses fatos sdo Uteis, e algo parecido com o0 modo de
classificacdo do leigo tem seu lugar em uma anélise cientifica.

Os nomes das assim chamadas emoc¢des servem para clas-
sificar o comportamento em relagdo a varias circunstancias
que afetam sua probabilidade. O procedimento mais seguro é
manter a forma adjetiva. Assim como o organismo faminto
pode ser explicado sem muita dificuldade, ainda que “fome”
ndo seja um objeto, também pela descri¢cdo do comportamento
como amedrontado, afetuoso, timido, e assim por diante, ndo
somos levados a procurar coisas chamadas emocdes. ldiotis-
mos e estrangeirices comuns, in love, "com medo”, e “com rai-
va”, sugerem a definicdo de uma emog¢do como um estado con-
ceituai, no qual uma resposta especial € funcdo de circunstan-
cias na historia do individuo. No discurso casual e para muitos
propositos cientificos alguns desses modos de referéncia a for-
ca presente, em termos de varidveis das quais ela for funcdo, &,
frequientemente, desejavel. Mas a emocao, assim definida, como
o impulso, ndo deve ser identificada com condi¢Ges psiquicas
ou fisiologicas.
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As respostas que variamjuntas na emogao

Nao ha garantia de que o vocabulério do leigo sobrevivera
sem modificagdo em um estudo cientifico. Na discussdo que se
segue, entretanto, os termos tomados do discurso casual sdo usa-
dos para indicar observacGes familiares e apontar certos pro-
blemas essenciais.

Algumas emoc0es - alegria e tristeza, por exemplo - acar-
retam o repertorio total do organismo. Reconhece-se isto ao di-
zer que uma emocao é excitante ou deprimente. Algumas emo-
coes afetam todo o repertdrio, mas de modo mais especifico.
Provavelmente nenhum comportamento permanece imutavel
guando o organismo se torna medroso ou zangado, mas as res-
postas relacionadas a aspectos especificos do ambiente (o “ob-
jeto” do medo ou da raiva) serdo especialmente afetadas. Al-
gumas das emocgdes mais moderadas, como embarago, simpa-
tia e divertimento, podem ser localizadas, mas estritamente em
pequenas subdivisdes do repertdrio.

As respostas que variam juntas em uma emocdo o fazem
em parte por causa de uma consequéncia comum. As respos-
tas que aumentam de forga na raiva infligem dano em pessoas
ou objetos. Este processo muitas vezes é biologicamente util
quando o organismo compete com outros organismos ou luta
com o mundo inanimado. Assim o0 agrupamento das respostas
que definem araiva depende em parte de condicionamento. O
comportamento que inflige dano é refor¢ado durante a célera
e subsequentemente ser& controlado pelas condi¢des que con-
trolam a raiva. Assim como o alimento é reforcador para o or-
ganismo faminto, também o dano infligido em outro é reforca-
dor para quem esta zangado. Assim como o faminto exclama
“Boal” quando recebe alimento, também o colérico excla-
ma “Boa!” quando seu oponente for de algum modo ferido.

Entretanto, parte do comportamento acarretado por uma
emocdo é aparentemente incondicionado, e neste caso o agru-
pamento deve ser explicado em termos de consequiéncias evo-
lutivas. Por exemplo, em algumas espécies, morder, golpear e
arranhar parece ter sido fortalecido durante araiva antes que o
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condicionamento possa ter lugar. Essas respostas geram gritos
de dor e outros indicios de dano que entdo reforcam outras res-
postas para trazé-las a classe dos “comportamentos coléri-
cos”. Por exemplo, se uma crianca irada ataca, morde ou gol-
peia outra crianga, tudo sem prévio condicionamento - e se a
outra crianga chora ou foge, entdo as mesmas conseqiiéncias
podem reforgar outros comportamentos da crianca zangada
que dificilmente poderiam ser inatos - por exemplo, importu-
nar a outra crianca, tirar o brinquedo dela, destruir seu traba-
Iho, ou dizer-lhe nomes feios. O adulto possui um repertorio
completo de respostas verbais obviamente condicionadas que
causam dano, todas elas fortes “na raiva” e todas covariam
com o comportamento incondicionado como fungdo das mes-
mas variaveis.

Operacgbes emocionais

Descobrem-se as variaveis das quais os estados emocio-
nais sdo funcdo - como quaisquer outras variaveis - procuran-
do-as. Muitos casos sdo comezinhos. Um som alto e repentino
freqlientemente induz ao “medo”. Restricdo fisica continuada
ou outra interferéncia com o comportamento pode gerar “rai-
va”. N&o receber um reforgo costumeiro é um caso especial de
resfricdo que gera um tipo de raiva denominada “frustragdo”. O
comportamento que tem sido freqlientemente punido pode ser
emitido em uma forma denominada “timida” ou “embaraga-
da”. Entretanto, ndo devemos esperar muito desses termos de
uso cotidiano. Desenvolveram-se de circunstancias que dao im-
portancia a casos tipicos e que nunca foram testadas em condi-
coes que requeiram definicdo precisa. Mesmo uma emocéo
aparentemente bem marcada como a raiva pode nao ser reduti-
vel a uma Unica classe de respostas ou atribuivel a um Unico
conjunto de operagfes. A raiva produzida por certa circunstan-
cia pode ndo ser a mesma que a produzida por outra. Nova-
mente, a interrupcdo de uma sequiéncia estabelecida de respos-
tas tem, em geral, um efeito emocional, mas quando alguém
ndo pode escrever uma carta por ndo ter caneta, ou nao pode
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abrir uma porta porque esta trancada do outro lado, ou nédo
pode conversar com alguém que é inteiramente surdo, ou
ndo pode falar a mesma lingua, os efeitos resultantes podem
diferir em tantos modos quantas as diferentes circunstancias.
Agrupé-los todos juntos como “condicdes frustradoras” e des-
crever todas as mudancas no comportamento como “raiva” é
uma simplificagdo enganadora. O reconhecimento de emocdes
mistas sugere que a classificagdo usual faz distin¢bes que nem
sempre correspondem aos fatos.

As emoc0es sutis sdo ainda mais dificeis. As condigdes
que o leigo chama de soliddo, por exemplo, parecem ser uma
forma atenuada de frustracdo devida a interrupgdo de uma se-
quéncia estabelecida de respostas que foram positivamente re-
forgadas pelo ambiente social. O homem solitario ndo tem com
quem conversar. Ndo importa para onde se volte, o comporta-
mento ndo pode ser eficiente. A soliddo devida a auséncia de
uma Unica pessoa que forneceu reforgo na forma de afeicao
pode ser especialmente profunda, como o demonstram os que
tém mal de amor. A soliddo do individuo amigavel que se en-
contra entre estranhos por longo tempo podera ser de carater
diferente. Uma crianca perdida na multiddo sofre de um modo
ainda diverso: todo o comportamento que foi anteriormente
reforcado pelo aparecimento da mée ou do pai agora falha: ela
olha ao redor mas nédo os vé; chama-os e chora, mas néo res-
pondem. Dependendo de uma variedade de circunsténcias, o
resultado pode estar proximo do medo, da raiva, ou da tristeza.
No presente parece ndo haver uma classificagéo geral aplicavel
atodos esses exemplos.

Notamos que os campos da motivacdo e da emocdo estdo
muito préximos. Na verdade, podem se superpor. Qualquer pri-
vacdo extrema age provavelmente como uma operacdo emo-
cional. O homem faminto é quase necessariamente frustrado e
temeroso. A nostalgia inclui tanto um impulso como uma emo-
¢do. Se removermos um homem de seus ambientes caracteristi-
cos, grande parte de seu comportamento social ndo podera ser
emitido e pode, portanto, se tornar cada vez mais provavel:
voltard aos ambientes antigos sempre que possivel e sera entdo
particularmente “sociavel”. Outras partes de seu comporta-
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mento tomam-se fortes porque sdo automaticamente reforca-
das sob a privagdo prevalecente; conversara com qualquer um
que ouca coisas a respeito de seus antigos ambientes, dos ve-
Ihos amigos, e sobre o que costumava fazer. Tudo isso é resul-
tante de privacdo. Mas a nostalgia também é uma condicéo
emocional na qual hd um enfraquecimento geral de outras for-
mas de comportamento - uma “depressdo”, que pode ser bem
profunda. N&o se pode classificar isto como resultado da priva-
¢do porque o comportamento assim afetado nédo foi especifica-
mente restringido. As distingfes desta espécie podem parecer
um pouco forcadas, mas sdo importantes quer estejamos inte-
ressados na compreensao, quer na alteracdo dessas condicdes.

A emogao total

Definimos uma emocdo, na medida em que se quer fazé-
lo, como um estado particular de alta ou baixa freqiiéncia de
uma ou mais respostas induzidas por qualquer uma dentre uma
classe de operagdes. Podemos fazer tantas distingfes quantas
quisermos entre emocdes separadas, embora esse esforco ge-
ralmente se esvazie em um sem-numero de distin¢Ges realmen-
te possiveis. Existem métodos e praticas disponiveis para o
levantamento dos efeitos de qualquer operacdo dada na qual se
possa estar interessado, e um enunciado da relacdo parece néo
deixar nada importante inexplicado. As respostas reflexas que
acompanham muitos desses estados de forca ndo devem ser
completamente desprezadas. Podem ndo nos ajudar a refinar as
distingbes, mas adicionam pormenores caracteristicos ao qua-
dro final do efeito de uma dada circunstancia emocional. Ao
descrever o fato de que criticas a seu trabalho “enfurecem o
empregado”, podemos dizer, por exemplo: (1) que ele fica ver-
melho, que as palmas de suas maos transpiram, e, se 0s dados
forem observaveis, que para de digerir o almogo; (2) que sua
face assume uma “expressao” caracteristica de raiva; e (3) que
tende a bater portas, a maltratar o gato, a falar secamente com
0s companheiros de trabalho, a brigar, e a assistir a brigas de
ma ou lutas de boxe com interesse especial. O comportamento
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operante em (3) parece acontecer em conjunto via uma conse-
guéncia comum - alguém ou alguma coisa fica prejudicado. A
“emocado total” - se isto tiver qualquer importancia - é o efeito
total que a critica ao trabalho teve sobre o comportamento.

As assim chamadas fobias fornecem exemplos extremos.
As fobias geralmente sdo denominadas de acordo com as cir-
cunstancias que originam a condi¢do emocional: na claustrofo-
bia, por exemplo, uma mudancga possivelmente violenta no
comportamento é o resultado do confinamento do organismo a
um pequeno espago; na agorafobia um efeito semelhante se-
gue-se a colocacdo do organismo em um espago amplo, aberto.
Muitas fobias sdo geradas por circunstancias mais especificas:
um homem de comportamento normal em outras condigdes
pode revelar excessivo medo de passaros mortos por exemplo.
Como descreveriamos esta Ultima “emocao”? Provavelmente
poderiamos mostrar que a visdo inesperada de um passaro mor-
to elicia respostas reflexas consideraveis - palidez, suor, mu-
danga nas pulsagdes, e assim por diante, assim como varias ex-
pressdes executadas pela musculatura da face e do corpo. Se
esta fosse a dimensdo da fobia, poderiamos descrevé-la com-
pletamente como um conjunto de reflexos condicionados evo-
cados pela visdo de um passaro morto, mas ha outros efeitos
importantes. O comportamento de fuga sera bastante podero-
so. Parte dele - como voltar-se ou correr - tera sido incondicio-
nado ou condicionado muito cedo na histdria do organismo.
Outra parte - chamar alguém para retirar o passaro, por exem-
plo - obviamente sera de origem mais recente. O restante do
repertério passa por uma mudanca geral. Se o sujeito estiver
jantando, observamos que para de comer ou come menos rapi-
damente. Se estiver empenhado em alguma outra acdo, obser-
vamos uma alteracdo que pode ser descrita como “perda de
interesse”. Vemos que tem maior probabilidade de sobressal-
tar-se com sons repentinos e de olhar ao redor cautelosamente
antes de penetrar em novos territérios. Serd menos provavel
que fale com uma freqiiéncia natural; que ria, que brinque e as-
sim por diante. Estara predisposto a “ver” passaro morto em
lugar de um chapéu velho caido no chéo, no sentido de que esse
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estimulo, que em certa medida lembra um passaro morto, pode
restabelecer todas as condi¢Bes emocionais acima descritas.
Essas mudancas podem persistir por um consideravel periodo
de tempo depois do estimulo ter sido removido. Uma descrigdo
completa da fobia precisaria se referir a todas elas e isto obvia-
mente requereria uma descrigdo do repertério comportamental
inteiro do individuo.

As emoc¢Bes ndo sdo causas

Se o problema da emogdo for concebido apenas como
questdo de estados interiores, ndo € provavel que se consiga
progressos em tecnologia pratica. Nao € de qualquer auxilio, na
solugdo de um problema pratico, dizer-se que algum aspecto do
comportamento do homem se deve a frustracdo ou a ansiedade;
precisamos também saber como a frustragdo ou a ansiedade foi
induzida e como pode ser alterada. No final, encontramo-nos li-
dando com dois eventos - o comportamento emocional e as
condi¢bes manipulaveis das quais esse comportamento é fun-
¢do - que constituem o objeto préprio do estudo da emocéo.

Ha certos casos tios quais trés estagios podem ser identifi-
cados. Uma condicdo emocional cronica as vezes leva a certas
formas de doenga. Por exemplo, 0 homem cujo negécio esta as
portas da faléncia pode se sujeitar a uma longa série de cir-
cunstancias que geram uma condicdo cronica de frustragédo e
ansiedade. Parte da emocé&o total pode constituir-se de respos-
tas reflexas no trato alimentar, em resultado dos quais 0 homem
pode vir a ser tornar fisicamente doente - Ulceras, por exem-
plo. Aqui é lidimo atribuir a doenga a uma “emocdo” como
causa, porque definimos a emogdo como um padrdo de com-
portamento. Poderiamos do mesmo modo atribuir cranio fratu-
rado & emocdo, se a lesdo aconteceu como resultado de com-
portamento imprudente. Mas isto é bem diferente de argumen-
tar que se deve o comportamento emocional a emogdo. Um
homem néo negligencia seus negocios por causa da ansiedade
ou da tristeza. Tal afirmacéo é, na melhor das hipéteses, mera-
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mente um modo de classificar um tipo particular de negligén-
cia. A Unica causa valida é a condicdo externa da qual se de-
monstra que o comportamento de negligenciar, como parte de
um padrdo emocional conhecido como ansiedade ou tristeza, é
uma funcgdo. Negligéncia semelhante, que poderia ser atribuida
a um caso amoroso preocupante, poderia ndo “ser devido a
uma emocao especial”, simplesmente seria o efeito de um con-
junto de circunstancias diferentes. Para remediar o comporta-
mento negligente em ambos os casos, devemos atacar as cir-
cunstancias externas que sdo por ele responsaveis.

N&o se confunda emocdo com um “estado” hipotético,
com o comportamento observado durante uma emocéo; nédo se
confunda com a fome nada além do comer. O homem encole-
rizado, como o homem faminto, mostra uma disposi¢éo para
agir de certa maneira. Pode nunca chegar a agir daquela ma-
neira, mas, ndo obstante, podemos lidar com a probabilidade
de que o fard. Assim como inferimos de uma histdria de priva-
¢do que um homem provavelmente estd faminto mesmo que
seja incapaz de comer, também inferimos que provavelmente
esta zangado, mostrando que geralmente se comporta de um
modo zangado em ocasides semelhantes. Da mesma maneira
que inferimos que o homem esta faminto através de sua preo-
cupacdo com cenas de comida, também inferimos que esta
zangado por causa das respostas relativamente supérfluas que
covariam nessa emocdo. Em nenhum desses casos o sujeito
precisa emitir o comportamento final importante para o qual
esta predisposto.

O leigo faz uma distingdo suplementar entre uma emoc¢éao
e uma predisposi¢do para a emocdo. Fala da dltima como dis-
posi¢do quando o estado é temporéario. (“Fulano esta com boa
disposicdo™) e como um temperamento quando é de longa du-
racdo (“Tem um temperamento mesquinho”). Disposi¢cbes e
temperamentos representam uma espécie de probabilidade de
segunda ordem - a probabilidade de que uma dada circunstan-
cia originara a probabilidade de uma dada resposta.
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O uso pratico da emocéo

O comportamento emocional e as condi¢des que o geram
sdo mais facilmente examinados quando postos em uso prati-
co. As vezes queremos eliciar os reflexos que comumente ocor-
rem na emogdo. Os reflexos, como vimos, ndo podem ser exe-
cutados segundo a demanda como o “comportamento volunta-
rio”. O poeta que exclama: “Oh, chorai por Adonais!” ndo es-
pera que o leitor realmente responda dessa maneira, segundo o
pedido. N&o hé relacdo interpessoal que permita a uma pessoa
evocar comportamento emocional em outra de acordo com
essa formula. A Unica possibilidade é usar um estimulo elicia-
dor, seja condicionado ou incondicionado. O “dramalhdo”,
como ja notamos, € um trabalho literario destinado a induzir a
secrecdo de lagrimas. Outros repertorios verbais destinam-se a
evocar o riso. O uso de estimulos condicionados para eliciar
respostas emocionais dessa maneira tem grande importancia
pratica para os atores profissionais.

Quando queremos eliminar respostas desse tipo, adotamos
procedimentos apropriados ao reflexo condicionado. Quando
controlamos a tendéncia de um comportamento de rir em uma
ocasido solene desviando sua atencdo do evento divertido, sim-
plesmente removemos os estimulos para o riso. Quando con-
seguimos 0 mesmo efeito através de pontapés nas canelas,
simplesmente apresentamos estimulos para uma resposta in-
compativel. Também se faz uso pratico de certas drogas que
induzem ou eliminam reagbes emocionais. Por exemplo, nos
servigos militares uma droga que reduza as respostas caracte-
risticas de ansiedade ou medo obviamente é de grande valor
sob condic¢des da batalha.

Com freqliéncia também é desejavel alterar predisposi-
¢des emocionais. Em uma “conversa pra encorajar”, o técnico
de uma equipe pode tirar vantagem do fato de que os jogado-
res se empenham com mais agressividade contra seus oponen-
tes se estiverem zangados. O habil interrogador pode usar o
mesmo procedimento para levar uma testemunha a emitir res-
postas verbais que de outra forma poderiam ser contidas. Sol-
dados e populagdes civis sdo levados a agdo agressiva com
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histérias de atrocidades, lembrancas de injlrias presentes ou
passadas e assim por diante. Desde que as historias individuais
estdo aqui implicadas devem ser encontradas as operagfes
cientificas, ndo em uma analise tedrica, mas no estudo de cada
caso a medida que surge, uma compreensao clara do que esta
sendo feito; contudo, pode tornar mais eficazes essas praticas.

Uma predisposicdo emocional particularmente impor-
tante é aquela na qual o individuofavorece uma determinada
pessoa, grupo ou estado de coisas. E dificil definir as conse-
quéncias particulares do comportamento “favoravel”, mas
um efeito razoavelmente especifico muitas vezes pode ser des-
coberto. O politico pode promover comicios politicos, beijar
criancas, publicar pormenores autobiograficos favoraveis, e
assim por diante, apenas para reforgar uma resposta bem
especifica da parte do eleitorado: colocar um sinal no quadri-
nho da cédula ao lado de seu nome. O autor ou dramaturgo
gera respostas favoraveis para suas personagens descreven-
do-as em situagGes que reforcam esse comportamento ou que
contra-atacam um comportamento oposto, desfavoravel, e
deste modo aumenta as probabilidades de que seu livro ou
peca tenha éxito; mas o comportamento em pauta pode ser
nada mais que a compra de livros ou ingressos ou a divulga-
cdo de artigos favoraveis. Aqui parte do efeito é o reforgo,
mas podemos distinguir uma espécie de operacdo que deve
ser classificada como emocional. O anunciante interessado
em gerar “boa vontade” para seu produto emprega 0S mesmaos
procedimentos, sendo o comportamento especifico em foco a
venda do produto.

Capitulo XI
Aversdo, evitagdo, ansiedade
Comportamento aversivo
O tipo de estimulo que é geralmente denominado desagra-

davel, irritante, ou mais tecnicamente, aversivo, ndo se distin-
gue por determinadas especificagfes fisicas. Estimulos muito
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fortes sdo com freqiiéncia aversivos, mas alguns estimulos fra-
cos sdo aversivos também. Muitos estimulos aversivos lesam
o0s tecidos ou ameagam de alguma forma o bem-estar do indivi-
duo, mas isso nem sempre é verdade. Os estimulos dolorosos
geralmente sdo aversivos, mas ndo necessariamente como o de-
monstram os repulsivos. Estimulos que adquiriram poder aver-
sivo por um processo de condicionamento pouco provavelmen-
te possuem propriedades fisicas identificadoras. Diz-se que
um estimulo é aversivo apenas quando sua remogéo for refor-
cadora. No capitulo V chamamos de reforcadores negativos a
esses estimulos. Definimos tanto os reforcadores positivos quan-
to os negativos em termos do fortalecimento de uma resposta.
O que acontece quando se retira um reforcador positivo ou se
apresenta um reforgcador negativo ndo serd considerado antes
do préximo capitulo.

O comportamento sequido pela remocéo de uma estimula-
¢do aversiva denomina-se fuga. Atenuamos um ruido aversivo
colocando os dedos nos ouvidos, afastando-nos da fonte de
emissdo, cerrando portas oujanelas intervenientes, eliminando-o
na fonte, e assim por diante. Semelhantemente, fugimos de uma
luz brilhante fechando os olhos, voltando a cabeca, ou desligan-
do a luz. Ndo podemos dizer que essas respostas sao positiva-
mente reforcadas com o “alivio” do ruido, da luz, etc., pois o
que é eficaz é a mudanga de uma situacao para outra, € isto é a
reducéo de uma condigdo que prevalecia antes do reforco.

No laboratério condicionamos um rato a pressionar uma
barra reduzindo a intensidade de uma luz quando o animal faz
isso. O nivel de iluminacdo é critico. Uma luz fraca pode ser
ineficaz, e uma luz muito forte pode levar a um comportamen-
to aversivo adquirido muito cedo na historia do rato, como
fechar os olhos ou cobrir a cabeca com outras partes do corpo.
Um som alto ou um leve choque através do chédo da gaiola tem
menor probabilidade de evocar comportamentos aversivos pre-
viamente estabelecidos, mas o uso desses estimulos é compli-
cado por outros fatores. Estimulos aversivos eliciam reflexos e
geram predisposi¢cBes emocionais que muitas vezes interferem
no operante a ser reforcado. Assim é dificil observar o efeito
do reforgo negativo isoladamente.
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Os estimulos aversivos sdo freqiientemente usados, tanto
no laboratério quanto no controle pratico do comportamento,
em razdo da apresentacdo imediata do resultado. Quando apre-
sentamos um estimulo aversivo, nenhum comportamento que
tenha sido previamente condicionado pela retirada do estimulo
segue-se imediatamente, e a possibilidade de condicionar outro
comportamento surge imediatamente. A apresentacdo do esti-
mulo aversivo, portanto, assemelha-se a um repentino aumento
da privacdo (capitulo 1X); mas como a privagdo e a saciacdo
diferem em muitos aspectos da apresentacdo ou remogdo de
um estimulo aversivo, é aconselhavel considerar as duas espé-
cies de operacgdes separadamente. Estudamos o comportamen-
to aversivo de acordo com a definicdo: pela apresentacdo de
um estimulo aversivo, cria-se a possibilidade de reforgar uma
resposta pela retirada do estimulo. Quando o condicionamento
ja se efetuou, o estimulo aversivo prové um modo de controle
imediato.

As dores provocadas pela fome sdo uma possivel fonte de
confusdo entre privacdo e estimulacdo aversiva. Como a fome é
o impulso mais comum, tendemos a modelar por ela nossa for-
mulacdo de todos os impulsos. Mas vimos que as dores, na
fome, ndo sdo representativas dos impulsos em geral e que,
mesmo no caso da fome, clamam por uma formulagdo separa-
da. Na medida em que se come para reduzir as dores, o com-
portamento é aversivo. Seria dificil determinar se as dores sem-
pre levam a comer antes que o refor¢o negativo tenha ocorrido,
pois as dores sdo produzidas pelas muitas condi¢des que pro-
duzem uma elevada probabilidade de comer sem considerar a
presenca ou auséncia de dores. Entretanto, € possivel separar a
producdo de dores do aumento na probabilidade de que o co-
mer venha a ocorrer. Quando a estimulacdo que lembra dores
produzidas pela fome origina-se de outras fontes - por exem-
plo, uma inflamacdo - o comportamento aversivo de comer
ocorrera sem privacdo. Por outro lado, quando bebemos agua,
mastigamos uma substéncia indigesta, ou ingerimos certas
drogas para reduzir as dores da fome, estamos emitindo um
comportamento que de outra forma poderia ndo variar com a
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privacdo de alimento. Da mesma forma, embora um individuo
possa se empenhar em certas praticas sexuais porque reduzem
o tempo perdido com outras preocupagfes sexuais, ndo se con-
clui que esse resultado ou a reducdo de qualquer outra conse-
quéncia aversiva seja essencial para a variagdo normal no com-
portamento sexual como priva¢do ou saciagdo.

Assim como nédo definimos um reforcador positivo como
agradavel ou satisfatério, também ao definir um reforgador
negativo pelo seu poder de reforcar quando retirado ndo afir-
mamos que o estimulo é desagradavel ou irritante. Seria tdo
dificil demonstrar que o poder refor¢ador de um estimulo aver-
sivo se deve a sua desagradabilidade quanto mostrar que o po-
der reforcador de um reforgador positivo é devido a sua agra-
dabilidade. Os argumentos dados no capitulo V podem ser re-
petidos neste ponto, passo a passo, para 0 caso negativo. Ha
também uma explicagdo paralela em termos de significado
bioldgico. Néo é dificil provar que um organismo reforgado
pela remocéo de certas condic¢des teria uma vantagem na sele-
¢do natural.

Estimulos aversivos condicionados. A férmula da substi-
tuicdo de estimulos se aplica a funcéo do reforco negativo. Os
eventos neutros que acompanham ou precedem reforgos nega-
tivos estabelecidos tornam-se negativamente reforgcadores. As-
sim nos movimentamos para escapar de uma pessoa irritante
ou ofensiva mesmo que ela ndo esteja irritando ou ofendendo
no momento. As assim chamadas curas para o fumar e o beber
mencionadas no capitulo 1V obedecem a essa férmula. Asso-
ciando o gosto do tabaco ou do alcool com uma condicgdo de
nauseas, o0 comportamento aversivo adequado a nausea, possi-
velmente incluindo o vémito, se transfere para o tabaco ou para
o alcool.

O uso pratico dos estimulos aversivos

Usamos reforco negativo de muitas e diferentes maneiras.
Um estimulo aversivo que tenha sido retirado para reforgar um
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operante desejado oferece, como vimos, um modo imediato de
controle. Um garoto mantém um outro preso ao chdo até que a
vitima peca “agua”. Torce-se um brago até que o revolver seja
largado. Chicoteia-se um cavalo até que galope em certa velo-
cidade. Usamos a estimulacdo aversiva condicionada do mes-
mo modo quando, por exemplo, “rebaixamos” alguém por uma
acdo. O menino que ndo mergulha do trampolim mais alto é
um maricas; e pode fugir a esse estimulo condicionado verbal
apenas mergulhando. Seus companheiros apresentam o esti-
mulo para aumentar a probabilidade de que ele mergulhe. “Du-
vidar” é um procedimento semelhante. (O caso inverso, como
veremos no préximo capitulo, é evitar que um comportamento
ocorra tachando-o de vergonhoso. Comportamento vergonho-
S0 é o comportamento que faz a gente “passar vergonha”. Con-
segue-se fiagir da vergonha aversiva ndo se empenhando no
comportamento ou, mais obviamente, engajando-se em um com-
portamento conspicuamente incompativel.)

Ampliamos a eficacia da técnica quando condicionamos o
comportamento de forma que estimulos aversivos futuros te-
nham efeito. Podemos planejar a apresentacdo dos estimulos
em ocasifes posteriores, ou podemos simplesmente preparar o
organismo para sempre que eles ocorram. O condicionamento
€ um estagio importante na exploracdo do controle aversivo na
ética, na religido, e no governo, como veremos na quinta se¢éo.

Também condicionamos estimulos aversivos para prover
reforcos negativos. Um estimulo neutro que tem certa probabi-
lidade de ocorrer em alguma ocasido posterior toma-se aversivo
ao ser associado com estimulos aversivos. A fuga é entdo auto-
maticamente reforcada. Por exemplo, a propagacdo das molés-
tias venéreas é em certa medida controlada por programas edu-
cativos que fazem a devida preparacdo para o comportamento
aversivo para com prostitutas e “mariposas”. Descri¢cBes ou
quadros dessas pessoas sdo emparelhadas a informacédo aversi-
va a respeito de doengas venéreas. Um dos resultados € uma
forte resposta emocional a visdo de uma prostituta e que pode
ser eficaz do ponto de vista do programa educacional por ser
incompativel com o comportamento sexual: o individuo pode
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ficar assustado demais para participar. Nessa medida o efeito €
emocional e ndo aversivo. Outro objeto de um programa como
esse, entretanto, é o de garantir o reforco do comportamento
aversivo. Quando o individuo desvia o olhar, volta-se, ou se
afasta da prostituta, seu comportamento sera reforgado pela re-
ducdo de um estimulo aversivo condicionado.

Um exemplo importante deste uso do condicionamento
aversivo é o procedimento de difamar um ato errado ou pecami-
noso. Qualquer comportamento que reduza a estimulacéo origi-
nada nos primeiros estagios desse ato sera entdo negativamente
reforcado. Um Unico emparelhamento de dois estimulos pode
ser suficiente para transferir o poder aversivo, e um reforgador
condicionado pode continuar a ser eficiente muito tempo de-
pois que os reforcadores basicos incondicionados tiverem desa-
parecido do ambiente. Muitos problemas na psicoterapia se ori-
ginam da forca e duracdo desse efeito, como veremos no capitu-
lo XXIV.

A retirada de um reforgador positivo tem, por definicdo, o
mesmo efeito da apresentacdo de um negativo. Cassar privilé-
gios ndo é muito diferente de estabelecer condi¢Bes aversivas.
Ocasionalmente removemos um reforgador positivo com pro-
positos praticos. O que é removido é, mais precisamente, um
reforgador positivo condicionado - um estimulo discriminativo
ou, em outras palavras, a ocasido para acdo bem-sucedida.
Aqui ha diversas distin¢des sutis que sdo talvez mais importan-
tes para a teoria do comportamento do que para seu controle
pratico. Suponha que privamos um homem da permissdo de
deixar um acampamento militar até que uma determinada tare-
fa esteja terminada, e suponha que no passado o cumprimento
de tarefas semelhantes tenha sido seguido pela restauragdo do
privilégio. Teremos gerado um estado de privagdo, no qual o
comportamento que foi reforcado pela volta dos privilégios
serd forte, ou teremos apresentado uma condigdo aversiva da
qual o individuo pode escapar apenas pelo desempenho da ta-
refa requerida? E possivel, é claro, que tenhamos feito as duas
coisas. Praticamente, a distin¢do pode parecer de pequena im-
portancia, mas certos resultados colaterais dependem da medi-
da na qual cada uma delas estiver envolvida.
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Evitacédo

E evidente que fugir de uma condigio aversiva nio ¢ a
mesma coisa que evita-la, pois a condicdo aversiva que é evita-
da ndo afeta diretamente o organismo. Embora evitacao sugira
que o comportamento pode ser influenciado por um evento que
ndo chega a ocorrer, podemos descrever o efeito sem violar
qualquer principio fundamental da ciéncia usando o conceito
do reforco negativo condicionado. Na evitagdo, os estimulos
aversivos condicionados e incondicionados sdo separados por
um intervalo de tempo apreciavel. A relagdo temporal requeri-
da é comumente encontrada na natureza. Um objeto que se
aproxima rapidamente precede o contato doloroso. O chiado
do foguete precede o estouro dos fogos de artificio. O som da
broca do dentista precede a estimulagdo dolorosa no dente. O
intervalo entre os dois estimulos pode ser definidamente fixa-
do, ou pode variar enormemente. Em qualquer caso, o indivi-
duo vem a executar o comportamento que previne a ocorréncia
ou reduz a magnitude do segundo estimulo. Desvia-se do obje-
to, coloca os dedos nos ouvidos para diminuir o som da explo-
sdo, e afasta a cabeca da broca. Por qué?

Quando os estimulos ocorrem nessa ordem, 0 primeiro
estimulo torna-se um reforgador negativo condicionado, e por
isso qualquer agdo que o reduza é reforcada através de condi-
cionamento operante. Quando evitamos a estimulagcdo doloro-
sa do dente, meramente escapamos do som da broca. Que o
comportamento de evitacdo parece estar “dirigido” para um
evento futuro explica-se como no comportamento operante em
geral: sempre sdo ocorréncias passadas de reforcadores negati-
vos condicionados de instncias passadas de sua reducéo, os
responsaveis pela probabilidade da resposta de fuga. O fato de
que o evento futuro ndo ocorra quando o comportamento é
emitido, poderia levantar uma questdo embaragosa se 0 com-
portamento continuasse com a mesma freqiéncia. Mas se uma
ocasido para o comportamento de evitacdo surge bastante fre-
quentemente, a situacdo aversiva condicionada torna-se pro-
gressivamente mais fraca. O comportamento ja ndo seré refor-
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cado, e finalmente ndo sera emitido. Quando isto acontece, 0
reforco negativo primario € recebido. Uma Unica instancia
pode ser suficiente para recondicionar o poder reforgador do
estimulo anterior. Assim quando certos estimulos visuais gera-
dos por um objeto que se aproxima rapidamente sdo seguidos
por ferimento, qualquer comportamento que converta o esti-
mulo a formas mais inofensivas sera reforcado. Sair do cami-
nho, desviar-se, e levantar um anteparo sdo exemplos. Em vir-
tude dessas respostas o individuo é bem-sucedido no evitar
ferimentos, mas é reforcado apenas ao fugir de estimulos aver-
sivos condicionados que chamamos de “ameaca” de ferimento.
Se este sempre for evitado, a ameaca se torna mais fraca, e o
comportamento cada vez menos fortemente reforgado. Even-
tualmente ndo sera emitida uma resposta, o dano sera causado,
e 0 padréo visual serd restabelecido como um reforgcador nega-
tivo. Da mesma forma, se a estimulacéo incidental de comer
um particular alimento sempre precede uma severa dor de ca-
bega alérgica, pode vir a se tomar aversiva. Em resultado o ali-
mento ndo € ingerido, as dores de cabeca ndo ocorrem, e o0 con-
dicionamento original do reforcador negativo sofre extincéo.
Finalmente o alimento deixa de ser aversivo quando for nova-
mente estabelecido, e comecara outro ciclo. A “auséncia de dor
de cabeca” teve um efeito sobre o comportamento apenas do
favorecimento da extingdo do estimulo aversivo condicionado.

O uso pratico de uma “ameaca” é familiar a todos. O bandi-
do ameaga a vitima criando uma condicdo que costuma preceder
danos fisicos; e a vitima reduz essa ameaga entregando sua cartei-
ra. Fugir - correr para longe - pode também ser altamente prova-
vel, mas é apenas o comportamento com respeito a carteira que se
enquadra na presente formula. Uma ameaga é algo mais que uma
provocacdo ou afronta por causa da relacdo temporal especial
entre reforcadores negativos condicionados e incondicionados.
Nada mais acontece se ndo se aceita uma provocacdo; a condigéo
aversiva simplesmente continua.

Qualquer estimulo que preceda consistentemente a reti-
rada aversiva de um reforgador positivo pode vir a agir como
um reforcador negativo condicionado. Evitamos uma condi-
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cdo aversiva quando agimos no sentido de reduzir qualquer
indicagdo de que um programa de divertimentos terminara ou
de que alguma vantagem em um assunto competitivo sera re-
duzida ou de que perderemos a afeicdo ou o amor ou os servi-
¢os de alguém que para nds é importante. O comportamento
reforcado pela reducdo de tais ameagas nao sera necessaria-
mente 0 mesmo que 0 que € positivamente refor¢ado pelo
programa de divertimentos, pela vantagem, ou pelo amor, afei-
céo, ou servigos.

Ansiedade

Um estimulo que preceda caracteristicamente um forte
refor¢ador negativo terd um efeito de longo alcance. Evoca um
comportamento que foi condicionado pela redugdo de ameacas
semelhantes e também elicia fortes respostas emocionais. A
vitima do bandido ndo apenas entrega a carteira e exibe grande
probabilidade de correr, mas também passa por uma reacgao
emocional violenta que é caracteristica de todos os estimulos
que levam ao comportamento de evitagdo. Alguém severamen-
te mareado tendera a fLigir de estimulos aversivos condiciona-
dos que ocorrem durante o planejamento de uma viagem, na
plataforma de embarque, etc. - por exemplo, tendera a cancelar
a viagem ou voltar-se e correr para fora do navio. Exibira tam-
bém fortes reflexos condicionados transferidos na estimulacao
original do navio em movimento. Alguns desses podem ser
simples respostas gastricas que ndo chamariamos de emocio-
nais. Outros podem ser do tipo comumente visto no medo. O
comportamento operante também serd marcadamente alterado.
O individuo pode parecer “preocupado” - o que pode signifi-
car apenas que ndo esta ocupado normalmente. Pode achar im-
possivel empenhar-se em uma conversacdo normal ou a aten-
der aos problemas praticos mais simples. Talvez fale secamen-
te e ndo mostre nenhum de seus interesses usuais. S&o efeitos
emocionais sobre a probabilidade que deveriam ter sido consi-
derados no capitulo X. Podem ocorrer, entretanto, apenas quan-
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do um estimulo precede caracteristicamente um estimulo aver-
sivo com um intervalo de tempo suficientemente grande para
permitir a observagdo de mudangas comportamentais. A con-
dicdo resultante geralmente é denominada ansiedade.

Quase todos, os estimulos aversivos fortes sao precedidos
por estimulos caracteristicos que podem vir a gerar ansiedade.
Contingéncias como essa sdo dispostas no controle pratico do
comportamento, muitas vezes em conexdo com puni¢do. Em-
bora a vantagem biologica da evitacdo seja 6bvia, o padrao
emocional da ansiedade parece ndo ter proposito Gtil. Interfere
com o comportamento normal do individuo e pode mesmo de-
sorganizar o comportamento de evitacdo que, de outra forma,
seria eficiente na lida com as circunstancias. Por esta razdo a
ansiedade ¢ uma questdo importante na psicoterapia, como
veremos no capitulo XXIV No planejamento das técnicas con-
troladoras a possibilidade de geracdo de ansiedade como um
infeliz subproduto dever ser constantemente lembrada.

Desde que o condicionamento pode acontecer como resul-
tado de um emparelhamento de estimulos, um Unico evento
aversivo pode levar uma condi¢do de ansiedade a ficar sob o
controle de estimulos incidentais. A morte repentina de uma
amigo intimo, por exemplo, por vezes é seguida por uma de-
pressdo continuada que pode ser verbalizada como um senti-
mento de que “alguma coisa estd para acontecer”, como um
“sentimento de predestinagdo”, etc. E dificil tratar um caso
como esse. Quando dizemos que uma morte foi repentina ou
ocorreu sem aviso, queremos dizer que ndo houve estimulo
antecedente a ela associado. Os estimulos que receberam a
forca do condicionamento foram, portanto, os elementos indis-
tintos da vida cotidiana. Nao ¢ provavel que haja formas segu-
ras e apropriadas de fugir desses estimulos, ainda que outras
formas de fuga possam através de inducdo ser reforgadas. Os
reflexos emocionais condicionados, tanto quanto as predispo-
sicbes emocionais condicionadas, podem ser ativados quase
que constantemente. No caso de morte “esperada” - por exem-
plo, a morte de alguém que esteve doente por muito tempo - o
evento pode ser igualmente aversivo, mas a ansiedade ¢é condi-
cionada aos estimulos especificos que a precedem. N&o é muito
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provavel que a ansiedade surja novamente, a menos que aque-
les estimulos sejam restabelecidos - por exemplo, pela doenga
de outro amigo.

Embora o aspecto emocional da ansiedade possa ser dis-
tinto do efeito aversivo condicionado responsavel pelo com-
portamento de evitacdo, é possivel que a emocdo também seja
aversiva. As respostas de evitacdo podem ser interpretadas em
parte, como uma fuga dos componentes emocionais da ansie-
dade. Entdo evitamos o consultério do dentista ndo apenas
porque precede a estimulagdo dolorosa e é portanto um refor-
cador negativo, mas porque, tendo precedido essa estimula-
¢do, origina uma condicdo emocional complexa que também é
aversiva. O efeito total pode ser extremamente poderoso. Um
problema de grande importancia militar € o comportamento
de evitacao de batalha. Doengas fingidas, deser¢des, ou “co-
lapsos nervosos” podem alcancar uma alta probabilidade de
ocorréncia. Uma étima preparacao dos homens em luta requer
uma clara compreensdo do efeito dos estimulos que precedem
os estimulos mais aversivos de combate. O homem pode estar
evitando, ndo meramente a batalha, mas suas préprias reacfes
de ansiedade.

Ansiedade e antecipacéo

Uma contrapartida da ansiedade se origina quando um es-
timulo precede um reforgo positivo de um intervalo apreciavel.
Se um envelope recebido pelo correio traz mas noticias, um
envelope semelhante recebido mais tarde ird, antes de ser aber-
to, gerar a ansiedade que acabamos de descrever. Mas envelo-
pes também contém boas novas, talvez um cheque ou a oferta
de um bom emprego. Neste caso o comportamento de evitacao
reforcado pelas méas noticias - evitar a caixa postal, deixar a
carta fechada, perdé-la antes de abrir, e assim por diante - tem
seu paralelo na elevada probabilidade de olhar para a caixa,
abrir o envelope precipitadamente, etc. Os reflexos emocionais
na resposta ao envelope fechado serdo apropriados as mas noti-
cias em um caso e as boas noticias, em outro caso. No lugar das
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respostas comumente observadas no desgosto, tristeza, ou me-
do, podemos observar respostas caracteristicas, alegria e con-
tentamento. As predisposi¢Ges emocionais também se colocam
nas mesmas posicOes polares: da depressdo geral a atividade no
outro. Em vez de permanecer calado e reservado o sujeito fala
com todos, reage de maneira exagerada, anda mais depressa
parecendo mais leve, etc. Isto é particularmente dbvio no com-
portameénto das criancas - por exemplo, na véspera de um fe-
riado ou de uma festa.

O efeito de estimulos que precedem caracteristicamente
um reforgo positivo pode ser crénico em um mundo no qual
“boas” coisas acontecem freqiientemente. Nao € visto na clinica
porque nao causa problemas. A ansiedade, que é cronica em um
mundo onde “mas” coisas comumente acontecem, resulta em
desvantagens tanto para o individuo quanto para a sociedade.

A ansiedade ndo é causa

A ansiedade, como um caso especial da emogdo, deve ser
interpretada com a cautela usual. Quando falamos dos efeitos de
ansiedade, estamos dizendo que o préprio estado é uma causa,
mas até onde nos referimos aqui, o termo meramente classifica
um comportamento. Indica um conjunto de predisposi¢Ges emo-
cionais atribuidas aum tipo especial de circunstancias. Qualquer
tentativa terapéutica de reduzir os “efeitos da ansiedade” deve
operar sobre essas circunstancias, ndo sobre o estado intervenien-
te. O termo médio ndo tem significado funcional, seja em uma
andlise tedrica, sejano controle pratico do comportamento.

Capitulo XIlI
Punicgao
Uma técnica questionavel
A técnica de controle mais comum da vida moderna é a

punicdo. O padrdo é familiar: se alguém ndo se comporta como
vocé quer, castigue-0; se uma crianga tem mau comportamen-
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to, espanque-a; se 0 povo de um pais ndo se comporta bem,
bombardeie-o0. Os sistemas legais e policiais baseiam-se em
punigbes como multas, agoitamento, encarceramento e traba-
Ihos forgados. O controle religioso é exercido através de peni-
téncias, ameacas de excomunhdo e consignacdo ao fogo do
inferno. A educagdo ndo abandonou inteiramente a palmatoria.
No contato pessoal diario controlamos através de censuras, ad-
moestagdes, desaprovacfes ou expulsdes. Em resumo, o grau
em que usamos puni¢do como uma técnica de controle parece
se limitar apenas ao grau em que podemos obter o poder neces-
sério. Tudo isso é feito com a intencgdo de reduzir tendéncias de
se comportar de certa maneira. O reforco estabelece essas ten-
déncias; a punicdo destina-se a acabar com elas.

A técnica tem sido freqientemente analisada, e muitas
questbes familiares continuam a ser levantadas. A punigdo deve
ser estreitamente contingente sobre o comportamento punido?
O individuo deve saber por que esta sendo punido? Que formas
de punicdo sdo mais eficazes e em quais circunstancias? Isto
deve ser atribuido a conclusdo de que a técnica tem subprodutos
lamentaveis. Alongo pra/ro”punicdo-ao contréario do reforgo.
funciona com desvantagem tanto para o organismo punido
quanto'paira a agéncia puniddTa.X)s~éstiinilos-aversivos-neces-
sérios geram emocdes, incluindo predisposi¢bes para fugir ou
retrucar, e ansiedades perturbadoras. Por milhares de anos os
homens se tém perguntado se 0 método ndo poderia ser aperfei-
coado ou se algum outro procedimento ndo seria melhor.

Apunicdofunciona?

Mais recentemente, levantou-se também a suspeita de que
a punicéo ndo faz, de fato, aquilo que se supde que faca. Um
efeito imediato na reducdo de uma tendéncia a se comportar é
bastante claro, mas isso pode ser enganador. A redugdo na fre-
qiéncia pode ndo ser permanente. Uma revisdo explicita na
teoria da punicdo pode ser demarcada pelas alteracdes nas teo-
rias de E. L. Thomdike. Na primeira formulacdo que Thomdike
fez do comportamento de seus gatos em caixa-problema, ape-
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lou para dois processos: a fixacdo do comportamento recom-
pensado ou condicionamento operante, e 0 processo inverso de
anulacdo como efeito da puni¢do. Os experimentos posteriores
de Thorndike com sujeitos humanos requereram uma mudanca
nessa formulagdo. As recompensas e as puni¢fes que usou eram
relativamente fracas, reforgcos verbais condicionados: “certo” e
“errado”. Thorndike descobriu que embora “certo” aumentas-
se a frequiéncia do comportamento que o precedia, “errado” nao
o enfraqueceria. A natureza relativamente trivial da punicéo
provavelmente era uma vantagem, pois os efeitos colaterais da
punicdo severa podiam ser evitados e a auséncia de um efeito
enfraquecedor pbdde, portanto, ser observada sem a interferén-
cia de outros processos.

A diferenca entre efeitos imediatos e de longa duracéo da
punicdo demonstra-se claramente em experimentos com ani-
mais. No processo de extin¢gdo, o organismo emite um certo
namero de respostas que pode ser previsto bem razoavelmente.
Como vimos, a freqiiéncia é alta no inicio e depois decai até
que ndo ocorra responder significativo. A curva cumulativa de
extingdo € um modo de representar o efeito liquido do reforco,
efeito que pode ser descrito como uma predisposi¢do para emi-
tir certo namero de respostas sem reforco posterior. Se agora
punirmos as primeiras respostas emitidas na extin¢do, a teoria
da punicdo nos levara a esperar que o restante da curva de ex-
tincdo contenha poucas respostas. Se pudéssemos escolher uma
punicdo que subtraisse 0 mesmo ndmero de respostas que foi
adicionado pelo reforgo, entdo, cinqlienta respostas reforgadas
seguidas por vinte e cinco respostas punidas nos levariam a
uma curva de extingdo caracteristica de vinte e cinco respostas
reforcadas. Quando se realizou um experimento semelhante,
entretanto, verificou-se que embora as respostas punidas no ini-
cio de uma curva de extingdo reduzissem momentaneamente a
freqliéncia de respostas, ela elevou-se novamente quando ja
ndo houve punicgdo, e finalmente todas as respostas vieram a
ser emitidas. O efeito da punicdo foi uma supressdo temporaria
do comportamento, ndo uma redu¢do no numero total de res-
postas. Mesmo sob punicdo severa e prolongada, a frequéncia
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de respostas aumentara quando cessar a punicao, e embora sob
essas circunstancias nao seja facil mostrar que todas as respos-
tas originalmente possiveis finalmente aparecerdo, tem-se
verificado que depois de certo tempo a freqiiéncia de respostas
ndo é mais baixa do que seria se ndo houvesse acontecido a
punicao.

0 fato de que a punicdo ndo reduz permanentemente uma
tendéncia para responder estd de acordo com a descoberta de
Freud sobre a atividade sobrevivente do que chamou de desejos
reprimidos. Como veremos mais tarde, as observacgdes de Freud
podem ser comparadas com a presente analise.

Os efeitos da punicéo

Se a punicdo ndo é o oposto da recompensa, se nao funcio-
na subtraindo respostas onde o reforco as adicionou, 0 que €
que faz? Podemos responder a esta pergunta com ajuda de
nossa analise da fuga, da evitacdo e da ansiedade. A resposta
ndo s6 fornece um quadro claro do efeito da puni¢do, mas tam-
bém explicagdo de seus lamentaveis subprodutos. A anélise é
um tanto pormenorizada, mas é essencial para o uso apropria-
do da técnica e para a terapia requerida para a correcao de algu-
mas de suas consequéncias.

Devemos primeiro definir punicdo sem pressupor efeito
algum. Isto pode parecer dificil. Ao definir um estimulo refor-
cador podemos evitar a especificacdo de caracteristicas fisicas,
apelando para o efeito que tém sobre a freqiiéncia do compor-
tamento. Se se define também uma conseqiiéncia punidora
sem referéncia as suas caracteristicas fisicas, e se nao ha efeito
comparavel para usar um critério, que caminho se nos abre? A
resposta vai em seguida. Primeiro definimos um reforgcador po-[
sitivo como qualquer estimulo que, quando apresentado, aumen-
ta a freqiéncia do comportamento ao qual é contingente. De- |
finimos um reforgador negativo (um estimulo aversivo) como
qualquer estimulo que, quando retirado, aumenta a freqliéncia
do comportamento. Ambos sdo reforcadores no sentido literal
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\ de reforcar ou aumentar a frequéncia de uma resposta. Na me-
dida em que a defini¢do cientifica corresponde ao uso leigo,
ambos sdo “recompensas”. Resolvendo o problema da punigéo
simplesmente inquirimos: Qual é o efeito da retirada de um
reforcador positivo ou da apresentacdo de um negativo? Um
exemplo do primeiro seria tirar o doce de uma crianga; um exem-
plo do ultimo, castiga-la. Ndo usamos nenhum termo novo na
colocacdo dessas questfes e assim nada precisa ser definido.

i Ademais, até o ponto em que somos capazes de dar uma defi-

, Nicdo cientifica de um termo leigo, essas duas possibilidades

1parecem constituir o campo da puni¢do. Ndo houve pressuposi-
cdo de qualquer efeito; simplesmente levantamos uma questéo
para ser respondida com experimentos adequados. As especifi-
cacdes fisicas das duas espécies de conseqiiéncias sdo determi-
nadas no caso em que o comportamento € reforcado. Reforga-
dores condicionados, incluindo os generalizados, conformam-
se com a mesma definicdo: punimos por desaprovacao, retiran-
do dinheiro, como nas multas, e assim por diante.

Ainda que a punicdo seja uma técnica poderosa de contro-
le social, ndo é necessariamente administrada por outro indivi-
duo. A crianca que se queima é punida pela chama. Comer ali-
mento inadequado é punido por indigestdo. Nao é preciso que a
contingéncia represente uma relacdo funcional estabelecida,
como entre a chama e a queimadura, ou certos alimentos e in-
digestdo. Um vendedor chegou a uma casa, pressionou a cam-
painha, houve uma explosdo nos fundos da casa. Aconteceu ape-
nas uma contingéncia acidental e muito rara: houve vazamento
de gas na cozinha, e a explosédo foi ocasionada pelas faiscas da
campainha elétrica. O efeito sobre o comportamento subse-
quente do vendedor, de tocar outras campainhas, ndo obstante,
cai dentro do campo presente.

Umprimeiro efeito dapunicéo

O primeiro efeito dos estimulos aversivos usados na puni-
¢do se confina a situacdo imediata. N&o precisa ser seguido por
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qualquer mudanca no comportamento em ocasifes posteriores.
Quando fazemos uma crianga parar de rir na igreja, beliscan-
do-a severamente, o beliscdo elicia respostas que sdo incompa-
tiveis com o riso, poderosas o suficiente para suprimi-lo. Em-
bora nossa agdo possa ter outras conseqiéncias, podemos espe-
cificar o efeito competente das respostas eliciadas pelo estimulo
punidor. Obtém-se 0 mesmo efeito com um estimulo condicio-
nado quando fazemos a crianga parar com um gesto ameaca-
dor. Isto requer um condicionamento anterior, mas o efeito
vigente é simplesmente a eliciagdo de comportamento incom-
pativel - respostas apropriadas, por exemplo, ao medo. A for-
mula pode ser ampliada para incluir predisposi¢c6es emocio-
nais. Assim podemos fazer com que um homem pare de fugir,
enraivecendo-o. O estimulo aversivo que o toma zangado pode
ser incondicionado (por exemplo, pisando em seu pé) ou con-
dicionado (por exemplo, chamando-o de covarde). Podemos fa-
zer com que alguém pare de comer, assustando-o com um rui-
do alto e repentino ou com uma histéria pavorosa.

Para esse efeito ndo é essencial que o estimulo aversivo
seja contingente ao comportamento na seqiiéncia tipica de pu-
nicdo. Quando a seqliéncia for observada, todavia, o efeito ain-
da ocorre e deve ser considerado como um dos resultados da
punicdo. Lembra outros efeitos da puni¢do ao terminar com
um comportamento indesejavel; mas como é temporario, ndo é
provavel que seja aceito como tipico do controle pela punicéo.

Um segundo efeito dapunicdo

Em geral se sup6e que a punicdo tenha algum efeito per-
manente. Espera-se que alguma alteracdo no comportamento
serd observada no futuro, mesmo que ndo haja mais punicéo.
Um efeito permanente, também nem sempre considerado
como tipico, assemelha-se ao efeito que acabamos de conside-
rar. Quando uma crianca que foi beliscada por rir comeca a rir
em outra ocasido, seu préprio comportamento pode fornecer
estimulos condicionados que, como o gesto de ameaga da mée,
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evoguem respostas emocionais opostas. Vimos um caso para-
lelo, com adultos, no uso de drogas que induzem ndusea ou ou-
tras condigdes aversivas como conseqiiéncias da ingestdo de
beberagens alcodlicas. Como resultado, mais tarde o beber gera
estimulos condicionados aversivos que evocam respostas in-
compativeis com o beber mais. Como efeito da severa punicdo
do comportamento sexual, os primeiros estgios desse com-
portamento geram estimulos condicionados que ddo origem as
respostas emocionais que interferem na consumacdo do com-
portamento. Uma das dificuldades apresentadas pela técnica é
que a punicdo do comportamento sexual pode interferir no com-
portamento semelhante e sob circunstancias socialmente acei-
taveis - por exemplo, no casamento. Em geral, entdo, como um
segundo efeito da punicdo, o comportamento que consistente-
mente é punido vem a ser a fonte de estimulos condicionados
que evocam um comportamento incompativel.

Parte desse comportamento acarreta o trabalho de glandu-
las e masculos lisos. Digamos, por exemplo, que uma crianga é
consistentemente punida por mentir. O comportamento ndo €
facilmente especificado, pois uma resposta verbal ndo é neces-
sariamente em si mesma uma mentira, mas pode ser definida
como tal apenas tomando em consideragdo as circunstancias
nas quais é emitida. Essas circunstancias vém a desempenhar
um papel proeminente, todavia, de forma que a situacdo total es-
timula a crianca, de maneira caracteristica. Por razdes que exa-
minaremos no capitulo XVII, em geral um individuo pode
dizer quando estd mentindo. Os estimulos aos quais responde
guando mente sdo condicionados a eliciar respostas apropria-
das a punicdo: as palmas das maos transpiram, o pulso se ace-
lera, etc. Quando posteriormente o individuo mente durante
um teste com o detector de mentiras, essas respostas condicio-
nadas sdo registradas.

Fortes predisposi¢fes emocionais sdo também vividas
pelos primeiros passos de um comportamento severamente
punido. S&o o principal ingrediente daquilo que chamamos de
culpa, vergonha, ou sentimento de pecado. Parte do que senti-
mos quando nos sentimos culpados sdo respostas condiciona-
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das de glandulas e musculos lisos do tipo registrado pelo de-
tector de mentiras, mas também podemos reconhecer uma
mudanca nas probabilidades normais de nosso comportamen-
to. Com freqiuiéncia este é o aspecto mais conspicuo da culpa
de outros. O olhar furtivo, o jeito de se esquivar, o modo cul-
poso de falar sdo efeitos emocionais dos estimulos condicio-
nados originados por comportamento punido. Observam-se
efeitos comparaveis em animais inferiores: o comportamento
culposo de um cachorro que se comporta de um modo ante-
riormente punido é um espetaculo familiar. Pode-se facilmen-
te elaborar um exemplo no laboratério. Se se condiciona um
rato a pressionar uma barra reforcando-o com alimento e
entdo se pune o animal com um pequeno choque elétrico as-
sim que pressiona a barra, seu comportamento ao aproximar-
se e tocar a barra serd modificado. Os primeiros estagios na
seqliéncia geram estimulos condicionados emocionais que
alteram o comportamento previamente estabelecido. Como a
punicdo ndo é administrada diretamente por outro organismo,
0 padrdo ndo faz lembrar o comportamento mais familiar de
culpa no cdozinho.

Uma condicdo de culpa ou vergonha ndo é gerada apenas
por comportamento previamente punido, mas por qualquer oca-
sido externa consistente com esse comportamento. O individuo
pode sentir-se culpado em uma situacdo na qual foi punido.
Podemos controléa-lo pela introducdo de estimulos que causem
esse efeito. Por exemplo, se punirmos uma crianca por qual-
quer comportamento executado depois de termos dito “Né&o,
ndo!” este estimulo verbal mais tarde ird evocar um estado emo-
cional apropriado a punicdo. Quando se segue essa politica
consistentemente, o comportamento da crianca pode ser con-
trolado dizendo-se simplesmente “N&o, ndo!”, pois o estimulo
origina uma condicdo emocional que conflitua com a resposta
a ser controlada.

Embora o restabelecimento de respostas apropriadas a
estimulos aversivos, uma vez mais, ndo seja o principal efeito
da punicdo, funciona na mesma direcdo. Em nenhum desses
casos, entretanto, fizemos a suposicdo de que aresposta puni-
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da continua permanentemente enfraquecida. E mera e tempo-
rariamente suprimida, mais ou menos eficazmente, por uma
reacdo emocional.

Um terceiro efeito dapunicdo

Vamos agora a um efeito muito mais importante. Se uma
dada resposta for seguida por um estimulo aversivo, qualquer
estimulagdo que acompanhe a resposta, originando-se do pré-
prio comportamento ou de circunstancias concomitantes, sera
condicionada. Acabamos de apelar para esta formula ao expli-
car os reflexos e as predisposi¢Ges condicionadas emocionais,
mas 0 mesmo processo também leva ao condicionamento dos
estimulos aversivos que servem como reforgadores negativos.
Qualquer comportamento que reduza essa estimulacédo aver-
siva condicionada sera reforcado. No exemplo ha pouco con-
siderado, assim que o rato se aproxima da barra na qual suas
ultimas respostas foram punidas, poderosos estimulos aversi-
vos condicionados sdo gerados pela proximidade cada vez
maior da barra e pelo préprio comportamento de se aproximar
em que o rato se empenha. Todo comportamento que reduza
esses estimulos - voltar-se ou afastar-se, por exemplo - sera
reforgado. Tecnicamente, podemos dizer que € evitada a puni-
¢do posterior.

Entdo, o efeito mais importante da punicdo é o estabeleci-
mento de condi¢Bes aversivas que sdo evitadas por qualquer
comportamento de “fazer alguma outra coisa”. E importante -
tanto por razGes praticas quanto teoricas - especificar esse
comportamento. N&o é suficiente dizer que o que é reforgado é
simplesmente o oposto. Algumas vezes € meramente “nao fa-
zer nada” sob a forma de permanecer ativamente imovel. Ou-
tras vezes é um comportamento apropriado a outras variaveis
concomitantes que ndo séo, entretanto, suficientes para expli-
car o nivel de probabilidade de comportamento sem supor que
o0 individuo também estd agindo “para estar seguro de evitar
complicacGes”.
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O efeito da punicdo no estabelecimento de um comporta-
mento que compete com a resposta punida, e que pode impedi-
la, € mais comumente descrito dizendo-se que o individuo
reprime o comportamento, mas ndo precisamos recorrer a qual-
quer atividade que ndo tenha as dimensGes do comportamento.
Se existe alguma forca ou agente repressor, é simplesmente a
resposta incompativel. O individuo contribui para o processo
executada essa resposta. (No capitulo XVIII verificaremos que
outro tipo de repressdo acarreta o conhecimento pelo individuo
do ato reprimido.) Isto ndo implica nenhuma mudanca na fre-
quéncia da resposta punida.

Se se evita repetidamente a punicéo, o reforcador negativo
condicionado sofre extingdo. O comportamento incompativel
entdo serd cada vez menos fortemente reforcado, e o comporta-
mento punido finalmente emergira. Quando a puni¢aoc novamen-
te ocorrer, os estimulos aversivos séo recondicionados, e o com-
portamento de fazer alguma outra coisa serd entdo reforcado.
Se a punicdo descontinua, o comportamento poderd emergir
com forca total.

Quando um individuo é punido por ndo responder de uma
dada maneira, gera-se uma estimulagdo aversiva condicionada
quando estiver fazendo qualquer outra coisa. Apenas compor-
tando-se daquela dada maneira ele consegue livrar-se da “cul-
pa”. Assim se pode evitar a estimulacdo aversiva condicionada
gerada por “ndo cumprir um dever” simplesmente cumprindo o
dever. Ndo ha problema ético ou moral necessariamente envol-
vido: um burro de carga continua a caminhar de acordo com a
mesma férmula. Quando o animal diminui o passo, o lento ca-
minhar (ou o estalido de um chicote) fornece um estimulo aver-
sivo condicionado do qual o animal escapa aumentando a velo-
cidade. O efeito aversivo deve ser restabelecido de tempos em
tempos pelo contato real com o chicote.

Como a punicdo depende em grande parte do comporta-
mento de outras pessoas, € mais provavel que seja intermitente.
A acdo sempre punida é uma raridade. Todos os esquemas de
reforgo descritos no capitulo VI presumivelmente ocorrem.
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Alguns lamentaveis subprodutos dapunigao

Inquestionavelmente a punicdo severa tem um efeito ime-
diato na redugdo da tendéncia para agir de uma certa maneira.
Sem duvida, este resultado é responsavel pelo seu largo uso.
“Instintivamente” atacamos qualquer um que nos ofenda - tal-
vez nao com um ataque fisico, mas com criticas, desaprovacao,
vituperacdo ou ridiculo. Havendo ou ndo uma tendéncia herda-
da para se fazer isso, o efeito imediato do procedimento € sufi-
cientemente reforcador para explicar sua ocorréncia. Todavia,
a longo prazo a punicdo realmente ndo elimina o comporta-
mento de um repertério e seus efeitos temporarios sdo conse-
guidos com tremendo custo na reduc¢do da eficiéncia e felicida-
de geral do grupo.

Um dos subprodutos é o tipo de conflito entre a resposta
que leva a punigdo e a resposta que a evita. Essas respostas sao
incompativeis e ambas com probabilidade de serem fortes ao
mesmo tempo. O comportamento de repressdo gerado, mesmo
por uma punicdo severa e permanente, muitas vezes tem pouca
vantagem sobre o comportamento que reprime. O resultado
desse conflito é discutido no capitulo X1V Quando a punicédo é
administrada apenas intermitentemente, o conflito é especial-
mente perturbador, como veremos no caso da crian¢a que “néo
sabe quando serd punida e quando deixara de ser”. As respos-
tas que evitam a punicdo podem se alternar com respostas
punidas em rapida oscilacdo ou ambas podem se mesclar de-
sordenadamente. Na pessoa sem jeito, timida, ou “inibida”, o
comportamento padrdo € interrompido por respostas que dis-
traem a atencdo, como voltar-se, parar e fazer alguma outra
coisa. O gago ou tartamudo mostra um efeito semelhante em
uma escala mais refinada.

Outro subproduto do uso da punicdo é ainda mais lamen-
tavel. O comportamento punido freqiientemente é forte, e cer-
tos estagios incipientes portanto sdo muitas vezes alcancados.
Mesmo que a estimulagdo assim gerada seja bem-sucedida na
prevencdo de uma ocorréncia completa, também evoca refle-
X0s caracteristicos de medo, ansiedade e outras emogdes. Além
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disso, o comportamento incompativel que bloqueia a resposta
punida pode se assemelhar a restricdo fisica externa ao gerar
raiva ou frustragdo. Como as variaveis responsaveis por esses
padrdes emocionais sdo geradas pelo préprio organismo, nao
h& nenhum comportamento de fuga apropriado, disponivel. A
condicdo pode ser crénica e pode resultar em doenca “psicos-
somatica” ou outra coisa que interfira no comportamento efi-
caz do individuo em sua vida cotidiana (capitulo XXIV).

Talvez o resultado mais perturbador seja obtido quando o
comportamento punido for reflexo - por exemplo, chorar.
Neste caso geralmente ndo é possivel executar “exatamente o
contrario”, pois 0 comportamento ndao é condicionado de
acordo com a formula operante. O comportamento repressor
deve, portanto, agir através de uma segunda etapa, como no
controle operante do “comportamento involuntario” discutido
no capitulo VI. Alguns exemplos serdo considerados no capi-
tulo XXIV, em que as técnicas da psicoterapia serdo mostradas
como principalmente preocupadas com os lamentaveis sub-
produtos da punigéo.

Alternativaspara apunicdo

Podemos evitai- 0 uso da punicéo enfraquecendo um ope-
rante de outras maneiras. O comportamento que é devido prin-
cipalmente a circunstancias emocionais, por exemplo, fre-
quentemente tem grande probabilidade de ser punido, mas
muitas vezes pode ser mais eficientemente controlado pela
modificacao das circunstancias. As altera¢fes ocasionais pela sa-
ciacdo, também, com freqliéncia tém o efeito que é colimado
no uso da punicdo. Muitas vezes um comportamento pode ser
eliminado de um repertorio, especialmente em criangas, sim-
plesmente deixando o tempo passar, de acordo com um esque-
ma de desenvolvimento. Se em grande parte o comportamento
é funcéo da idade, a crianca ird, como dissemos, passar da ida-
de dele. Nem sempre é facil suportar o comportamento antes
que isso acontega, especialmente sob as condi¢Ges da familia
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média, mas ha algum consolo, se soubermos que protegendo a
crianca durante um estagio socialmente inaceitavel, estaremos
protegendo-a de complicacdes posteriores que se originam da
punicao.

Outro modo de enfraquecer uma resposta condicionada é
simplesmente deixar o tempo passar. Este processo de esqueci-
mento ndo deve ser confundido com exting¢do. Infelizmente,
em geral, é lento e também requer que sejam evitadas ocasifes
para o comportamento.

O processo alternativo provavelmente mais eficiente é a
extingdo. Isto leva tempo, mas é muito mais rapido que deixar
que a resposta seja esquecida. A técnica parece ser relativa-
mente livre de subprodutos indesejaveis. Recomendamo-la, por
exemplo, quando sugerimos que o pai “ndo preste atencdo” a
um comportamento indesejavel da parte do filho. Se o compor-
tamento da crianca é forte apenas porque é reforgcado por con-
seguir descontrolar o pai, desaparecera quando essa conse-
quéncia ndo mais acontecer.

Outra técnica é condicionar um comportamento incom-
pativel, ndo por remover censura ou culpa, mas através de um
refor¢o positivo. Usamos este método quando controlamos
uma tendéncia para uma manifestacdo emocional, reforgando
um comportamento estdico. Isto é muito diferente de punirum
comportamento emocional, ainda que a punicdo, também for-
neca reforco indiretamente para o comportamento estoico
através da reducdo dos estimulos aversivos. Prefere-se o refor-
¢O positivo direto porque parece ter poucos subprodutos inde-
sejaveis.

O homem civilizado conseguiu algum progresso trocando
a punicdo por formas alternativas de controle. Deuses vingati-
vos e o fogo do inferno deram lugar a uma énfase no céu e nas
conseqiiéncias positivas da vida sadia. Na agricultura e na in-
ddstria reconhece-se que os salarios razodveis sdo mais vanta-
josos que a escraviddo. A palmatéria sucederam os reforgos
naturalmente adequados ao homem educado. Mesmo na politi-
ca e no governo o poder de punir foi completado por um supor-
te mais positivo do comportamento, que se conforma com os
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interesses da agéncia governante. Mas ainda estamos longe de
explorar as alternativas e ndo é provavel que consigamos um
real progresso enquanto as informacdes que temos a respeito
da punicdo e das alternativas permanecerem no &mbito da ob-
servacdo casual. Na medida em que um quadro coerente das
conseqiiéncias extremamente complexas da punicdo emergir
da pesquisa analitica, poderemos ganhar a confianca e a habili-
dade necessarias para planejar procedimentos substitutos na
clinica, na educacgdo, na inddstria, na politica, e em outros cam-
pos de aplicagéo.

Capimlo XIII
Funcdo versus aspecto

Freqiientemente, descrevemos o comportamento, ndo com
verbos que especificam acdo, mas com adjetivos que descre-
vem caracteristicas ou aspectos da agdo. No lugar de dizer:
“Deu a mao e disse: ol4, como vai?”, podemos dizer: “Estava
muito cordial”. O adjetivo “cordial” é um de uma lista de 4.500
palavras inglesas compiladas por Allport e Odbert, que se refe-
rem a tragos mais ou menos permanentes do comportamento
humano. Se somarmos os termos que se referem a condigdes
temporarias, como “embaracado”, ou “confuso”, o numero
quase que dobra. Muitos desses tracos-substantivos sdo pala-
vras ndo-técnicas que usamos em nossos assuntos cotidianos.
S&o instrumento essencial para o romancista; a literatura, de
fato, é responsavel pela adi¢cdo de muitos deles a linguagem.
Descrevendo o comportamento humano em situacdes caracte-
risticas, o contador de historias cria expressdes convenientes
para uso posterior. A lista foi ampliada também pela invencéo
de termos como “fleumético” e “melancélico” ou, mais recen-
temente, “inibido”, “introvertido” e “cerebrotdnico”.

Permanecendo apenas em uma Unica letra na lista de Ali-
port e Odbert, um bidgrafo poderia descrever o comportamen-
to de um individuo da seguinte maneira: “Houve uma alteracéo
notavel em seu comportamento. Onde era folgazdo (happy-go-
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lucky), tomou-se hesitante e aborrecido (heavy-handed). Sua
natural humildade deu lugar a uma permanente insoléncia
(hanghtiness). Um dos homens mais prestimosos (helpful) veio
a ser indiscreto (heedless) e insensivel (hard-hearted). Uma
espécie de histridnica brincadeira de mau gosto (histrionic
horse-play) foi o que restou de seu refinado senso de humor.
Uma passagem deste tipo nos conta algo de importante. Se fos-
se a descricdo de um velho amigo, por exemplo, nos prepararia
para lidar mais eficazmente com ele quando o encontrassemos
novamente. Mas pode vir a ser surpreendente descobrir que
nenhum comportamento estd sendo realmente descrito. Nem
uma Unica agdo foi mencionada. O trecho poderia estar descre-
vendo uma série de cartas - de um colega ou conhecido de ne-
gécios, talvez. Por outro lado, poderia estar descrevendo uma
cena totalmente ndo-verbal de um bailado. Poderia se referir a
um lojista, um supervisor de fabrica, um vendedor, um diplo-
mata, um escolar - em resumo, qualquer um dentre dizias de
diferentes espécies de pessoas cujo comportamento poderia
ndo ter nada em comum, exceto aqueles aspectos aos quais o
trecho se refere.

Ha circunstancias praticas sob as quais € atil saber que
uma pessoa se comportara de uma dada maneira mesmo que
ndo precisemos saber o que ira fazer. Ser capaz de prever, por
exemplo, que uma proposta serd “recebida favoravelmente” é
atil, mesmo que a forma especifica da recepcdo permaneca des-
conhecida. Sob certas circunstancias tudo o mais acerca do
comportamento pode ser irrelevante, e assim uma descrigdo
em termos de tracos é altamente econdmica. Mas termos deste
tipo sdo Uteis em uma analise funcional? E se o forem, como se
relacionam com as variaveis que até agora consideramos?

Que séo tragos?
Uma propriedade comum e imutavel do comportamento

de todos os membros de uma espécie ndo poderia ser proveito-
samente tratada como um trago. E justamente porque a gente
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difere de momento para momento, ou de pessoa para pessoa,
que surgem os tragos-substantivos. Podemos procurar os equi-
valentes dos tragos em uma andlise funcional, portanto, inqui-
rindo de quantas maneiras podemos esperar que uma pessoa
difira de outras pessoas e de si mesma de tempos em tempos.

Diferengas em variaveis. Algumas diferencas sdo devidas
a diferengas nas varidveis independentes as quais as pessoas
estéo expostas. Ainda que possamos nos surpreender pelo efei-
to sobre o comportamento, a individualidade original reside
fora do organismo. As diferencas na experiéncia entre o “igno-
rante” e o “estudado”, o “ingénuo” e o “sofisticado”, ou o “ino-
cente” e o “vivo” se referem principalmente a diferencas em
historias de reforgo. Termos como “entusiastico”, “interessa-
do”, e “desanimado” descrevem os efeitos de diferentes esque-
mas de reforgo. As pessoas sdo “inibidas”, “timidas” ou “ate-
morizadas” por causa de contingéncias especiais que envolvem
puni¢do. O “discriminador” fez distingdes entre estimulos que
ndo séo feitos pelo “indiscriminador”. As diferengas em priva-
¢do nos levam a distinguir entre o “voraz” e o “delicado”, o
“libidinoso” e o “assexual”. As diferencas nos dons heredita-
rios, que sdo por demais proeminentes para serem desprezadas
quando comparamos diferentes espécies, mas presumivelmen-
te também estdo presentes em menor escala entre membros de
uma Unica espécie, explicam outras diferencas no repertorio,
como o fazem as diferengas de idade (“jovem”, “senil”) ou de
desenvolvimento (“infantil”, “adolescente”). O campo da emo-
¢do mal avancou além de uma descricdo de aspecto, no qual di-
ferencas mais ou menos transitérias no comportamento sao atri-
buidas a varias circunstancias excitantes (“assustado”, “zanga-
do” e “embaracado”).

Os tracos desse tipo sdo simplesmente um modo de repre-
sentar o repertorio de um organismo, com alguma indicacao da
frequéncia relativa de suas partes e com certas inferéncias rela-
tivas as variaveis relevantes. Os “testes” que medem esses tra-
¢os sdo inventarios, que relacionam respostas que caem dentre
certas classes e estimam suas freqiiéncias relativas de ocorrén-
cia. Pesquisas de atitudes e opinibes geralmente sdo deste tipo,
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bem como os testes de realizagdo. Os relatérios Kinsey sobre o
comportamento sexual sdo pesquisas de freqiiéncia de certos
tipos de respostas dos quais podemos inferir certas condigdes
de privacdo, uma historia de reforgco sexual, e a salde e heredi-
tariedade do organismo.

Diferencas no processo. Uma segunda espécie de diferenca
no comportamento surge de uma diferenca na velocidade com a
qual as alteragfes no comportamento ocorrem. Do individuo
“inteligente”, por exemplo, comumente se espera que mostre
condicionamento e extin¢cdo mais rapidos, que discrimine mais
rapidamente, e assim por diante. O efeito resultante no compor-
tamento nem sempre se distingue daquele da “experiéncia”.
Quando um individuo obtém um alto “indice em um teste de
desempenho, o resultado pode ser devido a uma exposicao a cer-
tas variaveis, a freqiiéncia com que essas variaveis agiram, ou a
ambos. Os testes de vocabulario, por exemplo, refletem presu-
mivelmente diferengas tanto em exposi¢do quanto em velocida-
de de condicionamento. Quando distinguimos entre o “fleuma-
tico” e 0 “sangliineo”, ou o “relutante” e o “truculento”, as dife-
rencas ndo estdo no grau de privacdo ou nas circunstancias
emocionais mas na velocidade com a qual o comportamento
muda em funcéo dessas circunstancias.

Os tracos deste segundo tipo ndo podem ser medidos por
um inventario. Se quisermos simplesmente saber se um dado
conjunto de condic¢des deixara uma pessoa aborrecida ou a le-
vara a iniciar algum outro tipo de agdo, um levantamento desse
comportamento naquelas condigdes sera suficiente. Se contu-
do, quisermos saber qudo rapidamente se toma aborrecida ou
qudo prontamente comeca agir, precisamos de uma medida
apropriada a um processo funcional. Diferencas desta segunda
espécie finalmente podem ser expressas de forma quantitativa
como diferencas nos valores de certas constantes nas equagfes
que descrevem o0s processos apropriados. Uma vez obtidos,
estes valores irdo caracterizar um individuo exatamente como
as constantes fisicas de condutividade térmica, condutividade
elétrica, gravidade especifica, etc., caracterizam o0s materiais.
(E significativo o fato de que essas “diferencas individuais”
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entre objetos fisicos ja uma vez foram atribuidas a esséncias ou
principios que se assemelham enormemente aos tragos como o
termo é agora comumente usado.)

Os tracos que podem ser reduzidos a inventarios do com-
portamento, a freqiiéncia relativa de partes de um repertdrio,
ou a velocidade com a qual os processos comportamentais
acontecem tém dimensdes cientificas aceitaveis, e sua relacdo
com uma andlise funcional é clara. Aqueles que normalmente
se empenham no estudo dos tragos, entretanto, quase sempre
quantificam seus dados de um modo muito diferente. O teste
de inteligéncia é um exemplo classico. Quando alguém se sub-
mete ao teste, alcanga um escore. Este é numérico, mas pode
ser arbitrario; ndo é uma medida aceitavel de um traco, depen-
de da extensdo do teste, sua natureza, o tempo gasto em se sub-
meter a ele, etc. Para obter uma medida menos arbitréaria, apli-
ca-se 0 mesmo teste a um certo nimero de pessoas sob condi-
¢cBes comparaveis, e cada escore puro é convertido em um
escore-padrdo que da a posicdo do individuo com respeito ao
grupo. Mesmo este escore-padrdo ndo é uma medida quantita-
tiva de um traco; simplesmente mostra que o desempenho do
individuo excede o de uma certa percentagem do grupo. Mas o
grupo, como o escore original, € arbitrario. Originar-se-4 uma
certa confusdo quando tentarmos usar esta medida em um gru-
po diferente.

A diferenca entre uma medida baseada em uma populagéo
e uma medida baseada em uma frequéncia de respostas fica
bem clara quando consideramos uma populacdo de apenas um
homem. Robinson Crusoé, antes do advento de seu amigo Sex-
ta-feira, deve ter demonstrado um certo repertério do comporta-
mento, certas freqiiéncias de resposta e acelera¢des de mudanca
de freqliéncia. Ocasionalmente deve ter estado faminto, no sen-
tido de estar inclinado a comer com uma dada freqiiéncia, zan-
gado no sentido de estar disposto a maltratar animais ou objetos,
e inteligente no sentido de ser rapido na solucdo de problemas
de sua vida didria. Seu comportamento deve ter sido modifica-
do com certas aceleragdes, como resultado de certas contingén-
cias. Deve ter sido capaz de discriminar estimulos de dada com-
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plexidade ou sutileza. Tudo isso ele préprio deve ter observado
e medido de um modo quantitativo. Ndo poderia, contudo, ter
medido seu prdprio QI, pois ndo poderia ter preparado um teste
no qual seu escore fosse despojado dos aspectos arbitrarios da
extensdo, nivel de dificuldade, ou tempo requerido.

O uso de uma populagdo para medir um traco pode ser
ilustrado pela escala comumente usada para designar a dureza
dos minerais. A escala vai de 1(talco) a 10 (diamante). Quando
dizemos que o quartzo tem dureza 7, queremos dizer que ira
riscar ou cortar todos os minerais com dureza 6 ou menor, e
que por seu turno serd cortado por minerais de dureza 8, 9 ou
10. Se o mundo fosse construido apenas de quartzo, 0 nimero
7 ndo teria significado. Essa escala é inquestionavelmente Util
para propositos tecnolégicos, mas nédo traz grandes progressos
no estudo da dureza dos materiais. O fisico explica as diferen-
tes posi¢Oes na escala como diferencas na estrutura molecular.
Uma medida de dureza do quartzo expressa em termos de es-
trutura tem significado sem referéncia a minerais de diferentes
durezas. Na medida em que expressamos diferencas em inteli-
géncia como diferencas no repertério, na exposicdo a varia-
veis, ou em freqiiéncias de mudanca, nossa medida seré igual-
mente independente de uma populacéo.

Revisdo de tracos

Um teste é simplesmente uma oportunidade conveniente
para observar o comportamento - pesquisar ou experimentar
variavel dependente. O escore pode ser usado para prever al-
gum aspecto do universo mais amplo do comportamento do
qual o teste é extraido. Assim, um teste de habilidade mecanica,
ou de inteligéncia, ou de extroversdo pode permitir previsdo do
sucesso ou do fracasso em uma funcdo na qual esses tragos
sejam importantes. Mas a relacdo causal invocada nessa espé-
cie de previsdo ndo é a mesma que aparece em uma analise fun-
cional. Certas varidveis na histdria do individuo e no ambiente
presente sdo responsaveis pelo comportamento na situacdo de
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teste, e determinam também o comportamento na situagdo mais
geral. A previsdo ndo é de causa para efeito, mas de um efeito
para outro. Demonstra-se isso pelo fato de que usamos testes
como base para previsdo sem conhecer as varidveis que sao
responsaveis pelo escore obtido ou pelo comportamento pre-
visto. Demonstra-se também pelo fato de que se ampliarmos
um teste ilimitadamente, acrescentando mais e mais itens, fi-
nalmente coincidird com o comportamento a ser previsto. En-
tdo ndo h& uma previsdo verdadeira. Ndo ha meios pelos quais
possamos ampliar uma verdadeira variavel independente, de
modo a transforméa-la na variavel dependente em uma anélise
funcional.

Uma previsdo de efeito para efeito, é evidente, algumas
vezes sera Util. Pode nos permitir dispensar a observagdo direta
das variaveis. Isto é particularmente importante quando as
variaveis estdo claramente fora de alcance. Por exemplo, se um
individuo mostra certos padrGes de comportamentos caracte-
risticos de sua espécie ou se mostra o ponto onde se situa com
respeito aos outros membros de sua espécie no que se refere a
freqliéncia relativa de respostas, como no relatério Kinsey,
somente pode ser determinado no momento por uma pesquisa,
pois ndo temos controle direto das varidveis independentes.
Um levantamento completo desse comportamento seria mais
facilmente compreendido; um levantamento incompleto cons-
titui um “teste” do qual o resultado de um levantamento com-
pleto pode ser inferido.

Podemos também achar conveniente pesquisar os efeitos
correntes das varidveis que, apesar de manipulaveis, assentam-
se na historia remota do individuo. Usamos o peso corporal
como uma indicagdo vigente de uma historia de privacdo de
alimento na previsdo da probabilidade de que um animal expe-
rimental comerd, e poderiamos usar alguns testes colaterais do
“trago da voracidade” com o mesmo proposito. A freqiiéncia
de alimentacdo em uma situacao-teste nos habilitaria a prever a
freqiéncia do comer em uma situagdo experimental mais am-
pla. Semelhantemente, elaborado um inventario das tendéncias
agressivas do momento, podemos dispensar o estudo possivel-
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mente dificil dos primeiros fatores ambientais responsaveis
pelo comportamento agressivo.

As principais vantagens de uma andlise funcional se per-
dem, contudo, quando recorremos a esses procedimentos subs-
titutivos. Talvez a faceta mais proeminente de uma descricdo-
de-aspecto seja ndo progredir no controle do comportamento.
Medindo um conjunto de tragos, julgamos a adaptagdo de um
individuo a uma determinada tarefa, mas o (inico passo pratico
sera aceita-lo ou rejeitad-lo. A medida do trago ndo sugere um
meio de alterar sua adaptacdo a tarefa, pois ndo nos leva ao con-
tato com as variaveis que podem ser manipuladas para gerar ou
eliminar o comportamento que descreve. A Unica vantagem
préatica que ganhamos é o fato de que podemos fazer melhor uso
das variaveis relevantes que ja conseguimos dominar.

Em lugar de prever o desempenho partindo do teste de um
traco, podemos estar interessados em prever um trago de outro
ou de algum outro tipo de variavel. Assim, uma personalidade
em todas as suas manifestacGes muitas vezes é atribuida ao
fisico do organismo, relacdo que presumivelmente pode ser
expressa traco por traco. Com frequéncia a personalidade é
atribuida a variaveis que sdo controlaveis imediatamente. Por
exemplo, as personalidades “oral”, “anal”, e “erdtica” de Freud
se referem a grupos de tracos que se presume terem sido gera-
das pela primitiva historia do individuo - uma historia que pre-
sumivelmente é modificavel, mesmo que leve tempo, ou me-
nos capaz de ser disfarcada por uma historia posterior a ela
superposta. Uma relagdo controladora similar é sugerida por
um Unico tragco quando se afirma que a agressividade é fungédo
da frustragdo. H4, todavia, certas limitagdes inerentes em uma
analise funcional na qual a variavel dependente é um trago.

A utilidade de qualquer relacdo depende da sutileza da
referéncia dos tragos em que se apoOia. Podemos prever e con-
trolar apenas na medida em que especificarmos nossas leis.
Vimos que ha circunstancias praticas nas quais pode ser (til
prever tracos, mas em geral o trago-substantivo nos diz pouco
a respeito do comportamento. Nao é apenas falta de especifi-
cacdo, entretanto, o que faz o trago-substantivo inadequado
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para uma analise funcional. Nos capitulos que se seguem vol-
taremos a certos processos complexos. Sistemas intercruza-
dos de respostas serdo atribuidos a complexos arranjos de
variaveis, e uma concep¢do manejavel do individuo como um
sistema de respostas serd proposta. O nome-de-trago ndo se
refere a unidade do comportamento que torna possivel uma
analise como esta.

Exemplifica-se o fato de que uma concepgéo do individuo
como um sistema que se comporta pareca se fundamentar além
do alcance de uma descrigdo-de-aspecto com um problema
pratico na psicologia clinica atual. Através do uso extensivo
dos testes e outras medidas de aspectos do comportamento,
caracteriza-se o individuo para propdésitos de diagnostico. Mas
a informacéo resultante ajuda pouco ou nada na terapia lidando
com o individuo como um sistema dindmico. O clinico, o tera-
peuta, precisa deixar o “psicograma” da personalidade para
voltar-se para 0 “senso comum” ou para um sistema conceituai
inteiramente diferente - como a psicanalise, que, como vere-
mos mais tarde, é semelhante a uma analise funcional. Atual-
mente, pouco ou nenhum esforgo estd sendo feito para reconci-
liar esses dois modos de lidar com o comportamento humano,
talvez porque uma reconciliacdo pareca inatingivel. A medida
dos aspectos do comportamento esta provavelmente associada
com a crenca de que o0 assunto da ciéncia é primordialmente o
fornecimento de informacBes que estdo sendo usadas para
aprimorar a arte de lidar com as pessoas, nao apenas na clinica,
mas nas vendas, na educagdo, na familia, no aconselhamento,
nos problemas do trabalho, na diplomacia, etc. Mas a sabedoria
especial que essa arte pressupde, a penetragdo especial no com-
portamento humano que é necessaria para fazer uso eficiente
dessas informagdes, é exatamente aquilo que uma analisefun-
cional oferece.

Estamos todos bem familiarizados com descri¢bes do
comportamento em termos de tragos e 0s nomes-de-tragos sdo
grande parte de nosso vocabulério cotidiano. Como resultado,
sentimo-nos em casa ao descrever 0 comportamento dessa ma-
neira. Mas a familiaridade é enganadora. O fato é que podemos
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prever e controlar uma resposta muito mais prontamente que
um trago. Uma resposta € mais facil de definir e identificar, e
sua probabilidade varia mais sensivelmente. Mesmo quando
definimos um traco como um grupo de respostas, a unidade ou
coeréncia do grupo precisa ser provada. Todas as respostas que
sdo tomadas como indicios de agressividade, por exemplo,
variam juntas com uma dada condicdo de frustracdo? E sdo
igualmente eficientes todas as condicdes de frustragdo? Para
estarmos seguros da unidade do traco, temos que mostrar que
cada um dos atos que a “expressam” é controlado por cada uma
das condicBes especificadas como sua causa - que cada ato
agressivo, por exemplo, é controlado, no mesmo grau por cada
condicdo que pode ser descrita como frustradora. Mas este é o
programa de uma andlise funcional. Ndo reduzimos o trabalho
dessa analise recorrendo ao resumo de afirmacdes em termos
de tracos.

Quase todas as caracteristicas podem ser encaradas como
dimensBes da personalidade, mas esta extensdo tem pouco
valor a menos que se faca alguma coisa além de meramente dar
nome a coisas. O trabalho adicional requerido para estabelecer
tracos como categorias cientificas é tdo arduo e pormenorizado
qguanto a analise de respostas discretas. O esforgo requerido
para tornar compreensiva qualquer explicagdo é determinado
pelo proprio objeto de estudo. Infelizmente, o comportamento
é complexo.

Os tragos ndo sdo causas

Os nomes de tragos geralmente comecam com adjetivos -
“inteligente”, “agressivo”, “desorganizado”, “zangado”, “intro-
vertido”, “voraz”, etc. - mas o resultado linglistico quase inevi-
tavel é que os adjetivos ddo origem a substantivos. As coisas as
quais esses substantivos se referem sdo tomadas como causas
ativas desses aspectos. Comegamos com um “comportamento
inteligente”, passamos primeiro ao “comportamento que mos-
tra inteligéncia” e entdo ao “comportamento que é o efeito da

inteligéncia”. Do mesmo modo, comegamos observando uma
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preocupagdo com o espelho que lembra a lenda de Narciso;
inventamos o adjetivo “narcisista”, e entdo o substantivo “narci-
sismo”; e finalmente afirmamos que a coisa a que presumivel-
mente o substantivo se refere é a causa do comportamento com
0 qual comecamos. Mas em nenhum ponto da série entramos
em contato com qualquer evento fora do préprio comportamen-
to quejustifique areivindicacdo de uma conexdo causal.

Esforcos tém sido feitos para dispor a matéria em uma or-
dem mais cientifica, estabelecendo a validade do trago como
uma causa conceituai. Uma busca do minimo ndmero de tragos
que “explicara” o comportamento tem sido feita nessa direcéo.
Como os nomes-de-tracos vém de varias fontes e podem ser
multiplicados a vontade, os tipos de comportamento aos quais
se referem muitas vezes se sobrepdem. Pode-se descobrir a so-
breposicdo analisando as formas de comportamento especifi-
cadas nos testes de dois tracos ou mostrando que o resultado
em um teste nos permite prever o resultado em outro. Quando
se verifica que dois tragos sdo quase idénticos, um é simples-
mente desprezado. Quando a sobreposicao ndo é completa, pa-
rece que estamos medindo um trago que é comum a ambos os
testes, ainda que ndo seja medido exclusivamente por nenhum
deles. O trago, portanto, parece ter dimensdes diferentes do
comportamento do qual é inferido, e este fato tem encorajado
aqueles que se preocupam com a busca de um conjunto mini-
mo dessas causas.

O menor nimero de tracos necessarios para explicar o de-
sempenho de um grupo de pessoas em um ndmero de testes
pode ser determinado através de certos procedimentos matema-
ticos. De um resultado como esse podemos dizer que um dado
individuo sai-se bem em um grupo de testes porque possui uma
certa porcdo de um certo trago, e em outro grupo de testes por-
que possui uma certa por¢do de um outro traco. Como esses
procedimentos nos levam a alguma distancia dos dados obser-
vados, € tentador identificar os tracos ou fatores resultantes
com estados fisioldgicos ou faculdades psiquicas e dar a eles
dimens6es adicionais ndo encontradas nas medidas do compor-
tamento do qual foram inferidos. A despeito da extensdo do
procedimento matematico, contudo, um trago ou fator se deriva
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apenas da observacdo da variavel dependente. Essa limitacéo
ndo é alterada por nenhuma operagdo matematica. Um conjunto
de testes razoavelmente exaustivo pode nos permitir avaliar tra-
cos e a prever desempenhos em uma grande amplitude de situa-
¢des, mas a previsdo ainda € de efeito para efeito. O refinamen-
to matemaético ndo colocou o trago sob o controle. N&do altera-
mos o comportamento manipulando um traco.

Capitulo XIV
A andlise de casos complexos

“Supersimplificagdo

Na analise cientifica é raramente possivel trabalhar direta-
mente com casos complexos. Comegcamos com o simples e
avancamos para 0 complexo, passo a passo. Em seus primeiros
anos qualquer ciéncia é vulneravel a critica de que negligencia
instancias importantes. A lei de Boyle, relacionando o volume
de um gas a sua pressdo, representou um progresso significati-
vo no conhecimento, mas uma critica contemporanea poderia
facilmente té-la denunciado como uma flagrante supersimpli-
ficacdo. Foi necessario apenas variar a temperatura para de-
monstrar que o volume ndo era simplesmente uma funcéo da
pressdo. Quando a temperatura foi especificada em uma nova
versdo da lei, medidas mais precisas ainda puderam mostrar
que havia discrepancia entre diferentes gases, e uma “constante
do gas” teve que ser acrescentada a equacdo. Nao hé nada erra-
do com este remendar; é 0 modo como o conhecimento cienti-
fico se desenvolve.

Em uma ciéncia do comportamento comegamos do jeito
mais simples. Estudamos organismos relativamente simples
com histérias relativamente simples e sob condi¢Ges ambien-
tais relativamente simples. Deste modo obtemos o grau de ri-
gor necessario para uma andlise cientifica. Nossos dados séo
tdo uniformes e reproduziveis quanto os dados da moderna
biologia. E verdade que a simplicidade é até certo ponto artifi-
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ciai. Muitas vezes ndo se encontra nada parecido fora do labo-
ratorio - especialmente no campo do comportamento humano,
que é de primordial interesse. Disso resulta que aqueles que
sdo impacientes por avancar para os grandes assuntos incli-
nam-se a objetar as formulag6es “supersimplificadas” do labo-
ratorio. As objecdes tomam a forma, como no exemplo da lei
de Boyle, de indicacdo de excecdes aparentes da regra. Essa
critica é atil se aponta fatos que ndo foram vistos ou ignorados.
Mas com muita freqiiéncia sdo aparentes; a formulacdo exis-
tente é capaz de dar uma boa explicacdo deles quando propria-
mente aplicada.

Uma fonte comum de mal-entendidos é a negligéncia do
que acontece quando as variaveis se combinam de diferentes
modos. Embora a anélise funcional comece com relagdes rela-
tivamente isoladas, parte importante de sua tarefa € mostrar
como as variaveis interagem. Alguns casos importantes serdo
discutidos neste capitulo.

Efeitos multiplos de uma Unica variavel

Um dado evento pode ter dois ou mais tipos de efeitos so-
bre o comportamento ao mesmo tempo. Na anélise da punicéo
no capitulo XII vimos que um Unico estimulo aversivo contin-
gente a uma resposta tem pelo menos quatro efeitos: (1) Pro-
voca reflexos, muitas vezes de natureza emocional. (2) Altera
de varias maneiras predisposicdes emocionais para agir. (3)
Serve como estimulo reforcador no condicionamento respon-
dente quando emparelhado com estimulos que o precedem ou
acompanham; esses estimulos finalmente evocam as respostas
e predisposicdes de (1) e (2), e qualquer comportamento de
evitacao que termine com o estimulo punitivo é reforcado. (4)
Torna possivel o reforco de qualquer comportamento defuga
que termina como o proprio estimulo punitivo. Neste exemplo,
entdo, um Unico evento serve como um estimulo eliciador, uma
operagdo emocional, um estimulo reforcador no condiciona-
mento respondente, e um reforcador negativo no condiciona-
mento operante.
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N&o teria sentido dizer que um evento tem dois ou mais
efeitos se ndo pudéssemos separa-los. Quando os efeitos sdo
sentidos em tempos diferentes, isto ndo é dificil. Por exem-
plo, um reforgcador pode ser de tal magnitude que ocorra sa-
ciagdo consideravel. O efeito do reforgo pode ser temporaria-
mente dissimulado pelo efeito enfraquecedor da saciacéo.
Assim um Unico e relativamente grande pagamento de sala-
rios pode produzir um grau de saciacdo tal que o trabalhador
ndo trabalhe mais por certo tempo, mas o efeito reforcador do
salario voltara a ser aparente, quando uma privacdo suficiente
surgir novamente.

Uma das objecdes comuns a Lei do Efeito prové outro
exemplo. A doutrina da “necessidade de gratificacdo” na psi-
coterapia baseia-se no fato de que o comportamento que teve
sua probabilidade aumentada pela privacdo sera enfraquecido
pela saciacdo. Assim a saciacdo se transforma em um proce-
dimento clinico. Por exemplo, o comportamento que é forte
por ter sido reforcado com atencdo pessoal pode enfraquecer
se 0 individuo receber atencdo ou se as privagdes primarias
responsaveis pelo poder reforcador da atencao forem reduzi-
das. Da mesma forma, o comportamento que é forte porque
obtém atencdo pode ser enfraquecido dando-se afeicdo ou re-
forgos primarios apropriados. Argumentou-se que esses re-
sultados contrariam a Lei do Efeito, que parece prever que o
comportamento teria sua probabilidade aumentada, e nédo
diminuida. Mas o caso é facilmente formulado em termos dos
multiplos efeitos de dar atencdo ou afei¢do. Uma crianca que
se comporta de um modo anti-social para chamar a aten¢do
sobre si, pode ser “curada” por uma consideravel soma de
atencdo se a saciacéo tiver precedéncia sobre o reforgo, como
pode acontecer. Mas o que acontecerd quando a privacdo vol-
tar? Se a “cura” faz o paciente voltar em busca de mais aten-
cdo ou afeicdo, o efeito reforcador é 6bvio. (Isto pode ser evi-
tado. Se se prescreve uma certa “necessidade de gratifica-
¢do”, podera ser dada quando o paciente ndo estiver se com-
portando mal. Isto ird produzir saciacdo sem reforcar o com-
portamento indesejavel.)
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Uma objecdo que poderia ser levantada contra o principio
da saciacdo fornece um exemplo de um conjunto de efeitos
multiplos diferentes. Suponha que nos aproximamos de uma
crianca que estd brincando, muito feliz e sozinha, e Ihe damos
um pedaco de doce. Poder-se-ia observar uma repentina emer-
géncia de diversos comportamentos indesejaveis - pedir e cho-
rar por mais doce, e talvez mesmo faca birra. Parece que au-
mentamos sua fome-de-doce, embora nossa definicdo de sa-
ciagdo indique que a diminuimos, pelo menos um pouco. A ex-
plicacdo é que o doce tem um segundo efeito. A visdo e o gosto
de doce sdo estimulos discriminativos sob os quais 0 compor-
tamento de pedir ou pegar doce é freqiientemente eficaz. Nao
ha ocasido mais propicia para o refor¢o desse comportamento
do que a presenca imediata de doce. Ao darmos a crianga um
doce, estabelecemos uma situagdo comum na qual o comporta-
mento poderoso sob o controle da privagdo de doce é geral-
mente eficaz e portanto forte. Ndo tomamos a crianga ainda
mais faminta, em termos de privacdo. Com uma historia de pri-
vacdo o comportamento de pedir por doce mostra dois niveis
de probabilidade sob o controle de dois estimulos. Em nosso
experimento mudamos de um estimulo que controla o baixo
nivel para o que controla o nivel alto. Segue-se entdo outro re-
sultado. Um pequeno pedaco de doce, como um estimulo dis-
criminativo, evoca o comportamento que geralmente é reforca-
do, mas que nos propusemos nao mais reforgar na situacdo pre-
sente. A crianga ndo apenas pede doce; pede em vdo. Esta é a
condicdo para a reagdo emocional de “frustracdo”, na qual a
crianca comeca a chorar e talvez acabe fazendo birra (capitulo
X). E 6bvio que a crianca ndo emite esses comportamentos
antes de ver o doce, mas isto ndo quer dizer que ndo tivesse
vontade. Se fossemos definir apetite em termos de probabilida-
de do comportamento, sem olhar para a presenga ou auséncia
de estimulos discriminativos, teriamos que concordar que um
pouco de comida 0 aumenta. Mas 0 caso ndo é uma excecao da
formulacdo presente.

E possivel separar os efeitos discriminativos e saciadores
do doce de diversos modos. Por exemplo, num regime no qual
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nunca se da a crianga mais que um Unico pedaco de doce de cada
vez, finalmente extinguird o comportamento de pedir mais.
Como resultado, a condi¢do responsavel pelo chorar ou pela
birra ndo aparecera. Um Gnico pedago de doce ndo tera os efei-
tos perturbadores descritos neste exemplo, e seria possivel uma
certa medida de saciagéo.

Um caso paralelo um tanto mais importante também mos-
tra quao facilmente um “impulso” é identificado com a proba-
bilidade de resposta e ndo com a probabilidade devida a priva-
¢do. Um individuo cujo comportamento sexual ndo é conspi-
cuo em um dado momento pode ser despertado por conversas
excitantes, fotografias, acGes, etc. Ndo é correto dizer que seu
impulso sexual foi assim aumentado. O comportamento se-
xual teve sua probabilidade aumentada, mas, pela apresenta-
cao de estimulos apropriados para o comportamento e ndo pela
privacao.

Uma operacgdo pode ter dois efeitos que alterem a probabi-
lidade de comportamento na mesma direcdo. Por exemplo,
guando uma resposta foi reforcada consistentemente com ali-
mento mas agora ndo € reforcada pela primeira vez, a probabi-
lidade devida ao reforgo anterior diminui e sdo geradas mudan-
¢as emocionais no comportamento, caracteristico de frustra-
¢do. Como estas incluem o enfraquecimento de qualquer com-
portamento reforgado com alimento, as primeiras respostas na
extincdo serdo seguidas por uma reducdo na freqiiéncia por
duas razdes. Durante certo tempo muito poucas respostas se-
rdo emitidas e portanto poucas ndo serdo reforgadas. O efeito
emocional, portanto, ndo sera continuado, e a freqliéncia au-
mentara, apenas para cair novamente a medida que outras res-
postas ndo sejam reforcadas. Disso resulta, como vimos, uma
oscilacdo na frequiéncia, que da a curva de extingdo um aspecto
ondulado.

A primeira vista pode parecer dificil separar esses efeitos
experimentalmente. Podemos, contudo, demonstrar o efeito
emocional frustrando o organismo em alguma outra conexao.
Também podemos fazer uso do fato de que reag6es emocionais
finalmente “se adaptam”. Extinguindo e recondicionando repe-
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tidamente uma resposta, particularmente em um esquema de re-
for¢co intermitente, obtemos curvas de extingdo com pouca ou
nenhuma interferéncia dos efeitos emocionais. Podemos tam-
bém usar o fato de que um efeito emocional acarreta a partici-
pacdo de todo o repertdrio do organismo, enquanto a extingdo é
razoavelmente bem localizada na resposta nao-reforcada. E
possivel registrar a freqiiéncia de emissdo de duas respostas no
mesmo organismo ao mesmo tempo. Se as respostas ndo usam
a mesma musculatura de forma acentuada, suas mudangas em
freqiiéncia podem mostrar uma independéncia surpreendente.
No experimento com o pombo, bicar um disco e pressionar um
pedal satisfazem essas condi¢fes razoavelmente bem. Um ar-
ranjo um tanto mais conveniente é suspender o pombo em
arreios com uma perna livre, a resposta de bicar e a flexao da
perna podem entdo ser estudadas separadas mas simultanea-
mente. Quando estas duas respostas forem condicionadas, po-
derdo ser extintas a0 mesmo tempo, exceto por uma pequena
demora em um processo. As curvas de extingdo, registradas
separadamente, sdo levemente deslocadas no tempo, mas as
oscilacBes principais ocorrem simultaneamente. Isto sugere
que a elevacdo e a queda das frustracdes sdo um Unico proces-
so em todo 0 organismo, enquanto que a mudanca devida a
extincdo é determinada separadamente em cada resposta.

Multiplas causas

Outro modo pelo qual varidveis independentes podem in-
teragir é de grande importancia. Duas ou mais operacdes po-
dem se combinar com um efeito comum. J& discutimos diversos
exemplos. Um operante pode ser reforcado de mais de um mo-
do, disso resultando que variard com mais de uma privagdo. Es-
te ¢, de fato, o efeito de um reforcador generalizado. Uma res-
posta assim condicionada tem ndo apenas maior probabilidade
de ser forte em um tempo dado qualquer, porque pelo menos
um estado de privagdo tem mais probabilidade de ocorrer, mas
pode ter uma probabilidade de emissdo especialmente alta se
dois ou mais estados de privacdo prevalecerem ao mesmo tem-
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po. Obtém-se um resultado semelhante quando dois ou mais
reforgadores sdo aplicados diretamente a um Unico operante. O
principio é usado quando o comparecimento a uma reunido de
negdcios em um clube é encorajado pelo servir refrigerantes.
Embora um membro possa ndo comparecer por causa dos refri-
gerantes apenas ou pela participa¢do na reunido de negécios,
sera mais provavel que comparega se as probabilidades devidas
aos dois reforcadores forem combinadas.

As varidveis emocionais combinam-se freqlientemente
com varidveis nos campos de motivacdo e do condicionamen-
to. Contrariando diversos pontos de vista bem estabelecidos,
ndo ha oposi¢do fundamental entre a emogdo e o comporta-
mento “intelectual” do operante discriminado. Muitas vezes o
comportamento é mais vigoroso e eficiente quando uma pre-
disposicdo emocional trabalha na mesma direcdo que uma con-
tingéncia de reforgo. Isto estd implicito quando dizemos que o
“coragdo do homem estd em seu trabalho”, em que “coragdo”
se refere as variaveis emocionais e “trabalho” as contingéncias
de reforgo. O individuo cujo comportamento agressivo ou bru-
tal é particularmente forte pode trabalhar especialmente bem
em certos tipos de emprego - por exemplo, em certos tipos de
trabalho na policia ou nas Forgas Armadas. Uma atriz cujo
papel requeria que esbofeteasse outra, em uma peca, bateu-lhe
com forca incomum quando zangou com ela por razdes parti-
culares. O individuo com uma disposigdo “afetuosa” pode ser
especialmente bem-sucedido em cargos que se relacionem com
o0 auxilio a outras pessoas.

Numa importante aplicagdo deste principio, um estimulo
discriminativo se combina com outro estimulo discriminativo
ou com outras variaveis. Os efeitos sdo de varios tipos. Alguns
sdo comumente denominados “sugestdo”; outros sdo tratados
como “técnicas projetivas”; enquanto ainda outros sdo impor-
tantes no campo da percep¢do. O comportamento verbal forne-
ce exemplos particularmente bonsl Uma Unica resposta verbal

1 Para uma andlise extensiva do comportamento verbal deste ponto de vista,
veja B. F. Skinner, Verbal Behavior, Nova York, Appleton-Century-Crofts, Inc.,
1957.
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tem probabilidade especial de ser uma funcdo de mais de uma
variavel, porque pode ser parte de diversos e diferentes reperto-
rios. No comportamento imitativo simples ou no comportamen-
to ecdico, a resposta é controlada por um estimulo verbal de
forma semelhante - o estimulo verbal “casa” evoca a resposta
verbal “casa”. Quando o estimulo verbal é de forma diferente -
como no experimento associacdo de palavras - podemos falar
de um repertorio intraverbal - o estimulo “lar” evoca a resposta
“casa”. Na leitura, 0 estimulo é um texto - o estimulo impresso
“CASA” evoca a resposta vocal “casa”. Grande parte do com-
portamento verbal é controlada por estimulos néo-verbais,
como quando damos nomes ou descrevemos objetos e proprie-
dades dos objetos - uma casa verdadeira evoca a resposta “ca-
sa”. Como uma Unica resposta verbal geralmente fica sob o con-
trole de varidveis em todos esses campos, em acréscimo a sua
relagdo com condi¢des emocionais e motivacionais, é provavel
que seja funcdo de mais de uma varidvel a um sé tempo.

A presenga de mais de uma variavel estimulo no compor-
tamento verbal é as vezes tratada como “multiplo significado”.
O termo é estreito demais para 0s nossos propdsitos presentes,
pois devemos incluir as contribuicdes de forca vindas de varia-
veis que usualmente ndo estdo incluidas no “significado” de
uma resposta - por exemplo, na resposta ecoica ou na resposta
vocal a uma palavra impressa. Um artigo de jornal a respeito
de uma convencao de odontologos descreveu que, para aperfei-
coar sua profissdo, os odontdlogos estavam apressando “de
unhas e dentes” a passagem de certas leis. As circunstancias
sob as quais isto foi escrito poderiam ter levado a respostas al-
ternativas como “com todo empenho” ou “tenazmente”. Estas
respostas poderiam ter sido igualmente provaveis se outra pro-
fissdo estivesse sendo discutida. A resposta “com unhas e den-
tes” provavelmente emergiu por causa da forca adicional da
palavra “dente”; uma dado sindnimo foi preferido a formas
equivalentes por causa de uma causacdo multipla. Semelhante-
mente, quando um escritor, discutindo com um homem que
esteve na China cagcando pandas disse que os planos tinham
dado em “ursada”, parecendo que a expressao foi escolhida em
lugar de sinbnimo como “néo se realizaram”, “deram em na-
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da”, ou “materializaram”, por causa da contribuicdo da proba-
bilidade das varidveis responsaveis porpanda.

A determinagdo multipla do comportamento verbal é a
base de muito espirito. A resposta espirituosa difere da incons-
cientemente divertida na medida em que o orador é capaz de
responder as multiplas fontes de probabilidades e de aponta-las
através de uma explicacdo apropriada. Preocupamo-nos aqui
com as multiplas fontes do elemento espirituoso, e ndo com o
gracejo completo. Um exemplo é a histdria contada a respeito
do Dedo Briggs de Harvard. O Dedo discursava durante um jan-
tar, numa noite inconfortavelmente quente. As cadeiras haviam
sido envernizadas recentemente e, quando o Dedo levantou-se
para falar, os fundos de suas calgas ficaram presos a cadeira.
Houve muita risada quando conseguiu soltar-se. Quando afinal
pbde falar, comecou “pretendia falar esta noite sobre a éticae o
verniz da etiqueta mas as circunstancias me impossibilitam de
realizar meus planos”. As multiplas fontes de “verniz da eti-
queta” sdo essencialmente as mesmas que nos exemplos prece-
dentes, mas o Dedo foi capaz de construir uma sentenca que
tornou clara a todos a causacgdo multipla da resposta.

Todo comportamento verbal continuado € multiplamente
determinado. Quando alguém comeca a falar ou a escrever, cria
um conjunto elaborado de estimulos que alteram a probabili-
dade de outras respostas em seu repertério. E impossivel resis-
tir a essas fontes suplementares da forga. Ndo podemos, por
exemplo, citar uma série de nimeros ao acaso. Vrias seqlén-
cias de numeros sdo reforcadas, como quando aprendemos a
contar de um em um, de dois em dois, de trés em trés, a decorar
tabuadas de multiplicacdo, a dar nimeros de telefones, etc.
Quando dizemos o primeiro ndmero, portanto, alteramos as
probabilidades que determinam o préximo. Quando uma série
de certa extensdo j& foi emitida, os Gltimos nimeros podem ser
extrema e poderosamente determinados.

Do mesmo modo, qualquer amostra continua de comporta-
mento verbal estabelece fortes predisposi¢fes emocionais entre
as respostas ainda por vir. Nosso repertorio imitativo ou ecéico
produz ritmo, rima, assonancia e aliteracdo, que podem parecer
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simplesmente com um poemeto de rimas mondétonas e aborreci-
do, ou como no caso paralelo do humor, podem ser elaboradas
em verdadeira poesia. O material verbal que memorizamos e as
colocagdes familiares de palavras no uso estabeleceram tendén-
cias intraverbais que acrescentam outras probabilidades suple-
mentares. O literato explora-as quando cria um poema ou cons-
tréi um argumento convincente. Elabora tendéncias multiplas
no leitor em virtude das quais o leitor acha-se completamente
predisposto a “entrar em cadéncia” com as rimas de um poema
ou com as palavras contundentes de um argumento.
Ocasionalmente, o comportamento verbal é na verdade
distorcido por essa espécie de determinagdo multipla. Podemos
ser capazes de dar uma descricdo plausivel das variaveis res-
ponsaveis, mas a propria fala nem sempre é eficaz. H4 muitos
anos pediu-se a umajovem que falasse em um jantar advogan-
do a rejeicdo da Lei de Proibigdo de Bebidas Alcdolicas. Era a
sua primeira apari¢ao publica, e estava extremamente embara-
cada. Assim que levantou para falar, alguém colocou um mi-
crofone a sua frente. Era um instrumento desconhecido e assus-
tador. Decidiu apelar para a cleméncia dos que a ouviam e ex-
pbs sua inexperiéncia. As primeiras palavras foram: “This is
the first time | have everfaced a speakeasy."1 (O importuno
speakeasy, que se constituiu em surpresa tdo grande para a ora-
dora quanto para a audiéncia divertida, pode ser atribuido a
diversas variaveis contribuintes. O assunto era em parte 0s ma-
les do speakeasy e ela estava preocupada com sua prépria habi-
lidade to speakeasiiy, e um microfone poderia ser chamado de
speakeasy no sentido de que nos possibilita falar para muita
gente com pequeno esfor¢o. Mais tarde veremos que a resposta
importuna pode também ter reduzido a estimulacao aversiva da
resposta incipiente “microfone”. Presumivelmente poderiamos
ter mostrado que o estimulo “microfone” eliciaria alguns dos
reflexos emocionais que, como no caso do detector de menti-

2. Esta é a primeira vez que enfrento um Speakease: estabelecimento ilegal
para venda de bebidas.
3. Em falar com facilidade.
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ras, sao tipicos dos estimulos aversivos. Ndo dizemos que a
resposta “microfone” tinha tendéncia “para ndo ser emitida”,
mas qualquer resposta que a substituisse seria forte por essa ra-
zao. Por causa de sua forca irresistivel, a resposta intrometeu-
se na sentenca em curso. A despeito da interrupcdo, as fontes
de forga eram tdo Obvias que a resposta total ndo ficou sem
efeito, e foi aceita como um gracejo.

O uso pratico da causacdo multipla

Muitas vezes usam-se variaveis suplementares no con-
trole do comportamento. Um caso familiar é a “sugestdo”, que
pode ser definida como o uso de um estimulo para aumentar a
probabilidade de uma resposta ja supostamente existente em
um baixo nivel. As sugestdes verbais podem ser classificadas
de acordo com a espécie de estimulacdo suplementar. No caso
imitativo ou ecdico, aumentamos a probabilidade de uma res-
posta fornecendo estimulagdo da mesma forma. Podemos
chamar isto de sugestdoformal. Quando aumentamos a pro-
babilidade de uma resposta com estimulos ndo-verbais de
forma diferente, & sugestdo é tematica. Pode-se elaborar uma
classificacdo cruzada de acordo com a probabilidade ou néo
de se identificar adiantadamente a resposta. Se chamarmos a
primeira “deixa” e a segunda “dica”, entdo teremos que con-
siderar deixas formais, dicas formais, deixas tematicas, e di-
cas tematicas.

A deixaformal é procedimento comum no teatro. Uma pa-
lavra sussurrada pelo ponto aumenta a probabilidade do com-
portamento verbal do ator estabelecendo uma resposta que se
combina com o comportamento imperfeitamente memorizado.
Se a parte ndo foi memorizada nem um pouco, 0 ator mera-
mente repete 0 que ouve do ponto como uma resposta ecdica.
Como neste caso ha apenas uma fonte de estimulacdo, nao é
uma deixa no sentido que aqui usamos. E dificil estar certo das
multiplas fontes se o ponto fornecer a passagem toda, mas se
ndo o fizer, obviamente duas variaveis estardo trabalhando. A
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probabilidade relativa do material aprendido se revela pela
quantidade de deixas que requer: se a passagem foi razoavel-
mente bem memorizada, uma pequena contribuicdo ecoica
sera suficiente. Os programas de perguntas e respostas do radio
e da televisdo usam uma espécie de deixa formal disfar¢ada. O
candidato que acha dificil responder a uma questdo pode ser
ajudado se o mestre de ceriménias fizer uma observagdo con-
tendo uma palavra que seja semelhante a resposta. Se a respos-
ta for, digamos, Cabral, a deixa disfargada poderia conter a
palavra “cabra”.

Uma deixa teméatica, com o mesmo efeito seria uma ob-
servacdo contendo as palavras “descobridor do Brasil”. Quan-
do adquirimos o comportamento intraverbal, como “Cabral
descobriu o Brasil”, mostramos uma elevada tendéncia para
dizer “Cabral” quando ouvirmos “descobriu o Brasil”’. Nem a
deixa formal, nem a tematica, seriam eficientes se a resposta
“Cabral” ja ndo existisse com alguma probabilidade. Se ao
candidato simplesmente se diz qual a resposta e ele diz “Ca-
bral”, este € um comportamento ec6ico, e ndo ha no presente
caso nenhuma deixa. Ordinariamente a deixa temética é conhe-
cida como “dar uma pista”. Essa indicagdo, como tipo de su-
gestdo, sempre acarreta o uso de uma varidvel suplementar para
tornar uma dada resposta mais provéavel.

A dicaformal que completa o comportamento verbal de
forma desconhecida utiliza um processo familiar. Estamos
interessados no comportamento que ela revela por causa da luz
que lanca sobre outras varidveis. O jovem e ambicioso Dick
Whittington, desanimado com o seu fracasso em Londres, dei-
xa a cidade, mas a medida que caminha ouve 0s sinos de Bow
badalando as palavras: “Volte Whittington, trés vezes prefeito
de Londres.”40 estimulo dos sinos deve ter sido apenas vaga-
mente semelhante a essa resposta. Ninguém mais os teria ouvi-
do dizendo a mesma coisa. As palavras representam respostas
fortes no comportamento do ambicioso Whittington, ao qual o
suplemento ecoico fornecido pelo som dos sinos deu a forga

4. "Turn again, Whittington, thrice Lord May or o fLondon town. "
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necessaria para a emissdo. (O fato de que Whittington ouviu o0s
sinos falando é um outro ponto ao qual voltaremos mais tarde.
Apenas o proprio Whittington falava.) Este efeito tem sido
muitas vezes usado na literatura: uma jovem ao fugir de casa
ouve o barulho das rodas do trem dizendo: “Por que esta aqui?
Por que esta aqui?”50 murmdrio da agua contra o costado do
navio sussurrando: “Ele diz a verdade. Ele diz a verdade.”6

Um instrumento, denominado Somador Verbal, que se usa
experimental e clinicamente para verificar o comportamento
verbal latente, utiliza 0 mesmo processo. Padrdes de discurso,
vagos - “eie-u-a-u” ou “eo-ee-u-u”, por exemplo - séo repeti-
dos por um fonografo suavemente ou contra um fundo téo rui-
doso que uma fala apenas parece audivel. Pede-se ao sujeito
que ouga cada padrdo repetido até que compreenda “o que foi
dito”. A débil resposta ecdica gerada pelo estimulo auditivo
repetido se combina com uma resposta verbal j& com alguma
probabilidade de emisséo. Freqglientemente a resposta resultan-
te é emitida com grande confianga. O sujeito pode responder a
centenas de padrdes diferentes enquanto continuar convencido
de que sdo palavras genuinas e que geralmente as esta identifi-
cando corretamente. Uma amostra extensiva do comportamen-
to verbal latente podera ser assim obtida, a qual, como tem
pouca relacdo com a situacdo estimuladora, deve ser o produto
de outras variaveis no comportamento do sujeito. O uso clinico
do material baseia-se na suposicao de que essas variaveis - nos
campos do refor¢o, da motivacdo, ou da emocdo - séo prova-
velmente importantes na interpretacdo de outro comportamen-
to do individuo.

A dica tematica exemplifica-se pelo assim chamado expe-
rimento de associacdo de palavras. E semelhante ao Somador
Verbal exceto no que a probabilidade suplementar se deriva de
respostas intraverbais. Fala-se ou mostra-se ao sujeito uma pa-
lavra-estimulo, e se lhe pede que diga “a primeira palavra que
Ihe vier a cabeca” ou, como diriamos aqui, a emitir em voz alta
aprimeira resposta verbal que aparecer no seu comportamento.

5. "Whyareyou here? Whyareyou here?"
6. "He speaks the truth. He speaks the truth."
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Muitas respostas diferentes ttm aumentado a sua probabilida-
de de emissdo por um estimulo intraverbal. Por exemplo, o esti-
mulo “casa” pode evocar “lar”, “construcdo”, “dona”, etc. Qual
delas é emitida em um dado momento presume-se determinada
por uma fonte adicionada de probabilidade relativamente efi-
ciente. Quando o comportamento verbal for coligido desta ma-
neira, é possivel inferir parte da historia verbal do sujeito, bem
como as variaveis vigentes que sdo responsaveis por seus inte-
resses, suas predisposi¢ées emocionais, etc. O uso clinico des-
te material se baseia na suposicao de que essas variaveis sdo re-
levantes para a interpretacdo de outros comportamentos. A
probabilidade adicional da dica teméatica nem sempre é intra-
verbal. Podemos aumentar a probabilidade de emissdo de um
comportamento simplesmente mostrando fotografias, objetos,
e pedindo ao sujeito que fale sobre eles.

Ao pedir ao sujeito que fale, em uma situacéo estimulado-
ra minima, geramos a condicdo conhecida como associagdo
livre, que ndo exemplifica necessariamente o processo presen-
te. O comportamento verbal obtido pode ser rigorosamente
controlado por variaveis em sua historia, e as inferéncias sobre
essas variaveis podem ser de muito valor; mas se ndo se usa
nenhuma fonte suplementar de probabilidade, o caso ndo se
classifica nem como dica formal, nem como temética. Um gran-
de nimero de autodicas pode existir, entretanto, quando partes
dessa producdo verbal alteram outras partes através de estimu-
lacéo suplementar.

Projecdo e identificacéo

Dicas tematicas e formais sdo freqlientemente denomina-
das “testes projetivos”, mas a palavra “projecdo” tem um signi-
ficado mais amplo. Freud descreveu o processo a que se refere
como o modo pelo qual os desejos reprimidos procuram emer-
gir (capitulo )UCIV). Denomina-se “identificagdo” um meca-
nismo semelhante. Bem afastado de qualquer anéalise dos dese-
jos, podemos classificar o comportamento pelas suas variaveis
relevantes: certas ocasifes para o comportamento verbal ou
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ndo-verbal juntam suas for¢as com o comportamento j& com
alguma probabilidade. Quando nos “identificamos” com o he-
réi de uma novela, de uma fita, ou de uma peca, ou “desempe-
nhamos vigorosamente um personagem”, simplesmente nos
comportamos do mesmo modo - isto &, imitativamente (capitu-
lo VII). Quando nosso comportamento imitativo for tdo mi-
croscépico quanto totalmente privado, pode surgir um proble-
ma especial, como veremos no capitulo XVII. O suplemento
imitativo pode ser tanto verbal quanto ndo-verbal, mas o com-
portamento verbal tem diversas vantagens. Por exemplo, ao ler
uma novela, podemos nos identificar mais facihnente com a
personagem que estd falando do que com alguma outra que se
comporta ndo-verbalmente, porque o dialogo registrado prové
uma fonte direta de probabilidade de emissdo para respostas
verbais, e porque essas respostas podem ser executadas em
qualquer ambiente. Uma preferéncia generalizada pelos dialo-
gos nos romances parece ser devida a esse fato.

O comportamento executado na identificacdo deve ter al-
guma probabilidade de emissédo por outras razdes. Se a proba-
bilidade for consideravel, temos que explicar por que a respos-
ta ndo é emitida sem a suplementacdo. Em um caso comum o
comportamento ndo pode ser emitido na vida cotidiana por
causa da falta de oportunidade ou porque o comportamento é
restringido ou punido. Uma tendéncia para se auto-identificar
com uma personagem ficticia, por exemplo, pode ser clinica-
mente significada como indicio da probabilidade do comporta-
mento. Acontece freqientemente, entretanto, que uma histéria
simplesmente estabelece uma tendéncia; o autorforga um tipo
de identificacdo, que € percebido no fato de que o interesse por
uma personagem aumenta a medida que a histéria se desenvol-
ve. Essa identificagdo pode ter pouco a ver com as variaveis
que operam alhures na vida do leitor.

Falamos de projecdo, e ndo de identificacdo, quando o
comportamento for controlado menos especificamente do esti-
mulo suplementar. Um exemplo classico € o amante que acusa
a amada de indiferenga ou infidelidade porque ele proprio fi-
cou indiferente e infiel. O amante reage com a resposta que é
formalmente imitativa do comportamento de outra pessoa mas
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é controlada por variaveis inteiramente diferentes em seu proé-
prio comportamento. Por exemplo, permanecer quieto por al-
guma razdo trivial é imitado e se combina com um gesto de
tédio; um comentario passageiro ecoa e se combina com uma
observacdo critica. No que comumente é denominado “neurose
de solteirona”, uma resposta que imita 0 comportamento de
uma pessoa inocente se combina com uma resposta sexualmen-
te agressiva. O fato de que quem projeta atribui comportamento
agressivo semelhante a outra pessoa € um pormenor adicional
(capimlo XVII).

A possibilidade de auto-identificacdo com animais ou mes-
mo com objetos inanimados oferece uma oportunidade interes-
sante para o estudo das propriedades formais do comportamen-
to. De que modo o comportamento de um homem pode se asse-
melhar ao comportamento de uma nuvem, ou de uma onda, ou
de uma arvore caida, de forma que a resposta imitativa some-se
com outras partes do seu comportamento?

Variaveis multiplas napercepcgéo

E apenas um pequeno passo em um assunto de grande im-
portdncia no campo da percep¢do. Nossas reacdes determi-
nam-se ndo apenas por estimulo, mas também por varidveis
suplementares nos campos da emocdo, da motivacéo, e do re-
forco. Se esperamos uma chamada telefénica importante, po-
demos correr ao aparelho ao ouvir o fraco som de uma campai-
nha de porta. Este é um exemplo generalizado de estimulos,
gue pode ser facilmente reproduzido no rato ou no pombo. Au-
mentando a provagdo aumentamos a amplitude dos estimulos
eficazes ou, em outras palavras, reduzimos a importancia das
diferengas entre os estimulos. Quando um jovem profunda-
mente apaixonado confunde uma estranha que passa pela rua
com a sua amada, a forte motivagcdo tomou uma grande ampli-
tude de estimulos eficaz no controle da resposta de ver a ama-
da. (Podemos dizer que a campainha da porta “soou como” o
telefone, e o0 apaixonado pode insistir que ajovem na rua “se
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parecia” com a namorada, do mesmo modo que Dick Whitting-
ton ouviu os sinos, e ndo ele mesmo. Veremos mais tarde o que
isto significa.)

Variaveis com efeitos incompativeis

Duas respostas que usam as mesmas partes do corpo de
modos diferentes ndo podem ser emitidas conjuntamente. Quan-
do duas dessas respostas tém, num mesmo momento, forca idén-
tica, é freqliente dar-se a essa condigdo, 0 nome de “conflito”.
Quando as respostas incompativeis devem-se a tipos diferentes
de provacao, falamos de um conflito de motivos; quando séo de-
vidas a diferentes contingéncias de reforco, falamos de um con-
flito de objetivos; e assim por diante. O termo sugere uma luta
ativa de alguma espécie dentro do organismo - evidentemente
entre alguns dos hipotéticos precursores do comportamento. Di-
ficilmente o conflito pode estar entre as variaveis independentes,
pois estes sdo eventos fisicos, e qualquer conflito seria resolvido
no ambito fisico. Do presente ponto de vista, devemaos supor que
o conflito esta entre as respostas e que qualquer “luta” se refleti-
ra no comportamento. Se quisermos estudar o conflito, entdo
simplesmente aumentamos a probabilidade de emissdo de res-
postas incompativeis e observamos o resultado.

Soma algébrica - Quando respostas incompativeis asse-
melham-se na topografia, exceto quanto ao sinal - em outras
palavras, quando sdo diametricamente opostas o resultado
pode ser uma “soma algébrica”. Observam-se exemplos sim-
ples nos reflexos posturais. Um reflexo pode provocar a exten-
sdo de uma perna, outro a flexdo. Sob certas circunstancias a
ocorréncia de ambos os estimulos ao mesmo tempo produz
uma posicao intermediaria da perna. E possivel semelhante po-
sicdo no comportamento discriminativo do organismo total.
Um céo, ao se aproximar de um soldado indo para a batalha,
possui espécies de comportamento diametralmente opostas -
aproximacdo e afastamento. Se ndo forem consideradas outras
variaveis, 0 movimento resultante serd em uma outra direcdo,
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mas a uma velocidade qualificada: o individuo mover-se-a cau-
telosamente para adiante, ou lentamente em retirada. A combi-
nacdo das variaveis pode ter, é claro, outros efeitos; o compor-
tamento pode ser pobremente integrado, executado com menos
habilidade, ou, como é sempre o caso do comportamento de
baixa probabilidade de emissdo, facilmente perturbado por va-
ridveis estranhas.

Se 0 movimento resultante muda a probabilidade relativa
das varidveis, o comportamento pode oscilar. Entdo se o esti-
mulo que induz o cdo a se aproximar de um objeto estranho for
mais forte que o que controla o afastamento, o animal ira se
aproximar lentamente, mas se isto aumentar a probabilidade da
variavel que controla o afastamento, a direcdo pode, até certo
ponto, ser invertida. Se o afastamento, por seu turno, enfraque-
ce as variaveis que controlam o afastamento ou aumenta a pro-
babilidade das variaveis que controlam a aproximacao, ocorre-
ra uma segunda inversdo - e assim por diante. A oscilacdo sera
lenta ou rapida dependendo da medida em que as variaveis se
modificam. A méo do jogador de xadrez que procura alcancar
uma peca para moveé-la pode oscilar, seja lentamente com um
periodo de diversos segundos, seja quase tdo rapidamente quan-
to um tremor, dependendo da pressdo dojogo.

As variaveis responsaveis pela soma algébrica ndo preci-
sam ser estimulos. Um homem cujo “coracdo ndo estd em seu
trabalho” exemplifica uma oposi¢do entre contingéncias refor-
cadoras e variaveis no campo da emocao ou da motivacao. Par-
te de seu comportamento se deve ao reforgo possivelmente de
um tipo econémico, que o mantém em sua fungdo. Em oposi-
¢do a isto estd o comportamento que é forte por razdes diferen-
tes. Vemos isto em um assassino sensivel, no idealista dedica-
do a uma profissdo na qual deve explorar ou lesar pessoas, ou
no pacifista convocado para o servico militar.

Prepoténcia. Apenas a topografia de respostas incompa-
tiveis permitira a soma algébrica, pois em geral uma resposta
ndo pode ser simplesmente subtraida de outra. Geralmente,
quando duas respostas sdo fortes ao mesmo tempo, apenas
uma pode ser emitida. O aparecimento de uma resposta é cha-
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mado de “prepoténcia”. O termo como a soma algébrica, é to-
mado emprestado do estudo dos reflexos simples, mas o prin-
cipio se aplica igualmente bem ao comportamento operante.
Recorremos a esse principio ao notar, como uma alternativa
para a extingdo ou punigdo, que é possivel evitar a ocorréncia
de umaresposta criando simplesmente circunstancias que evo-
cam uma resposta incompativel que seja prepotente em rela-
¢do aela.

A resposta prepotente ndo altera meramente, em virtude de
ter sido emitida, a probabilidade de emissdo da resposta incom-
patibilizada. Pode, entretanto, alterar algumas das variaveis que
controlam essa resposta, e entdo pode surgir uma oscilagéo. Isto
€ 0 mais provavel porque a execugdo da resposta prepotente ge-
ralmente a enfraquece - através de saciacdo parcial, por exem-
plo. Uma instancia simples é a escolha de uma gravata. A sacia-
cdo que se segue quando uma gravata é usada mostra-se clara-
mente quando chega 0 momento em que estamos “cansados da
gravata”, mas devemos supor que ocorrerd um grau menor de
saciacdo em um tempo menor. Ao escolher entre duas gravatas,
pode surgir uma oscilacdo desde que por uma gravata aumente a
probabilidade relativa de usar a outra. A oscilacdo sob certas
circunstancias, pode vir a ser patoldgica, como na folie du
doutel Exemplos mais importantes sdo freqiientemente trata-
dos em obras literarias. Um exemplo antigo é o conflito entre o
comportamento reforcado pelo “amor” e o comportamento de-
vido a pressdo da ética, que chamamos “dever” (capitulo XXI).
A execucdo do comportamento apropriado as variaveis muda a
probabilidade relativa do comportamento oposto, que entdo se
toma momentaneamente prepotente.

A oscilacdo € rapida se apenas um ligeiro passo em qual-
quer dire¢do provocar uma mudanca significativa na probabili-
dade, como no caso do individuo que fica indeciso ao ordenar
um prato num restaurante. Uma oscilagcdo bem lenta é exempli-
ficada pelo individuo que se volta de um campo de interesse
para outro e depois retoma, talvez permanecendo por anos em

7. Loucura da davida.
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um dos campos. Algumas vezes uma solucdo razoavelmente
aceitavel para o problema do comportamento incompativel ¢é
empenhar-se, principalmente, em um tipo de resposta, mas in-
tercalar a propria atividade com respostas de outro tipo. Isto é
especialmente exequivel quando as Gltimas forem particular-
mente independentes das condi¢des externas: indeciso entre o
amor e o dever, o individuo pode cumprir o dever e a0 mesmo
tempo continuar a falar a respeito do amor. A resposta alterna-
tiva também pode ser executada “na fantasia”, como veremos
no capitulo XVII.

Fazer ou ndofazer. Muitas vezes estamos interessados em
saber se uma resposta serd emitida em competicdo com um
comportamento alternativo que ndo tem importancia para nés e
que desprezamos, como “ndo fazer nada” ou como “fazer algu-
ma outra coisa”. Esse comportamento (definido meramente
como incompativel com uma resposta especificada) aparece na
analise da punigdo. Qualquer resposta que interfira com o com-
portamento punido reduz um estimulo condicionado aversivo e
por isso é reforcada, mas podemos ter pouco interesse em saber
que resposta é essa.

Ha diversos tipos de conflito gerados pela puni¢do. Um
exemplo de resposta que é primeiro reforgada e depois punida
é comer um alimento delicioso mas indigesto. As duas conse-
gliéncias provém das propriedades quimicas do alimento, que
sdo positivamente reforcadoras ao contato com a lingua, mas
finalmente aversivas no estbmago. Ao comer o alimento de al-
guém sem sua permissdo, as conseqiiéncias aversivas possivel-
mente podem estar dispostas pelo dono do alimento ou pela
sociedade. O estimulo aversivo pode preceder o reforgo positi-
vo - por exemplo, quando nadamos em agua fria, para conse-
guir o efeito do calor revigorante que se segue - mas em ambos
0S casos evita-se o estimulo aversivo e ndo se emite a resposta.
O estimulo aversivo pode acontecer, a menos que a resposta
seja emitida. Quando um individuo toma medidas para se pre-
parar para uma tempestade, seu comportamento reduz a amea-
¢a de fortes conseqiiéncias aversivas, ou “evita” as conseqién-
cias da tormenta, no sentido do capitulo XI; mas se originara
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um conflito se 0 comportamento tiver suas préprias consequén-
cias aversivas.

E tentador formular esses casos sem mencionar o compor-
tamento incompativel. Estamos interessados em saber se 0 ali-
mento indigesto € ingerido, ou se o mergulho é dado, ou se se
faz a preparacdo para a tempestade, ndo no que, em substitui-
cdo, poderia ser feito. Isto pode nos levar a falar de uma ten-
déncia negativa para iniciar um ato que foi suplantado. Uma
variavel aumenta a probabilidade de uma resposta enquanto
outra parece reduzida. Mas tanto com propdsitos tedricos, quan-
to com propdsitos praticos, o importante € lembrar que lidamos
sempre com probabilidades positivas. A puni¢do, como vimos,
ndo cria uma probabilidade negativa de que uma resposta seja
executada, mas a probabilidade positiva de que um comporta-
mento incompativel ocorra.

Outro exemplo no qual é tentador falar-se de probabilida-
des negativas é o “esquecimento freudiano”. As instancias ge-
ralmente descritas acarretam punicdo. Digamos que se esque-
ce um encontro aversivo - com o dentista, por exemplo. O fato
observado simplesmente é que o comportamento de lembrar o
encontro ndo aparece nas circunstancias apropriadas. A teoria
do “esquecimento freudiano” afirma que as consequéncias
aversivas desse encontro sdo relevantes. Qualquer passo em
direcdo a lembranca do encontro gera estimulagdo aversiva
condicionada por causa da estimulacdo dolorosa anterior na
cadeira do dentista. Qualquer comportamento que reduza a es-
timulacdo aversiva, pela remocdo dessa resposta sera automa-
ticamente reforcado de acordo com a analise do capitulo XIlI.
Duas espécies do comportamento, mutuamente exclusivas,
tém portanto, alta probabilidade de emissédo, e 0 assunto aqui €
a prepoténcia. Ndo estamos interessados, entretanto, em espe-
cificar a resposta incompativel. Por isso é provavel a suposi-
¢cdo de que o esquecimento significa que a probabilidade de
lembrar o encontro chegou a zero ou a um valor negativo. Mas
ndo precisamos tratar com nenhum comportamento denomi-
nado “ndo lembrar o encontro”. Simplesmente, uma resposta
perdeu para outra na comparagdo das probabilidades. Se o
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mesmo resultado fosse alcangado sem o “esquecimento”, atra-
vés de suspensdo do encontro, a acdo que suplantaria o com-
portamento seria claramente especificada, e o principio da
prepoténcia seria 6bvio. O esquecimento é ordinariamente atri-
buido a um organismo interior que “reprime” o comportamen-
to de lembrar o encontro, mas o Ginico agente repressor € a res-
posta incompativel.

Assim como uma fonte adicional de probabilidade de
emissdo pode selecionar uma resposta de um grupo de respos-
tas que de outra forma seriam igualmente provaveis, também
um tipo de “selecdo negativa” pode surgir da probabilidade de
emissdo do comportamento que é incompativel com uma res-
posta em grupo. No exemplo acima descrito, a resposta inopor-
tuna speakeasy poderia ser explicada em parte por seu efeito na
substituicdo da resposta aversiva “microfone”. Preocupamo-
nos apenas em saber se uma Unica resposta sera ou nao emiti-
da, podendo permanecer ndo especificado o comportamento
incompativel. O processo basico, acentuado por Freud, ha mui-
to foi reconhecido. Em Barchester Towers, Antony Trollope
descreveu o comportamento de seu herdi, Mr. Arabin, da se-
guinte maneira:

“Mas ele nunca poderia ter amado a Signora Neroni como
sentia que agora amava Eleonor! E assim lancou pedras no ris-
cho, em vez dejogar-se ele mesmo, e sentou-se a margem, téo tris-
te o cavalheiro como se poderia encontrar em um dia de verdo!”

Né&o se pode considerar o suicidio como uma resposta sim-
ples. Ndo podemos, por exemplo, medir sua freqiiéncia. Nin-
guém se lanca a um rio para por termo a vida porque 0 mesmo
comportamento teve uma conseqiiéncia semelhante no passado.
Mas o comportamento geral de arremessar objetos na agua é
outra coisa. Tem um resultado especificavel: os objetos desapa-
recem. Esse comportamento € prontamente generalizado; tendo
lancado um chapéu velho em um riacho, livramo-nos de um par
de sapatos da mesma maneira. N&o é impossivel que se lancar a
um riacho possa ser meramente um exemplo dramético de auto-
destruicdo com o comportamento que destruiu outras coisas.
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Felizmente ndo necessitamos decidir este assunto na discusséo
do topico presente. Tanto Trollope quanto Freud concordam que
Mr. Arabin, ao arremessar pedras no riacho, estava de certa ma-
neira jogando a si mesmo. As circunstancias deram origem a
uma forte tendéncia para “jogar coisas em riachos”, mas as con-
sequéncias aversivas também estavam associadas a algumas
respostas nessa classe. Mr. Arabin ndo se jogou no riacho (ou
com consequiéncias menos aversivas, seu relégio ou sua cartei-
ra); jogou pedras. Estas respostas podem ter apenas algumas
caracteristicas de membro do grupo reforgado, mas pelo menos
ndo tém consequiéncias aversivas e por isso sdo emitidas. (As
mesmas conseqiéncias aversivas geram a oscilagdo familiar do
suicida potencial, como Hamlet demonstrou.)

Nesses exemplos, de comportamento incompativel, consi-
deramos as conseqiiéncias quando nada intervém. Obviamen-
te, uma repentina alteracdo nas circunstancias poderia ocasio-
nar um resultado diferente e, como veremos dentro em pouco,
o préprio individuo pode efetuar essa mudanca. Antes de anali-
sar como ele a faz, é necessario considerar outro modo pelo
qual as varidveis podem se arranjar.

Encadeamento

Uma resposta pode produzir ou alterar algumas das varia-
veis que controlam outra resposta. O resultado é uma “cadeia”.
Pode ter pouca ou nenhuma organizagdo. Quando saimos para
um passeio, vagueando pelo campo ou errando ociosamente
em um museu ou em uma loja, um episédio em nosso compor-
tamento gera as condi¢Bes responsaveis por outro. Olhamos
para um lado e somos estimulados por um objeto que provoca
nosso movimento em sua dire¢cdo. No curso desse movimento
recebemos estimulacdo aversiva da qual batemos em apressada
retirada. Isto gera uma condicéo da saciacdo ou fadiga na qual,
uma vez livres da estimulagdo aversiva, sentamos para descan-
sar. E assim por diante. O encadeamento ndo precisa ser o re-
sultado de movimento no espago. Vagueamos ou vagabundea-
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mos verbalmente, por exemplo, em uma conversa casual ou
quando “dizemos o que pensamos” em associacao livre.

Alguns encadeamentos tém uma unidade funcional. Os
elos ocorreram mais ou menos na mesma ordem, e a cadeia
toda foi afetada por uma Unica consequiéncia. Muitas vezes li-
damos com uma cadeia com uma Unica “resposta”. Quando um
gato agarra um camundongo, por exemplo, esse ato complica-
do é um emaranhado intrincado de reflexos posturais, como o
fisiologo Magnus primeiro o demonstrou. Com freqiiéncia
damos énfase ao membro inicial (pular ou ndo pular), despre-
zando o fato de que precede de varios estagios a resposta que
realmente é reforcada pelo contato com o camundongo. Lon-
gas cadeias organizadas como sequiéncias simples, exibem-se
quando tomamos nosso caminho através das ruas em direcdo a
um ponto dado, ou recitamos um poema, ou executamos uma
peca de musica. Outros exemplos foram discutidos em cone-
xao com o reforgo condicionado. Encadeamentos organizados
ndo se confinam necessariamente a producdo de estimulos,
pois outros tipos de variaveis podem alterar o comportamento.
No beber um copo de 4gua mudamos uma importante condigdo
de privacdo que tem o efeito usual de tornar o beber menos pro-
vavel posteriormente, e 0 comportamento que foi suprimido
pelo comportamento que levou ao beber pode entdo ser libera-
do. Um tipo especial de encadeamento é representado pelo
comportamento que altera aprobabilidade de emissdo de ou-
tro comportamento e épor isso reforcado. Esse comportamen-
to quase poderia distinguir o organismo humano de todos os
outros. Na terceira secdo consideraremos alguns dos proble-
mas mais importantes que suscita.






TERCEIRA SECAO
O individuo como um todo






Capitulo XV
“Autocontrole”

A “autodeterminacéo " da conduta

A nogéo de controle estd implicita em uma anélise funcio-
nal. Quando descobrimos uma variavel independente que pos-
sa ser controlada, encontramos um meio de controlar o com-
portamento que for fungdo dela. Este fato é importante para
propositos tedricos. Provar a validade de uma relagdo funcional
com a demonstracéo real do efeito de uma variavel sobre outra
€ o coragdo da ciéncia experimental. Esta pratica nos permite
dispensar muitas técnicas estatisticas trabalhosas para testar a
importancia das variaveis.

As implicag0es praticas sdo provavelmente ainda maiores.
Uma analise das técnicas através das quais o comportamento
pode ser manipulado mostra a espécie de tecnologia que emerge
a medida que a ciéncia progride, e indica o consideravel grau de
controle que correntemente se exerce. Os problemas levantados
pelo controle do comportamento humano obviamente ji nado
podem ser evitados pela recusa em reconhecer a possibilidade
de controle. As Ultimas sec¢Bes deste livro considerardo essas
implicacbes praticas com mais pormenores. Na quarta se¢éo,
por exemplo, na analise do que geralmente é chamado compor-
tamento social, veremos como um organismo utiliza os proces-
sos basicos do comportamento para controlar outro. O resultado
¢ particularmente impressionante quando o individuo esta sob o
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controle harmonioso de um grupo. Nossos processos basicos
sdo responsaveis pelos procedimentos através dos quais o0 grupo
ético controla o comportamento de cada um de seus membros.
Um controle ainda mais eficiente é exercido por agéncias bem
definidas como o governo, a religido, a psicoterapia, a econo-
mia e a educacéo, certas questdes-chaves referentes a esse con-
trole serdo consideradas na quinta se¢do. O problema geral de
controle nos assuntos humanos serd sumariado na sexta secao.

Primeiramente, entretanto, devemos considerar a possibi-
lidade de que o individuo possa controlar seu préprio compor-
tamento. Uma objecdo comum a uma imagem do organismo
que se comporta como temos apresentado € mais ou menos
como se segue. Ao dar énfase ao poder controlador das varia-
veis externas, deixamos 0 organismo em uma posicao peculiar-
mente desamparada. Seu comportamento parece ser apenas e
tdo-somente um “repertorio”, um vocabulario de agdo, com
cada item tornando-se mais ou menos provavel, a medida que o
ambiente se altera. E certo que as variaveis podem se dispor
em padrdes complexos; mas esse fato ndo modifica a imagem
de modo apreciavel, pois a énfase esta ainda no comportamen-
to, ndo em quem se comporta. Todavia, o individuo parece, até
certo ponto, modelar seu préprio destino. Sendo muitas vezes
capaz de fazer algo a respeito das varidveis que o afetam. Ge-
ralmente reconhece-se certo grau de “autodeterminacdo” da
conduta no comportamento criador do artista e do cientista, no
comportamento auto-exploratério do escritor, e na autodisci-
plina do asceta. As versdes mais modestas da autodetermina-
¢do sdo mais familiares. O individuo “escolhe” entre cursos de
acdo alternativa, “pensa sobre” um problema enquanto isolado
do ambiente relevante, e cuida de sua salde ou de sua posi¢do
na sociedade através do exercicio do “autocontrole”.

Qualquer descrigdo compreensiva do comportamento deve,
é claro, englobar os fatos referidos em afirmag6es como essa.
Mas podemos conseguir isso sem abandonar nosso programa.
Quando o homem se controla, escolhe um curso de acéo, pensa
na solucdo de um problema, ou se esfor¢ca em aumentar o auto-
conhecimento, esta se comportando. Controla-se precisamente
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como controlaria 0 comportamento de qualquer outro através
de manipulagédo de variaveis das quais 0 comportamento é fun-
¢do. Ao fazer isso, seu comportamento é um objeto préoprio de
analise, e finalmente deve ser explicado por varidveis que se
situam fora do proprio individuo.

O propdsito da terceira secdo é analisar como o individuo
age para alterar as variaveis das quais outras partes de seu com-
portamento sdo funcdes, para distinguir entre os varios casos
que se prop8em em termos dos processos implicados em com-
portamento de qualquer outro tipo. O presente capitulo se refe-
re aos processos existentes no autocontrole, tomando o termo
em seu sentido tradicional, enquanto que o capitulo XVI se
refere a0 comportamento que tradicionalmente seria descrito
como pensamento criador. Os dois conjuntos de técnicas sdo
diferentes porque no autocontrole o individuo pode identificar
0 comportamento a ser controlado, e no pensamento criador
ndo pode. As varidveis que o individuo utiliza na manipulagéo
de seu comportamento desse modo nem sempre sdo acessiveis
aos outros, e isto leva a um grande mal-entendido. Frequente-
mente se tem concluido, por exemplo, que a autodisciplina e o
pensamento ocorrem em um mundo interior ndo-fisico e que
nenhuma dessas atividades pode ser descrita com propriedade
como se fosse comportamento. Pode-se simplificar a analise
considerando exemplos de autocontrole e pensamento nos quais
o individuo manipule varidveis externas, mas sera preciso com-
pletar o quadro discutindo a posicdo dos eventos privados em
uma ciéncia do comportamento (capitulo XVII). O evento pu-
ramente privado ndo teria lugar em um estudo do comporta-
mento, ou talvez em qualquer ciéncia; mas os eventos que s&o,
pelo menos no momento, acessiveis apenas para o proprio indi-
viduo, muitas vezes ocorrem como elos em cadeias de eventos
publicos e assim devem ser considerados. No autocontrole e no
pensamento criador, em que o individuo se empenha enorme-
mente na manipulagdo de seu proprio comportamento, é prova-
velmente o que acontece.

Quando dizemos que um homem se controla, devemos es-
pecificar quem esta controlando quem. Quando dizemos que
se conhece, devemos também distinguir entre o sujeito e o ob-
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jeto do verbo. Evidentemente o eu é mdaltiplo e portanto nédo
deve ser identificado com o organismo biolégico. Mas, se as-
sim €, 0 que sdo esses “eu”? Quais sdo suas dimensdes em uma
ciéncia do comportamento? Em que medida um eu é uma per-
sonalidade integrada ou um organismo? Como pode um eu agir
sobre outro? Os sistemas intercruzados de respostas que expli-
cam o autocontrole e o pensamento permitem responder a
questdes desse tipo satisfatoriamente, como veremos no capi-
tulo XVII. Pode-se fazé-lo mais convenientemente, entretanto,
quando os principais dados estdo a mdo. Entrementes, o termo
“eu” serd usado de um modo menos rigoroso.

‘Autocontrole ”

Com freqiiéncia o individuo vem a controlar parte de seu
préprio comportamento quando uma resposta tem conseqiién-
cias que provocam conflitos - quando leva tanto a reforco posi-
tivo quanto a negativo. Ingerir beberagens alcéolicas, por exem-
plo, muitas vezes € seguido por uma condicdo de confianga
inusitada, na qual se € mais bem-sucedido socialmente e pela
qual se esquecem responsabilidades, ansiedades, e outros males.
Como isso € positivamente reforgador, aumenta a probabilida-
de de que o beber acontega em ocasifes futuras. Mas ha outras
conseqiiéncias - a “ressaca” e os efeitos possivelmente desas-
trosos do comportamento excessivamente confiante ou irres-
ponsavel - que representam uma forma de punicdo. Se a puni-
¢do fosse simplesmente o reverso do reforco, as duas conse-
quéncias poderiam se combinar para produzir uma tendéncia
intermediaria para beber, mas vimos que néo é este o caso.
Quando semelhante ocasido se origina, a mesma tendéncia, ou
uma ainda maior, prevalece; mas a ocasido assim como os pri-
meiros estagios do beber irdo gerar estimulos aversivos condi-
cionados e respostas emocionais a eles, as quais chamamos
vergonha ou culpa. As respostas emocionais podem ter um
efeito dissuasor e enfraquecer o comportamento - como “tirar a
vontade”. Contudo, um efeito mais importante é que o compor-
tamento que enfraquece o comportamento de beber é automati-
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camente reforcador pela reducéo resultante da estimulagéo
aversiva. J& discutimos o comportamento de simplesmente “fa-
zer alguma outra coisa”, que € reforcado porque substitui o
comportamento punivel, mas ha outras possibilidades. O orga-
nismo pode tomar a resposta punida menos provavel alterando
as variaveis das quais é funcdo. Qualquer comportamento que
consiga fazer isso sera automaticamente reforcado. Denomina-
mos autocontrole estes comportamentos.

As conseqliéncias positivas e negativas geram duas res-
postas relacionadas uma a outra de modo especial: uma respos-
ta, a controladora, afeta variaveis de maneira a mudar a proba-
bilidade da outra, a controlada. A resposta controladora pode
manipular qualquer das variaveis das quais a resposta controla-
da é funcdo; portanto, ha muitas formas diferentes de autocon-
trole. Em geral é possivel indicar exemplos paralelos aos quais
as mesmas técnicas sdo aplicadas no controle do comporta-
mento de outrem. Um levantamento razoavelmente exaustivo
neste ponto, ilustrara o processo de autocontrole e ao mesmo
tempo servird para resumir a espécie de controle que sera foca-
lizada nos capitulos seguintes.

Técnicas de controle

Restri¢do e ajudafisica. Comumente controlamos o com-
portamento através da restricdo fisica. Com portas fechadas,
grades e cadeias limitamos o espago no qual as pessoas se mo-
vem. Com camisas-de-forca, mordacas e algemas limitamos o
movimento de partes de seus corpos. O individuo controla seu
préprio comportamento da mesma maneira. Aperta a mao
contra a boca para evitar o riso ou a tosse, ou para reprimir
uma resposta verbal que no Gltimo momento percebe ser um
“fora”. Um psic6logo de criangas sugeriu que as mées que ndo
querem ficar implicando com os filhos o tempo todo deveriam
fechar a boca com esparadrapo. O individuo pode manter as
mé&os nos bolsos para evitar tamborilar com os dedos, ou roer
as unhas, ou tapar o nariz para ndo respirar quando esta sob a
dgua. Pode apresentar-se por si s6 a uma instituicdo de encar-
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ceramento para controlar seu proprio comportamento crimi-
noso ou psicotico. Pode cortar sua mao direita antes que ela o
ofenda.

Em cada um desses exemplos identificamos uma resposta
controladora, que impd@e certo grau de restrigdo fisica sobre a
resposta a ser controlada. Para explicar a existéncia e a proba-
bilidade de emissdo do comportamento controlador indicamos
as circunstancias reforcadoras que se originam quando a res-
posta é controlada. Apertar a mdo contra a boca é reforcado e
ocorrerd novamente em circunstancias semelhantes porque
reduz a estimulacéo aversiva gerada pela tosse ou pelo “fora”.
No sentido do capitulo XIlI, as respostas controladoras evitam
as consequéncias negativamente refor¢adoras da resposta con-
trolada. As conseqiiéncias aversivas de um “fora” sdo forneci-
das por um ambiente social; as consequiéncias aversivas de res-
pirar sob a 4gua ndo requerem a mediacao de outros.

Outra forma de controle através de restricdo fisica é sim-
plesmente retirar-se da situacdo em que o comportamento a ser
controlado pode ocorrer. O pai evita confusdo afastando uma
crianca agressiva de outras criangas, e o adulto se controla do
mesmo modo. Incapaz de controlar sua furia, simplesmente vai
embora. Isto podé nédo controlar todo o padrdo emocional, mas
restringe aqueles aspectos com probabilidade de terem sérias
consequéncias.

O suicidio é outra forma de autocontrole. E dbvio que um
homem néo se mata porque anteriormente fugiu de uma situagdo
aversiva. Como j& vimos, o suicidio ndo é uma forma de com-
portamento ao qual a nocéo de freqliéncia de resposta possa ser
aplicada. Se ocorre, 0os componentes do comportamento devem
ter sido reforcados separadamente. A menos que isso aconteca
sob circunstancias nas quais a frequéncia sera dado obtenivel,
ndo podemos dizer, com certeza, que é “provavel ou improva-
vel”, que um homem se mate - nem o préprio individuo pode
dizer (capitulo XVII). Alguns exemplos de suicidio, mas nem
todos, seguem o padrdo de cortar a méo direita para que ndo o
ofenda; o agente militar preso pelo inimigo pode usar esse méto-
do para ndo se permitir a divulgacdo de segredos de Estado.



0 INDIVIDUO COMO UM TODO 255

Uma variagdo desse modo de controle consiste em remo-
ver a situacdo, por assim dizer, e ndo o individuo. Um gover-
no faz cessar os gastos inflacionarios com impostos pesados
- removendo o dinheiro ou o crédito, que é condicdo para a
compra de bens. Um homem controla o comportamento de
seu perdulério herdeiro através do estabelecimento, por um
codicilo, de restricBes ao uso da heranca. Institui¢cbes néo-co-
educacionais tentam controlar certos tipos de comportamento
sexual tornando inacessivel o sexo oposto. O individuo pode
usar as mesmas técnicas para se controlar. Pode deixar em
casa a maior parte de seu dinheiro para ndo gasta-lo, ou pode
guardar moedas em um pequeno cofre, do qual sera dificil
retird-las. Pode guardar seu dinheiro de modo que nem ele
mesmo possa gasta-lo. O Mr. Polly de H. G. Wells usou um
procedimento semelhante para distribuir seus fundos durante
uma viagem. Enderecava o dinheiro, para si mesmo, para as
cidades do seu itinerario. Ao chegar a cidade, retirava o di-
nheiro no correio, gastava 0 necessario, e reenderecava o res-
tante para outra cidade.

Com uma técnica inversa, aumentamos a probabilidade de
uma forma desejavel de comportamento fornecendo ajuda fisi-
ca. Facilitamos o comportamento humano, tornamo-lo possi-
vel, ampliamos ou amplificamos suas conseqiiéncias com va-
rios tipos de equipamento, ferramentas e maquinas. Quando o
problema do autocontrole € gerar uma resposta, alteramos nos-
so préprio comportamento do mesmo modo obtendo equipa-
mento favoravel, dispondo fundos prontamente obteniveis, etc.

Mudanca de estimulos. Na medida em que as técnicas pre-
cedentes operam através de restricdo ou ajuda fisica, ndo se ba-
seiam em um processo comportamental. Fla processos associa-
dos, entretanto, que podem ser analisados mais acuradamente
em termos de estimulagdo. Exceto fazer uma resposta possivel
ou impossivel, podemos criar ou eliminar ocasifes para ela.
Para isso, manipulamos um estimulo eliciador ou discriminati-
vo. Quando o fabricante de drogas reduz a probabilidade de que
um remeédio nauseante seja regurgitado - encerrando-o em uma
capsula sem gosto ou “adogando a pilula” - esta simplesmente
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removendo um estimulo que elicia respostas indesejaveis. O
mesmo procedimento € Gtil no controle dos prdprios reflexos.
Engolimos um remédio rapidamente e “combatemos” o seu gos-
to com um copo d’agua para reduzir estimulos comparaveis.

Removemos estimulos discriminativos quando fugimos
de um estimulo que leva a acdo aversiva. Podemos desviar ener-
gicamente o olhar de um papel de parede que evoque o com-
portamento compulsivo de tracar padrdes geométricos. Fechar
portas ou cerrar cortinas para eliminar estimulos distraidores
ou conseguir o mesmo efeito fechando os olhos ou colocando
os dedos nos ouvidos. Podemos colocar uma caixa de doces
fora das vistas para evitar o comer demasiado. Esta espécie de
autocontrole se descreve como “evitar a tentacdo”, especial-
mente quando as consequéncias aversivas foram arranjadas
pela sociedade. E o principio do vade retro, satana.

Também apresentamos estimulos por causa das respostas
que eliciam ou tornam mais provaveis em nosso comportamen-
to. Livramo-nos de um alimento venenoso ou indigesto com
um emético - uma substancia que gera estimulos que eliciam o
vomito. Facilitamos a estimulagcdo quando usamos 6culos ou
aparelhos de audigdo. Arranjamos um estimulo discriminativo
para encorajar nosso préprio comportamento mais tarde quan-
do amarramos um corddo no dedo ou fazemos uma anotacéo
em um livro de notas para servir como ocasido para agédo no
devido tempo. Algumas vezes apresentamos estimulos porque
0 comportamento resultante substitui o comportamento a ser
controlado - “distraimo-nos” do mesmo modo que distraimos
o0s outros, de uma situagdo que gera comportamento indeseja-
vel. Amplificamos estimulos gerados por nosso préprio com-
portamento quando usamos um espelho para adquirir uma ati-
tude elegante ou para dominar um passo de danca dificil; estu-
damos filmes de nosso proprio comportamento para aperfei-
¢oar nossa habilidade em um esporte; ou ouvimos gravacoes
da nossa propria voz para melhorar a prondncia ou a dicgéo.

O condicionamento e a extin¢cdo fornecem outros modos
de alterar a eficiéncia do estimulo. Dispomos os efeitos futuros
de um estimulo sobre nds mesmos, emparelhando-o com ou-
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tros estimulos; e extinguimos os reflexos expondo-nos a esti-
mulos condicionados quando ndo estdo acompanhados por re-
forco. Se coramos e suamos, ou exibimos alguma outra respos-
ta emocional sob certas circunstancias por causa de um episo-
dio desafortunado, podemos nos expor a essas circunstancias
sob condic¢des mais favoraveis para que a extingdo ocorra.

Privacdo e saciacdo. Uma pessoa sem recursos pode tirar
0 maximo de um convite para jantar, ndo almocando e criando
assim um grande estado de privagdo no qual comera bastante.
Inversamente, pode saciar-se parcialmente com uma refeigéo
ligeira antes de irjantar para tornar a probabilidade de emisséo
de seu comportamento menos conspicua. Quando um convida-
do se prepara para ir a um coquetel oferecido por uma anfitrid
insistente bebendo antes grande quantidade de agua, usa auto-
saciacdo como medida de controle.

Menos 6bvio é um outro uso. Em Women in Love, D. H.
Lawrence assim descreve um procedimento de autocontrole:

“Um doutor muito bom... disse-me que para curar um mau
habito, deveriamos nos forgar a fazé-lo quando néo o fariamos;
assim o habito desapareceria... Se vocé roi as unhas, por exem-
plo, entdo quando néo tiver vontade de roé-las faga-o, obrigue-
se a fazé-lo. E veré que o habito desaparece.”

O procedimento caird dentro da presente classe se enca-
rarmos o comportamento de roer “deliberadamente” as pro-
prias unhas, ou roer um pedago de celuldide ou material seme-
Ihante, como automaticamente saciador. O procedimento ob-
viamente se estende além do que geralmente chamamos “maus
habitos”. Por exemplo, se ndo formos capazes de trabalhar em
nossa mesa por causa de uma tendéncia conflituosa para dar
um passeio, um rapido passeio pode resolver o problema - atra-
vés da saciagdo.

Uma variacdo desse procedimento é saciai' uma forma de
comportamento pelo empenho em uma forma algo semelhante.
Recomenda-se freqlientemente o exercicio pesado no controle
do comportamento sexual, na suposicdo de que o exercicio te-
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nha muito em comum com o comportamento sexual para pro-
duzir uma espécie de saciacdo transferida. (Presume-se que o
efeito se deva a uma sobreposicdo topografica e ndo a pura
exaustdo.) Uma sobreposicdo semelhante pode explicar um
tipo de privacéo transferida. O procedimento de deixar a mesa
enquanto ainda se tem fome é recomendado como um modo de
gerar bons hébitos de trabalho. Presumivelmente pela mesma
razdo o vegetariano podera ficar especialmente alerta e alta-
mente eficiente porque esta, em certo sentido, sempre faminto.
Afirmou-se que a autoprivacdo no campo sexual tem conse-
quéncias valiosas em campos longinquamente relacionados -
por exemplo, no encorajamento de realizagBes artisticas ou
literarias. Os indicios sdo possivelmente fracos; se o efeito ndo
ocorre, temos tanto menos que explicar.

A manipulacéo de condi¢es emocionais. Induzimos mu-
dancas emocionais em n6s mesmos com propositos de contro-
le. Algumas vezes isso significa simplesmente a apresentagéo
ou remocao de estimulos. Por exemplo, reduzimos ou elimina-
mos reagO0es emocionais indesejaveis indo embora “para evitar
uma cena” - isto &, removendo estimulos que adquirem o poder
de evocar reagBes emocionais por causa dos eventos que ocor-
reram em conexdo com eles. Por vezes evitamos o comporta-
mento emocional eliciando respostas incompativeis com esti-
mulos apropriados, como quando mordemos a lingua para pa-
rar de rir em uma ocasido solene.

Também controlamos as predisposicdes que devem ser
distinguidas das respostas emocionais (capitulo X). O mestre
de cerimbnias em um programa de televisdo predispde o audi-
torio para o riso antes de ir para o ar - possivelmente contando
piadas que ndo sdo permitidas no programareal. O mesmo pro-
cedimento é Gtil no autocontrole. Ficamos com “boa disposi-
¢d0” antes de um encontro aborrecido ou incobmodo para au-
mentar a probabilidade de nos comportarmos de um modo so-
cialmente aceitdvel. Antes de pedir aumento ao patrdo, leva-
MOs nossa coragem ao ponto maximo ouvindo mais uma vez
uma histdria de injustica. Lemos novamente uma carta insul-
tuosa antes de respondé-la para gerar o comportamento emo-
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cional que tornara a resposta mais eficiente e mais facilmente
escrita. Também criamos fortes estados emocionais nos quais o
comportamento indesejavel é improvavel ou impossivel. Caso
relevante é a admoestagdo descrita vulgarmente como “mostrar
as consequéncias”. Isto se refere quase que literalmente a um
método de controle de comportamento fortemente pimido pelo
restabelecimento de estimulos que acompanharam a punicdo.
Usamos a mesma técnica quando suprimimos nosso proprio
comportamento relembrando puni¢fes passadas ou repetindo
provérbios que advertem do “preco do pecado”.

Reduzimos a extensdo de uma reacdo emocional retardan-
do-a - por exemplo, “contando até dez” antes de agir quando
zangados. Obtemos o mesmo efeito através do processo de
adaptacdo, descrito no capitulo X, quando nos pomos gradual-
mente em contato com os estimulos perturbadores. Podemos
aprender a manejar cobras sem medo comecando com cobras
mortas ou anestesiadas do tipo perturbador e gradualmente
mudando para cobras vivas e assustadoras.

Uso de estimulagdo aversiva. Quando preparamos um des-
pertador, dispomos um estimulo fortemente aversivo do qual
podemos escapar apenas deixando as cobertas. Colocando o
relogio do outro lado do quarto estaremos certos de que o com-
portamento de fuga nos acordara completamente. Condicio-
namos reacdes aversivas em nds mesmos emparelhando esti-
mulos dos modos apropriados - por exemplo, usando as “curas”
para o fumo e o &lcool, j& descritas. Também nos controlamos
criando estimulos verbais que tenham efeito sobre nés por cau-
sa das consequéncias aversivas passadas, emparelhadas com
eles por outras pessoas. Uma simples ordem é um estimulo
aversivo - uma ameaga - que especifica a acdo que proporcio-
nard a fuga. Ao levantar da cama em uma fria manha, a simples
repeticdo da ordem: “Levante-se” pode, surpreendentemente,
levar & acdo. A resposta verbal é mais facil que o levantar e
com facilidade toma a precedéncia, mas as contingéncias re-
forcadoras estabelecidas pela comunidade verbal podem pre-
valecer. Em certo sentido, o individuo “obedece a si mesmo”.
O uso continuo dessa técnica pode levar a discriminages mais
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refinadas, entre as ordens de comando emanadas do proprio in-
dividuo e de outros, que podem interferir com o resultado.
Preparamos estimulos aversivos que controlardo nosso pro-
prio comportamento futuro quando tomamos uma resolucéo.
Isso essencialmente é uma previsdo que se refere ao nosso pro-
prio comportamento. Tomando-a na presenca de pessoas que
fornecem estimulacéo aversiva quando a previsdo ndo for cum-
prida, dispomos de conseqiiéncias que provavelmente aumen-
tardo a probabilidade de emissdo do comportamento alvo da
resolucdo. Apenas nos comportando como o previsto podemos
fugir das conseqiiéncias aversivas de ndo cumprir a resolucdo.
Como veremos mais adiante, a estimulacdo aversiva que nos
leva a manter a resolucdo pode finalmente ser fornecida auto-
maticamente por nosso proprio comportamento. A resolugdo
pode assim ser eficaz mesmo na auséncia de outras pessoas.

Drogas. Usamos drogas que estimulam o efeito de outras
varidveis no autocontrole. Através do uso de anestésicos, anal-
gésicos e soporiferos reduzimos os estimulos dolorosos ou dis-
traidores que ndo possam ser facilmente alterados de outra ma-
neira. Aperitivos e afrodisiacos algumas vezes sdo usados na
crenga de que duplicam os efeitos da privacdo nos campos da
fome e do sexo, respectivamente. Usam-se outras drogas para
efeitos opostos. Os estimulos aversivos condicionados na “cul-
pa” sdo contra-atacados mais ou menos eficientemente pelo
alcool. Padrdes tipicos de comportamento euférico sdo gerados
pela morfina e drogas parecidas, e com menor escala pela ca-
feina e nicotina.

Condicionamento operante. Ndo é bem claro o lugar do
condicionamento operante no autocontrole. Em um sentido,
todos os reforcos sdo auto-administrados, pois uma resposta
pode ser encarada como um “produtor” de seu refor¢o; mas
“reforcar o préprio comportamento” é mais que isso. Também
€ mais que simplesmente gerar circunstancias sob as quais um
dado tipo de comportamento seja caracteristicamente reforga-
do - por exemplo, associando-se a amigos que reforcam ape-
nas um “bom” comportamento. Isto é simplesmente uma ca-
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deia de respostas, na qual um dos primeiros membros (associa-
¢do com um determinado amigo) € forte porque leva ao reforgo
de um membro posterior (0 “bom” comportamento).

O auto-reforco do comportamento operante pressupde que
o individuo tenha o poder de obter reforco mas nédo o faz en-
quanto uma resposta particular ndo for emitida. Este poderia
ser 0 caso se 0 homem se negasse a si mesmo todos e quaisquer
contatos sociais enquanto ndo terminasse um trabalho. Algo pa-
recido inquestionavelmente acontece, mas seré refor¢o operan-
te? Certamente € um paralelo grosseiro do procedimento no
condicionamento operante de outra pessoa. Mas deve ser lem-
brado que o individuo pode a qualquer momento deixar o traba-
lho na metade e obter o refor¢co. Ndo podemos explicar porque
nao faz isso. Talvez esse comportamento indulgente tenha sido
punido - talvez por desaprovacgéo - exceto quando uma unidade
de trabalho tenha sido completada. O comportamento indulgen-
te, portanto, ira gerar forte estimulagdo aversiva, exceto em um
dado tempo. O individuo termina o trabalho para conceder-se a
isencdo de culpa (capitulo XII). A questdo final é saber se a
consequiéncia teve qualquer efeito reforcador sobre o comporta-
mento que a precedeu. O individuo tem maior probabilidade de
fazer uma unidade de trabalho semelhante no ftituro? Ndo seria
surpresa se a resposta fosse ndo, embora tenhamos que concor-
dar que ele dispds uma seqiiéncia de eventos na qual certo com-
portamento foi sequido por um evento reforgador.

Uma questdo semelhante é saber se alguém pode extinguir
0 proprio comportamento. Emitir simplesmente uma resposta
que ndo é reforcada ndo é autocontrole, nem o é o comporta-
mento que simplesmente leva o individuo a circunstancias sob
as quais uma particular forma de comportamento nao sera re-
forcado. Auto-extin¢do parece querer dizer que uma resposta
controladora deve dispor a falta de conseqiiéncia, o individuo
deve quebrar a conexdo entre resposta e reforco. Isso parece
acontecer quando, por exemplo, um aparelho de televisdo é da-
nificado de forma que a resposta de girar o botdo de controle se
extingue. Mas a extingdo aqui € trivial; o efeito primario foi a
remogéo da fonte de estimulag&o.
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Punicdo. A autopunicdo levanta a mesma questdo. Um in-
dividuo pode se auto-estimular aversivamente, como na auto-
flagelacdo. Mas a punicdo ndo é estimulacdo aversiva mera-
mente; € a estimulacdo aversiva contingente a uma dada res-
posta. O individuo pode dispor essa contingéncia? Empenhar-
se simplesmente em um comportamento que seja punido, ou
procurar circunstancias nas quais 0 comportamento seja puni-
do ndo é autopunicdo. Parece que o individuo se pune quando,
tendo recentemente se empenhado em um dado tipo de com-
portamento, castiga a si mesmo. Diz-se que 0o comportamento
deste tipo mostra uma “necessidade de punicdo”. Mas havera
outra explicacdo se ao estimular-se aversivamente o individuo
estiver fugindo de uma condigdo de culpa ainda mais aversiva
(capitulo XII).

H4& outras variagfes no uso da auto-estimulacdo aversiva.
O homem preocupado com a reducdo do peso pode apertar o
cinto o maximo possivel e continuar assim, apesar de forte
efeito aversivo. Isso pode aumentar diretamente os estimulos
aversivos condicionados e incondicionados gerados pelo ato de
comer demais e pode fornecer um reforgo automatico para co-
mer com moderacdo. Mas ndo devemos desprezar o fato de que
uma Unica resposta - afrouxar o cinto - proporcionara a fuga
da mesma estimulacéo aversiva. Se esse comportamento ndo
ocorrer, é porque foi seguido por conseqliéncias ainda mais
aversivas, dispostas pela sociedade ou por um médico - um
sentimento de culpa ou o medo de doenga ou da morte. A ques-
tdo final da auto-estimulagdo aversiva é saber se um procedi-
mento como esse mostra o efeito que seria gerado pela mesma
estimulacéo se disposta por outrem.

"Fazer alguma outra coisa." Uma técnica de autocontrole
que ndo tem paralelo no controle pelos outros baseia-se no
principio da prepoténcia. O individuo pode evitar de se empe-
nhar em um comportamento que leve a puni¢cdo empenhando-
se energicamente em alguma outra coisa. Um exemplo simples
¢ evitar a vacilagdo com uma resposta enérgica de manter-se
firme. Manter-se firme ndo é simplesmente “ndo vacilar’. E
uma resposta que se executada com forcga suficiente, tem pre-
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poténcia sobre a vacilacdo. Isso se parece com o controle exer-
cido pelos outros quando geram um comportamento incompati-
vel. Mas onde outra pessoa pode fazer isso apenas pela disposi-
cao de variaveis externas, o individuo parece, gera o comporta-
mento, por assim dizer, simplesmente executando-o. Um exem-
plo familiar é falar sobre alguma outra coisa para evitar um
topico particular. Fugir de uma estimulacdo aversiva gerada
pelo topico parece ser responsavel pela probabilidade de emis-
sdo do comportamento verbal que o substitui (capitulo XXI1V).

No campo da emogdo uma forma mais especifica de “fa-
zer alguma outra coisa” pode ser especialmente eficiente. As
emocdes tendem a se agrupar em pares - medo e ira, amor e
0dio - de acordo com a dire¢do do comportamento que € refor-
cado. Podemos modificar o comportamento de um homem
medroso deixando-o furioso. Seu comportamento nao é apenas
o de fazer alguma outra coisa; em certo sentido estd fazendo
exatamente o oposto. O resultado ndo € a prepoténcia, mas so-
ma algébrica. Exemplifica-se o efeito no autocontrole quando
alteramos uma predisposicdo emocional experimentando a
emocao oposta- reduzindo o padrdo comportamental do medo
enfurecendo-se ou ndo aceitando o desafio, ou evitando os pre-
juizos do 6dio “amando nossos inimigos”.

Afontefinal de controle

O mero levantamento das técnicas de autocontrole néo ex-
plica porque o individuo as pde em funcionamento. Esse defei-
to é bem aparente quando nos empenhamos em gerai- 0 auto-
controle. E facil dizer ao alcodlatra que pode evitar a bebida
jogando fora todos os suprimentos de alcool; o principal pro-
blema é fazé-lo agir assim. Tomamos esse comportamento
controlador mais provavel dispondo contingéncias especiais de
refor¢o. Punindo o beber - talvez meramente com “desaprova-
¢do” - arranjamos refor¢o automatico do comportamento que
controla o beber porque esse comportamento reduz assim a es-
timulacdo aversiva condicionada. Algumas dessas consequén-
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cias adicionais sdo fornecidas pela natureza, mas em geral séo
dispostas pela comunidade. Na verdade é o que interessa no
treino ético (capitulo XXI). Parece, portanto, que a sociedade é
responsavel pela maior parte do comportamento de autocon-
trole. Se isto for correto, pouco controle final resta para o indi-
viduo. O homem pode gastar grande parte do tempo planejan-
do sua propria vida - pode escolher as circunstancias as quais
deve evitar com cuidado, e pode manipular seu ambiente coti-
diano em extensa escala. Essa atividade parece exemplificar
uma ordem elevada de autodeterminacdo. Mas também é com-
portamento, e o explicamos em termos de outras variaveis no
ambiente e na histdria do individuo. S&o essas varidveis que
fornecem o controle final.

Este ponto de vista entra em conflito com os tradicionais
tratamentos da matéria, é claro, os quais preocupam-se espe-
cialmente em citar o autocontrole como um exemplo importan-
te da operacdo da responsabilidade pessoal. Mas uma analise
que apele para varidveis externas torna a pressuposi¢do de um
agente originador e determinante desnecessaria. As vantagens
cientificas dessa andlise sdo muitas, mas as vantagens praticas
bem podem ser ainda mais importantes. A concepc¢do tradicio-
nal do que acontece quando um individuo se controla nunca foi
bem-sucedida como um instrumento educacional. Dizer a um
homem que deve usar seu “poder de vontade” ou seu “autocon-
trole” ajuda muito pouco. Essa exortacdo pode tomar o auto-
controle ligeiramente mais provavel pelo estabelecimento de
consequéncias aversivas adicionais contingentes a uma falha
no controle, mas ndo ajuda ninguém a entender o processo real.
Uma analise alternativa do comportamento de control¢ toma-
ria possivel ensinar técnicas relevantes tdo facilmente quanto
qualquer outro repertdrio técnico. Também aperfeicoaria 0s
processos através dos quais a sociedade mantém o comporta-
mento de autocontrole com probabilidade de emissdo. Como a
ciéncia do comportamento revela mais claramente as variaveis
das quais o comportamento é funcdo, essas possibilidades se-
riam grandemente aumentadas.

Deve-se lembrar que as formulas expressas em termos de
responsabilidade pessoal subjazem a muitas de nossas técnicas
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atuais de controle e ndo podem ser abruptamente abandonadas.
Dispor uma transigdo suaveja é em si um problema primordial.
Mas se chegou a um ponto em que se requer uma revisdo com-
preensiva do conceito de responsabilidade, ndo apenas em uma
analise tedrica do comportamento, mas também por suas con-
sequéncias préaticas. Retornaremos ao ponto na quinta e na sex-
ta secdo.

Capitulo XVI
Pensamento

O comportamento de tomar uma deciséo

No autocontrole os cursos de agdo alternativos sdo adian-
tadamente especificaveis, e a questdo pode ser resolvida antes
que o controle seja exercido. Técnicas de controle podem ser
eficientemente planejadas para a obtencdo de um determinado
estado de coisas. Ha instancias da manipulacdo por alguém de
seu proprio comportamento, contudo, nas quais o resultado
ndo precisa ser previsto. Certo tipo de “autodeterminacdo” esta
envolvido, por exemplo, na decisdo de qual dentre dois cursos
de acdo deve ser seguido. A tarefa ndo consiste em simples-
mente tomar provavel um curso de agdo selecionado, mas em
decidir uma questdo. As vezes o individuo faz isso manipulan-
do algumas das variaveis das quais seu comportamento é fun-
cdo. As técnicas sdo mais limitadas que no autocontrole porque
as consequiéncias ndo podem ser previamente especificadas.

Ao tomar uma decisdo, como no autocontrole, freqiente-
mente as variaveis manipuladas sdo eventos privados dentro do
organismo. Como tais apresentam um problema especial, ao
qual retomaremos no capitulo XVII. Exemplos familiares nos
quais as variaveis sdo acessiveis a todos serdo aqui o bastante.
O processo parece ser 0 mesmo quer as variaveis sejam publi-
cas, quer sejam privadas. “Tomar uma decisdo” também se as-
semelha ao autocontrole por usar algumas das técnicas essen-
cialmente da mesma maneira que no controle do comporta-
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mento de outrem. Isto ndo é verdadeiro quando persuadimos
alguém a se comportar de uma dada maneira, pois nossas va-
ridveis operam em favor de uma Unica alternativa, ndo acarre-
tando nenhuma decisdo. Quando tentamos auxiliar alguém a se
decidir sem preferéncia por nenhum curso de acéo, entretanto,
empregamos as técnicas que o individuo pode usar sobre si mes-
mo para chegar a uma decis&o.

Embora varidveis dos campos da motivagdo e condiciona-
mento sejam usadas ao se tomar uma decisdo, sdo menos espe-
cificas e muitas vezes seu efeito é retardado. Para resultados
mais diretos recorremos a manipulagdo de estimulos. Se todos
0s cursos importantes de acdo mostram alguma probabilidade
de emissdo antes de nos decidirmos entre eles, técnicas consis-
tem em encontrar fontes suplementares de probabilidade as
quais, uma vez aplicadas ao comportamento de outros, seriam
classificadas como deixas ou dicas (capitulo XIV). Ao decidir
entre passar as férias nas montanhas ou no litoral, por exemplo,
podemos esquadrinhar revistas de turismo e folhetos de via-
gens, verificar para onde estdo indo nossos amigos, e qual a
previsdo do tempo para cada lugar, etc. Esse material, se esti-
vermos com ma sorte, pode simplesmente manter o equilibrio
entre os dois cursos de acdo, mas o mais provavel é que leve a
emergéncia preponderante de um deles. “Decidir”, como o ter-
mo sera usado aqui, ndo é a execucdo do ato decidido, mas o
comportamento responsavel por ele.

O processo de decisdo pode terminar antes que o ato seja
executado quando for iniciado algum passo relativamente irre-
vogavel - por exemplo, podemos decidir a respeito das férias
fazendo um pagamento antecipado para garantir uma reserva.
Uma conclusdo comum € simplesmente anunciar a deciséo.
Dizendo que estamos indo para o litoral, asseguramos conse-
gliéncias aversivas se essa previsdo de nosso comportamento
futuro ndo for cumprida. A nova variavel pode evitar o restabe-
lecimento de qualquer conflito e por isso evitar qualquer com-
portamento de decisdo posterior. A decisdo também se comple-
ta quando as técnicas comegam a ser aplicadas em direcdo a
uma Unica conseqiéncia- quandojogamos fora os folhetos que
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descrevem o litoral e continuamos a trabalhar para aumentar a
probabilidade de emissdo do comportamento de ir para as mon-
tanhas. Estamos assim nos comportando como se tivesse sido
recomendado ir para as montanhas por razdes de salde e esti-
véssemos simplesmente acumulando material para ser possivel
cumprir a ordem (talvez em competi¢do com varidveis aversi-
vas que aumentam a probabilidade de ficar em casa ou ir para
outro lugar).

Origem e manutencdo do comportamento de decidir

O individuo manipula varidveis relevantes ao tomar uma
decisdo, porque se assim o fizer tem certas consequéncias re-
forcadoras. Uma dessas é simplesmente fugir da indecisdo. As
alternativas em conflito levam a uma oscilagdo entre formas
incompletas de respostas as quais, ocupando boa parte do tem-
po do individuo, podem ser poderosamente aversivas. Nenhum
comportamento que termine com o conflito sera positivamente
reforcado. Aquilo que podemos distinguir como “deliberacdo
devida” tem outras conseqiiéncias. Quando examinamos cui-
dadosamente uma situacdo, o tomar uma decisdo, presumivel-
mente, aumenta a probabilidade de que a resposta finalmente
feita consiga reforco maximo. A longo prazo o resultado liqui-
do pode ser o bastante para manter a probabilidade de emisséo
do comportamento de examinar a situacéo.

Fugir da indecisdo ou a vantagem liquida de uma resposta
deliberada podem parecer inadequados para explicar a origem
e a manutencdo do comportamento de decidir. Certamente séo
reforcadores deficientes por serem muito retardados e com co-
nexdo obscura com a resposta. Entretanto aceitamos essas de-
ficiéncias prontamente, pois o comportamento de tomar deci-
sbes também é geralmente deficiente. Ndo estd presente em
nenhum grau no comportamento de organismos inferiores ou
de muitas pessoas. Quando presente, geralmente é o resultado
de reforcos especiais aplicados pela comunidade. Embora os
individuos possam encontrar, acidentalmente, varias maneiras
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de decidir, € mais provavel que as técnicas relevantes lhes se-
jam ensinadas. Ensinamos uma crianga a “parar e pensar” e a
“considerar todas as consequéncias” fornecendo reforgos adi-
cionais, e até certo ponto irrelevantes ou espdrios (capitulo
XXVI). Mesmo esses podem ndo ser bem-sucedidos. A crian-
¢a pode ainda achar dificil decidir e, ocasionalmente, pode ex-
perimentar a condicdo patoldgica dafolie du doute ou alguma
versdo dos apuros do asno de Buridan.

O comportamento de lembrar

Ao tomar uma decisdo os cursos de acdo alternativos po-
dem ser previamente especificados, mesmo que a conseqiién-
cia ndo seja antevista. Havera circunstancias sob as quais um
individuo manipule varidveis para afetar uma resposta que ndo
pode ser identificada antes que seja emitida? A primeira vista
isto pode parecer ndo apenas improvavel, mas também impos-
sivel. Nao obstante acontece - e acontece extensivamente. Va-
mMOos supor que esquecemos o nome de um homem que deve-
mos apresentar para alguém. Como a resposta ndo pode ser es-
pecificada adiantadamente, as técnicas usuais da autodetermi-
nacdo podem parecer inapliciveis. Contudo, ndo ha nada que
possamos fazer a menos que tenhamos uma direcdo de algum
tipo. Mas néo ser capaz de identificar uma resposta ndo signifi-
ca que ndo possamos emiti-la. Podemos dizer, por exemplo,
que é um nome que sabiamos, que é um nome que sera correto
para a apresentacdo de uma determinada pessoa, que provavel-
mente 0 reconheceremos como correto, ou que é o nome de um
homem que encontramos em certa ocasido e com o qual discu-
timos um determinado assunto. Com essas especificagdes ex-
tras ndo é impossivel para aumentar a probabilidade de emis-
sdo da resposta. As técnicas disponiveis seriam classificadas
como autodeixas (capitulo XI1V). (Uma autopreparacdo pressu-
pBe que conhecemos a resposta.)

As técnicas sdo familiares. Usamos deixas temaéticas quan-
do recordamos uma conversa que tivemos com o homem em
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questdo, quando descrevemos as circunstancias sob as quais
fomos apresentados a ele, ou quando passamos em revista clas-
sificagBes tematicas (era um nome alemao, irlandés, pouco co-
mum, etc.?). Usamos deixas formais quando tentamos varios
padrdes de acento tonico - ta4-da-td-dada - ou percorremos o
alfabeto repetitivamente, na forma de uma soma verbal. Pode-
mos mesmo estabelecer uma condicéo aversiva da qual podemos
escapar apenas pela emissdo do nome. Faz-se isso ao repetir
uma apresentacdo formal - “Gostaria de apresentar-lhe o Sr....”
- ou arriscando-se a apresentagdo real, contando com a podero-
sa pressdo que se originara quando for alcancado o ponto apro-
priado para a lembranca do nome. Se, como resultado de qual-
quer desses procedimentos, 0 nome “repentinamente estala na
cabeca”, entdo foi aumentada a probabilidade de emissdo de
uma resposta que ndo poderia ser especificada previamente.

Problemas e solucdes

Ao lembrar um nome se supde que a resposta existe com
alguma probabilidade de emissdo e que se dispBe de outra in-
formacdo como fonte de estimulagdo suplementar. S&o aspec-
tos essenciais de uma atividade mais ampla e geralmente mais
complexa comumente denominada “resolu¢do de problemas”,
“pensamento”, ou “raciocinio”. Desta forma a analise da lem-
branca de um nome serve de prefacio para um campo muito
mais importante do comportamento humano.

A linguagem na qual geralmente se discute a resolucéo de
problemas ndo difere muito do vocabulério leigo. Os métodos
e 0s conceitos rigorosos desenvolvidos em outras areas do
comportamento humano sdo comumente abandonados quando
se chega a este campo. E facil dar exemplo de um problema,
mas é dificil definir o termo rigorosamente. Parece ndo haver
problema para o0 organismo que ndo esta em estado de privagao
ou de estimulagdo aversiva, mas ha também algo mais. O orga-
nismo faminto que devora o alimento talvez esteja resolvendo
um problema, mas apenas no sentido trivial. Na verdadeira
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“situacdo-problema”, o organismo ndo tem um comportamen-
to imediatamente disponivel que reduza a privagdo ou forneca
um meio de fiiga da estimulacdo aversiva. Essa condi¢do pode
ser expressa de forma mais geral. Ndo sera necessario especifi-
car a privacdo ou a condicdo aversiva se for possivel demons-
trar que existe uma resposta com certa probabilidade de emis-
sdo que ndo pode ser emitida. Talvez seja necessaria uma esti-
mulacgdo discriminativa para determinar a forma ou a direcéo
da resposta (o jogador de golfe ndo pode percorrer o gramado
antes de encontrar o0 campo); ou a resposta pode requerer apoio
externo ou instrumentos que estejam faltando (o jogador de
golfe ndo pode percorrer o gramado enquanto néo tiver a bola).
Podemos demonstrar a probabilidade de emissdo de uma res-
posta de diversos modos, mas geralmente o fazemos mostran-
do que ocorre tdo logo a ocasido o permita.

Uma gaveta trancada apresenta um problema quando o
comportamento que requer uma gaveta aberta é forte e quando
o individuo ndo tem a chave ou outros meios de abri-la. Infere-
se da presenca de respostas que anteriormente abriram a gave-
ta, ou do aparecimento do comportamento tdo logo tenha sido
aberta, a probabilidade de emissdo do comportamento. Pode-
mos dizer que um automével engui¢cado apresenta um proble-
ma se nenhum comportamento que resulte na partida for dispo-
nivel no momento e se 0 comportamento que anteriormente foi
bem-sucedido ao dar partida for forte ou se tivermos outros
indicios de o comportamento que depende do carro em funcio-
namento for forte. Aros de metal intercruzados serdo um pro-
blema se o comportamento de separa-los for forte e se nenhu-
ma resposta disponivel o conseguir. Um assassinato misterioso
representa um problema se estivermos fortemente inclinados a
descobrir 0 assassino, a mostrar que um nome preenche consis-
tentemente todos os requisitos da historia - e ndo o pudermos
fazer. Comprar papel de parede para uma sala sera um proble-
ma se ndo pudermos dizer quantos rolos serdo precisos; sera
outro tipo de problema se tivermos medido a sala mas sem con-
verter o resultado em rolos de papel. A Matematica é rica em
problemas, mas a motivacdo do matematico freqlientemente é
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obscura. A privagdo ou a estimulacao aversiva responsavel pela
probabilidade de emissdo de escrever uma formula que sempre
gere um namero primo esta longe de ser clara.

Em todo caso, a solucdo de um problema é simplesmente
uma resposta que altera a situacdo de forma que a resposta com
grande probabilidade de emissdo possa ser emitida. Achar a
chave da gaveta trancada, p6r gasolina no carro, torcer os aros
de metal de uma dada maneira, emitir um nome que preencha
todos os requisitos do assassino misterioso, e escrever uma for-
mula que sempre gere um numero primo sdo solucdes desse ti-
po. Uma vez ocorrida a solugdo, entretanto, o problema desa-
parece porque a condi¢do essencial foi eliminada. (N&o é pro-
vavel que o mesmo problema venha a ocorrer novamente, pois
a situacdo ja ndo sera nova. No futuro, a resposta que ja tiver
surgido como solucdo ocorrera por ter sido reforcada em cir-
cunstancias semelhantes.)

Simplesmente emitir uma solugdo, contudo, néo é resol-
ver um problema. Preocupamo-nos aqui com o processo de
“achar a solugdo”. A solugdo de problemas pode ser definida
como qualquer comportamento que, através da manipulacéo de
variaveis, torne mais provavel o aparecimento de uma solucéo.
Esta definicdo parece englobar as atividades mais comumente
descritas como resolucdo de problemas, e permite uma analise
razoavelmente rigorosa dos procedimentos ou técnicas. Pode-
mos resolver os problemas de outras pessoas do mesmo modo,
mas aqui limitaremos a discussdo para o caso no qual o indivi-
duo resolve seus problemas.

O aparecimento de uma solucéo ndo garante que a resolu-
¢do do problema tenha ocorrido. Muitas vezes uma mudanca
acidental no ambiente provoca um resultado semelhante - a
chave pode ser encontrada ou o0 carro repentinamente responde
a pressdo no botdo de partida. Um exemplo mais sutil, que ja
foi mencionado, ¢é a explicacdo dada por Descartes, do com-
portamento do organismo vivo. O problema surgiu de uma
forte disposicdo de emitir observacdes explicativas referentes a
operacgdo dos corpos vivos. Devemos supor a probabilidade de
emissdo desse comportamento mesmo que hoje ja ndo possa-
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mos descrevé-la. A explicacdo era metaférica; uma resposta
baseada em certas figuras existentes préximo as fontes, cons-
truidas de modo a parecer organismos vivos, foi aplicada por
extensdo, através de inducdo de estimulos, ao proprio organis-
mo vivo. N8o precisamos supor que no momento em que isso
ocorreu, Descartes estava ativamente preocupado em resolver
o problema. A disponibilidade da informagéo a respeito das fi-
guras da fonte pode ter sido totalmente acidental. Portanto, nédo
necessitamos tratar nenhuma parte do comportamento de Des-
cartes como resolucdo de problema. Foi apenas um exemplo de
“deparar com uma solucéo”.

Pela mesma razéo, a chamada aprendizagem por ensaio e
erro ndo é resolugdo de problema. O estado de privagdo ou a
estimulagéo aversiva requeridos por um problema implicam na
alta probabilidade de muitas respostas. Algumas delas podem
ser emitidas porque a situacdo se assemelha a outras situacfes
as quais foram reforcadas. E possivel que uma delas venha a
ser uma solucdo - que resolva o problema satisfazendo condi-
¢do essencial. Mas isto ndo requer tratamento especial. Outro
tipo de comportamento igualmente provavel de ser observado
é exploracdo ao acaso. Na presenga de um problema o organis-
mo fica simplesmente ativo. Neste caso, novamente, a solucéo
pode sugir por acidente.

Um exemplo de resolucdo de problema no sentido de en-
contrar uma solucdo aparece em conexdo com a aprendizagem
de ensaio e erro quando o organismo “aprende como tentar”.
Emite respostas em grande niimero por causa do sucesso ante-
rior e talvez de acordo com certas caracteristicas do problema.
Suponha que desafiamos um individuo a identificar uma pala-
vra selecionada de uma lista. Nosso desafio fornece estimula-
cdo aversiva, e a afirmacdo de que escolhemos uma palavra de
uma lista particular prové um estimulo discriminativo que au-
menta a probabilidade de um conjunto de respostas correspon-
dentes. A Unica saida do individuo é emitir as palavras da lista
até que acerte com aresposta adequada. Entretanto, talvez des-
cubra meios de ordenar seu comportamento para evitar repeti-
cdo, para evitar omissoes, etc. Pode progredir rapidamente para
uma solucdo se reforcarmos com categorias descritivas. Talvez
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entdo percorra o alfabeto em busca da letra inicial (“E uma pa-
lavra que comeca com...?””), depois em busca da segunda letra,
e assim por diante. Uma deixa formal em breve tera sido gera-
da que irda aumentar a probabilidade de emissdo de respostas
que terdo uma “chance” razoavel de acerto. Ou pode arriscar
categorias gramaticais ou tematicas - animal ou vegetal, subs-
tantivo ou verbo, etc. A aproximacdo da solugdo podera ser
muito habil uma vez que as categorias Uteis tenham sido refor-
cadas. Mas a despeito do fato de que se aprende a usar essa téc-
nica e a despeito da direcdo aparente do processo, o comporta-
mento é pouco mais que um desempenho de tentativa e erro.
Podemos explicar a emergéncia de cada resposta em termos da
ocasido presente e da histdria passada do individuo. H4 apenas
um minimo de “autodeterminacdo”.

Um meio de encorajar a emissdo de resposta que talvez
prove ser a solugdo é a manipulagdo de estimulos. Um exemplo
simples cobre a situagdo-problema. Freqiientemente este é o
efeito do comportamento exploratorio casual e portanto se cos-
tuma agrupa-lo sem mais na aprendizagem por ensaio e erro.
Mas o efeito ndo é emitir uma resposta que provara ser uma
solugdo, mas descobrir os estimulos que possam controlar essa
resposta. Aperfeigoar ou ampliar a estimulacdo disponivel é
especialmente eficiente; aumentamos as probabilidades de uma
solucdo quando examinamos cuidadosamente um problema,
quando consideramos todos os fatos, ou quando apontamos es-
timulos relevantes colocando o problema em seus termos mais
claros. Um passo além é arranjar ou rearranjar estimulos. No
jogo de anagramas, por exemplo, o problema é compor pala-
vras a partir de uma miscelanea de letras; a solugdo simples-
mente & soletrar uma palavra aceitavel. E Gtil arranjar as letras
disponiveis, pois alguns arranjos podem se assemelhar a partes
de palavras existentes no repertorio do individuo e por isso ser-
vem como deixas formais. O jogador de anagramas experiente
aprende a agrupar as letras com eficiéncia, especialmente em
certos subgrupos que o habilitam a formar grupos maiores e
produtivos. Aprende a colocar juntos “q” e “u”, a tentar varias

combinacdes de “Ih”, “nh”, “Is”, etc.
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O silogismo logico é um modo de dispor estimulos. O 16-
gico possui um repertdrio verbal no qual certas conclusdes tém
maior probabilidade de serem feitas a respeito do enunciado de
certas premissas, mas um determinado problema pode nédo se
apresentar na ordem requerida. Resolver o problema consiste
em arranjar o material em forma silogistica. Se a solucdo for
obtida inteiramente pela aplicacdo de uma formula {Barbara
celarent...), o arranjo ndo apenas facilita uma resposta, mas
realmente a determina, e o processo ndao é o de resolucdo de
problema como aqui definido. Mas hé& casos menos mecanicos
nos quais o arranjo se faz principalmente para encorajar o apa-
recimento de uma resposta que tenha outras fontes de probabi-
lidades. Desse modo o matematico é treinado para transpor, fa-
turar, simplificar frac@es, etc., até que uma expressao aparega
em uma forma que sugira uma solucdo. Muito disto pode ser
relativamente mecénico, mas na verdadeira resolu¢do de pro-
blema usam-se os procedimentos para encorajar o aparecimen-
to de uma nova resposta que tenha outras fontes de probabili-
dade de emisséo.

Muitas vezes o conhecimento cientifico progride como
resultado do arranjo de estimulos. A classificacdo das espécies
de Lineu foi uma disposicdo de dados que levou, entre outros
resultados, a solugdo de Darwin, ao problema da origem das
espécies. A tabela dos elementos de Mendeleiev foi um arranjo
dos dados da Quimica que precedeu necessariamente a moder-
na teoria atbmica. A ordenacdo de informagfes relevantes é
agora um passo tdo 6bvio para a solugdo de qualquer problema
que é questdo de rotina, em que os problemas devam ser resol-
vidos por grupos e as diferentes fungfes na resolucéo de pro-
blemas sdo delegadas a pessoas diferentes. O “pesquisador de
fatos” é uma figura familiar na resolugdo organizada de pro-
blemas na ciéncia e na industria.

Outra técnica de resolucdo de problemas consiste essen-
cialmente em dar-se deixas. Tentativas de solucéo, talvez reuni-
das com esse proposito, sao sistematicamente revistas. Ha tam-
bém certos procedimentos que ndo devem ser desprezados, mes-
mo que nao sejam diretamente dirigidos para solugdes especi-
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ficas e portanto ndo sdo ordinariamente incluidos na resolugao
de problemas. Exemplo é um certo tipo de deixas que se da a si
préprio que é tdo geral que deve ser usado repetitivamente como
o somador verbal. A repeticdo auxilia, € claro, aumentando o
efeito de técnicas mais especificas, como quando fazemos
levantamentos repetidos do material importante ou o enuncia-
mos novamente, muitas vezes seguidas. Mas algo como uma
deixa formal, sem referéncia especifica a uma dada solugéo,
parece ser exemplificada nas pessoas que podem “pensar me-
lhor” em um ambiente barulhento ou que distraia de alguma ou-
tra forma. Aspectos de fundo ruidoso parecem operar como 0s
padrdes de fala do somador verbal para contribuir para o au-
mento da probabilidade de emissdo de solucbes. Materiais vi-
suais sob a forma de borrfes de tinta, rabiscos, ou a estimula-
¢do ambigua de uma bola de cristal contribuem para algumas
espécies de solugdes.

A pessoa que é habil em “como pensar” muitas vezes ma-
nipula seus niveis de privagdo. Sabera como gerar interesses re-
levantes para o problema. Poderd gerar um nivel adequado de
energia, arranjando um programa satisfatério de sono ou des-
canso. Podera arranjar esquemas aversivos que mantenham seu
comportamento em um ritmo eficiente. Podera obedecer a uma
rigida rotina para conseguir 0 mesmo resultado. A resolugéo de
problema pode também ser facilitada pela eliminacdo de res-
postas que entrem em conflito com a solucdo. As técnicas para
conseguir isso dependem, é claro, de uma determinada solucéo.
Ao lembrar um nome, por exemplo, um nome errado pode pare-
cer se colocar no caminho do verdadeiro. Neste caso a resposta
a ser controlada, a resposta inoportuna, pode ser identificada, e
qualquer dos recursos empregados no enfraquecimento do com-
portamento, descritos no capitulo XV, poderao ser usados.

A “dificuldade” de um problema é a disponibilidade da
resposta que constitui a solugdo. Talvez ndo seja preciso au-
mentar muito a probabilidade de emiss&o. E o caso em que o
problema se assemelha muito com um anterior: o quebra-cabe-
¢as com os aros de metal se parece com um que anteriormente
foi resolvido; o assassino misterioso usa uma trama-padréo; e o
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problema cientifico se compara a um problema outrora exis-
tente em outro campo. A medida que a semelhanca com exem-
plos prévios aumenta, e com ela a disponibilidade de uma res-
posta adequada, chega-se a um ponto no qual é improprio fa-
lar-se de resolucdo de problema. No outro extremo, pode haver
pouco ou nada na situacdo presente que aumente a probabilida-
de de emissdo das respostas apropriadas, e nesse caso o indivi-
duo deve manipular engenhosamente as variaveis das quais o
comportamento é funcdo. Se nenhum comportamento for pos-
sivel, ndo importando o que seja feito para alterar as variaveis,
o problema é insoltvel.

"Ter uma idéia ”

O resultado do solver um problema é o aparecimento de
uma solucdo na forma de uma resposta. A resposta altera a si-
tuacdo de maneira que o problema desaparece. A relagdo entre
0 comportamento preliminar e o aparecimento da solucdo é
simplesmente a relacdo entre a manipulacdo de varidveis e a
emissdo de uma resposta. Enquanto as rela¢des funcionais no
comportamento ndo forem analisadas, isto ndo pode ser clara-
mente entendido; entrementes foram inventados muitos e gran-
des processos ficticios. Exemplos proeminentes sdo os “pro-
cessos do pensamento”, chamados reflexdo e raciocinio. Uma
analise funcional remove muito do mistério que cerca esses ter-
mos. Nao precisamos inquirir, por exemplo, “de onde vem uma
solucdo”. Uma solucdo é uma resposta que existe com alguma
probabilidade de emissdo no repertério do individuo, se o pro-
blema para ele for solivel. O aparecimento de uma resposta no
seu proprio comportamento ndo é mais surpreendente que o
aparecimento de qualquer resposta no comportamento de qual-
quer organismo. Nao tem sentido, ou é improprio, perguntar
onde reside a resposta, até que se relinam bastantes forcas para
mostrar-se em aberto. Podemos também mostrar com facilida-
de as atividades em virtude das quais o pensador tem uma idéia
- ao menos na medida em que o comportamento for aberto.
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Problemas especiais surgem indubitavelmente quando o com-
portamento for encoberto, mas ndo sdo peculiares a analise do
pensamento.

Descreveram-se exemplos nos quais um matematico aban-
dona um problema depois de trabalhar nele durante longo tem-
po, apenas para ter a solugdo “estalando em sua cabeca”, mui-
to inesperadamente algum tempo depois. E tentador supor
que continuou a trabalhar no problema *“inconscientemente”,
e que sua solucdo seguiu-se imediatamente a alguma manipu-
lagdo bem-sucedida das variaveis. Mas as variaveis mudar-
se-80 automaticamente durante um periodo de tempo. As
variaveis que interferiram com a solugdo podem ter-se enfra-
quecido, e as variaveis de apoio poderdo emergir. Ndo neces-
sitamos, portanto, supor que qualquer resolucdo de problema
tenha ocorrido depois que o trabalho aberto no problema
tenha sido interrompido. O fato de que a solu¢do venha como
uma surpresa para o proprio individuo ndo altera essa conclu-
sdo. Veremos no capitulo XVIII que a genuina resolucgdo de
problemas pode perfeitamente acontecer quando o proprio in-
dividuo ndo pode observa-la, mas muitos exemplos do “pen-
samento inconsciente” podem ser explicados simplesmente
como mudancas que levam a uma solugdo, que sobrevém com
apassagem do tempo.

Nao é apenas na resolucdo de problemas que se “tem re-
pentinamente uma idéia”, no sentido de emitir uma resposta.
Em uma metéafora, por exemplo, vimos que uma resposta é
evocada por um estimulo que compartilha apenas algumas das
ténues propriedades do estimulo originalmente controlador.
Repentinamente “percebe-se a semelhanga” entre o fracasso
repetido e o repetido assalto das ondas contra uma costa rocho-
sa, no sentido de que uma resposta apropriada a um, agora é
feita para outro. Isto pode ocorrer com ousem ajuda externa. A
metafora pode “vir a nds” quando estamos falando ou escre-
vendo, ou podemos percebé-la quando alguém emite a resposta
transferida. Em uma escala maior “tiramos novas idéias de um
livro”, no sentido de que adquirimos muitas respostas a uma
situagdo, as quais ndo possuiamos antes de I&-lo. Neste sentido
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o livro pode “esclarecer nosso pensamento” a respeito de uma
dada situacdo.

Frequentemente manipulamos materiais no mundo que
nos cerca para gerar “novas idéias” quando nenhum problema
definido estd presente. Uma crianca de seis anos, brincando
com um baldinho de areia e uma bola de borracha, coloca a
bola apoiada na abertura do balde. Isso “da a ela uma idéia”.
Comeca a lamber a bola como se o conjunto todo fosse um sor-
vete, e imediatamente refere-se a ele como tal. Ndo ha nada
misterioso a respeito deste “ato de pensamento”. As respostas
verbais e manipulativas apropriadas a um sorvete foram evoca-
das por aspectos geométricos semelhantes do balde e da bola.
N&o houve um problema significativo: uma manipulagédo ocio-
sa da natureza simplesmente gerou um novo padrdo, o qual,
através da indugdo de estimulos, evocou uma resposta caracte-
risticamente com alguma probabilidade de emissdo em uma
crianca de seis anos.

O artista pode manipular o meio, simplesmente para gerar
idéias quase do mesmo modo. E verdade que pode misturar ou
substituir cores em uma paleta ou na tela, para resolver um pro-
blema especifico - por exemplo, o de produzir uma parecenca.
O artista experiente ja resolveu alguns dos problemas subsidia-
rios e possui um repertério, semelhante aquele discutido no ca-
pitulo VI, que gera padrdes que se assemelham as propriedades
do objeto a ser copiado. Também podem existir novos aspectos
no objeto os quais requerem o comportamento preliminar que
aqui designariamos como resolucéo de problemas. Entretanto, a
exploracéo artistica de um meio pode se desenvolver na auséncia
de qualquer problema especifico. Esse comportamento é mais
obvio quando se delega a tarefa a recursos mecanicos. O artista
pode gerar novos esbogos geométricos seguindo uma férmula
arbitraria, como a da “simetria dindmica”, ou “rabiscando”. Da
mesma forma o escritor pode gerar novas tramas manipulando
personagens-padrdes em situagfes padronizadas, assim como o
compositor pode gerar novas melodias ou ritmos, alterando a
marcacdo em um instrumento mecanico ou manipulando simbo-
los no papel ou deixando seu gato passear pelo teclado. Tudo
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isso pode ser feito, ndo para resolver um problema especifico,
mas para aumentar um repertdrio artistico. O problema geral é
simplesmente conseguir algo novo.

Originalidade nas idéias

Vimos que o autocontrole se ap6ia em Gltima instancia nas
variaveis ambientes que geram o comportamento controlador
e, portanto, originadas fora do organismo. Havera um tema pa-
ralelo no campo das idéias? Havera idéia original?

Ndao chamamos de originais aquelas respostas obviamente
imitativas ou controladas por estimulos verbais explicitos,
como no seguir instrucGes faladas ou escritas. Ndo temos gran-
de inclinagdo para chamar de original uma resposta, mesmo
que nunca tenha sido feita antes, quando é o resultado de al-
gum procedimento estabelecido de manipulacdo de variaveis -
como nas operacdes matematicas de rotina ou o uso de férmu-
las silogisticas. Quando um padrdo de manipulacdo jamais foi
antes aplicado a um caso particular, o resultado, em certo senti-
do, sera novo. Por exemplo, o individuo aprende a contar como
resultado de reforco educacional explicito, mas pode ser origi-
nal naquilo que conta. A observagdo de que um cubo tem seis
faces deve ter sido, alguma vez, uma idéia original.

Reservamos o termo “original” para aquelas idéias que re-
sultam de manipulagdes de varidveis que ndo seguiram uma for-
mula rigida, e nas quais as idéias tém outras fontes de probabili-
dade de emissdo. Um dado procedimento em uma resolugédo de
problema pode néo ter sido usado nunca exatamente do mesmo
modo ou em conexdo com o mesmo material, e ndo leva a con-
cluséo por si sd. Sempre ha alguma adicdo a probabilidade de
emissdo da resposta pela indugéo de estimulo de situagdes seme-
Ihantes. Contudo, essa inducdo também é o resultado de uma
determinada histdria pessoal e de processos comportamentais
perfeitamente definidos. Podemos, portanto, reconhecer as emer-
géncias de novas idéias, no sentido de respostas nunca antes fei-
tas sob as mesmas circunstancias, sem implicar qualquer ele-
mento de originalidade nos individuos que as “tiveram”.
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O homem tem agora um controle do mundo muito melhor
do que seus ancestrais, e isto sugere um progresso nas desco-
bertas e nas invencg@es, nos quais parece haver um forte ele-
mento de originalidade. Mas poderiamos expressar o fato igual-
mente bem dizendo que o ambiente agora tem 0 homem muito
melhor controlado. As contingéncias reforcadoras modelam o
comportamento do individuo, e novas contingéncias regem no-
vas formas de comportamento. E aqui, se é que existe em algu-
ma parte, que a originalidade deve ser encontrada. A medida
que o tempo passa 0s homens reagem a aspectos cada vez mais
sutis do mundo que os cerca, e de modos cada vez mais efi-
cientes. O acumulo do comportamento torna-se possivel pelo
desenvolvimento de um ambiente social que forca o homem
moderno a responder a diferencas que apenas muito lentamen-
te ganharam o controle do comportamento de seus ancestrais
(capitulos XIX e XXVIII). As agéncias educacionais estabele-
cidas pelo grupo fornecem a transmissdo dos resultados das
contingéncias ambientais de um individuo para outro, e isso tor-
na possivel ao individuo a aquisicdo de comportamentos efi-
cientes em vasta escala.

Nao podemos explicar rigorosamente a origem de idéias
importantes na histéria da ciéncia porque muitos fatos relevantes
ha& muito se tornaram inacessiveis. Entretanto, a questdo da ori-
ginalidade pode ser superada, providenciando-se descri¢des plau-
siveis do modo pelo qual uma dada idéia poderia ter ocorrido. O
estudo da historia da ciéncia tomou essa tarefa muito mais exe-
qliivel do que antes parecia, pois a tendéncia é minimizar a con-
tribuicdo feita por qualquer homem sozinho. E muito mais facil
explicar a descoberta de Harvey de que o sangue passa do ventri-
culo direito para o esquerdo passando pelos pulmdes e ndo atra-
vés do septo, quando aprendemos que j& se havia sugerido antes
que parte do sangue fazia esse caminho. A invencdo de James
Watt, a locomotiva a vapor, parece muito menos miraculosa
quando aprendemos alguma coisa a respeito das formas anterio-
res de locomotiva sobre as quais baseou sua contribuig&o.

Uma formulacdo do pensamento criador dentro do esque-
ma de referéncia de uma ciéncia natural pode ser ofensivo aque-
les que fundamentam sua concepg¢édo do individuo no controle
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do mundo ao seu redor (capitulo XXI1X), mas a formulagédo
pode ter vantagens compensadoras. Na medida em que a origi-
nalidade se identifica com a espontaneidade ou com a auséncia
de regras no comportamento, parece ser uma tarefa ingléria en-
sinar um homem a ser original ou a influenciar seu processo de
pensar de qualquer maneira importante. A presente analise le-
varia a um aperfeicoamento nos procedimentos educacionais.
Se nossa descri¢cdo do pensamento for essencialmente correta,
ndo ha razdo pela qual ndo possamos ensinar os homens como
pensar. Também nédo ha razdo pela qual ndo possamos aperfei-
coar enormemente os métodos de pensamento para utilizar
todas as potencialidades do organismo pensante - seja este 0
individuo ou o grupo organizado, ou até um aparelho mecénico
altamente complexo.

Capitulo XVII
Eventos privados em uma ciéncia natural

O mundo sob apele de cada um

Quando dizemos que o comportamento é fungdo do am-
biente, o termo “ambiente” presumivelmente significa qualquer
evento no universo capaz de afetar o organismo. Mas parte do
universo esta encerrada dentro da prdpria pele de cadaum. Por-
tanto, algumas varidveis independentes podem se relacionar ao
comportamento de maneira singular. A resposta de um indivi-
duo a um dente inflamado, por exemplo, é diferente da resposta
que qualquer outra pessoa possa mostrar em relacdo aquele
particular dente, desde que ninguém mais pode estabelecer o
mesmo tipo de contato com ele. Os eventos que acontecem du-
rante uma excitacdo emocional ou em estados de privacéo fre-
guentemente sdo Unicos e inacessiveis aos outros pela mesma
razdo; neste sentido nossas alegrias, tristezas, amores e 6dios
sdo particularmente nossos. Com respeito a cada individuo, em
outras palavras, uma pequena parte do universo é privada.

Nd&o temos necessidade de supor que 0s eventos que acon-
tecem sob a pele de um organismo tenham, por essa raz&o, pro-
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priedades especiais. Pode-se distinguir um evento privado por
sua acessibilidade limitada mas ndo, pelo que sabemos, por
qualquer estrutura ou natureza especiais. Ndo temos raz&o para
supor que o efeito estimulador de um dente inflamado seja es-
sencialmente diferente do efeito de um forno quente. O forno,
contudo, pode afetar mais que uma pessoa da mesma maneira,
aproximadamente. Ao estudar o comportamento podemos ter
que lidar com a estimulagdo de um dente como uma inferéncia,
e ndo como um fato diretamente observavel. Mas se algumas
das variaveis independentes das quais o comportamento é fun-
¢do ndo sdo diretamente acessiveis, 0 que vem a ser da analise
funcional? Como serdo tratadas essas variaveis?

Estas questfes podem ndo interessar a todos os leitores. A
matéria é antiga, tendo ocupado a atencédo de filésofos e leigos
por mais de dois mil anos. Nunca foi resolvida satisfatoriamen-
te, e talvez a inclinagcdo atual que tem o leigo bem informado
de evita-la represente uma simples extin¢do. Felizmente, rara-
mente o assunto é de importancia vital no controle do compor-
tamento humano. O leitor cujos interesses sdo essencialmente
praticos e que talvez prefira agora avancar para os capitulos
seguintes, pode fazé-lo sem sérios prejuizos. Ndo obstante, o
assunto tem imjportancia e deve ser estudado em alguma oca-
sido. A ciéncia moderna tem tentado apresentar uma concep-
¢do da natureza ordenada e integrada. Alguns de seus expoen-
tes preocuparam-se com as vastas implica¢des da ciéncia com
respeito a estrutura do universo. Quase sempre o quadro que
emerge é dualista. Humildemente o cientista admite que des-
creve apenas metade do universo, e admite um outro mundo -
o mundo da mente ou da consciéncia - no qual se supfe que
seja necessério outro tipo de investigacdo. Este ponto de vista
ndo € inevitavel, mas é parte da heranca cultural, da qual a
ciéncia emergiu. A contribui¢do que uma ciéncia do comporta-
mento pode dar, ao sugerir uma alternativa, é talvez uma de
suas realizagcdes mais importantes. Nenhuma discussdo das im-
plicacbes da ciéncia para o entendimento do comportamento
humano seria completa sem, pelo menos, uma breve revisdo
desta contribuigéo.
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Respostas verbais e eventos privados

A resposta verbal “vermelho” é estabelecida pela comuni-
dade como um operante discriminativo e é reforcada quando
emitida na presenca de estimulos vermelhos e ndo reforcada em
outras ocasides. Isto pode ser feito facilmente se tanto a comu-
nidade quanto o individuo tiverem acesso a estimulos verme-
Ihos. N&o pode acontecer se o individuo for cego para cores, ou
se isso acontecer com a comunidade. Este Gltimo caso se asse-
melha aquele no qual uma resposta verbal se baseia em um
evento privado, no qual, por defini¢do, é impossivel o0 acesso co-
mum de ambas as partes. Como a comunidade apresenta ou
mantém sob o controle de estimulacdo apropriada o reforgo
para ter uma resposta como “Meu dente do6i”? Poderia estabele-
cer facilmente a resposta “Meu dente estd quebrado” porque
tanto o individuo quanto a comunidade tém acesso ao estimulo
para “quebrado”, mas a comunidade ndo tem um acesso compa-
ravel para estimulos que finalmente controlem “dores”. Apesar
disso, o comportamento verbal é obviamente estabelecido.

A comunidade pode recorrer a acompanhamentos publi-
cos do evento privado. Por exemplo, pode estabelecer uma res-
posta verbal a um dente que do6i apresentando ou mantendo re-
forco de acordo com uma condicéo especial do dente que qua-
se certamente acompanha o evento privado ou de acordo com
respostas colaterais violentas, como segurar 0 queixo ou cho-
rar. Assim ensinamos uma crianca a dizer “isto coga” ou “isto
faz cocegas” porque observamos alguma manifestacdo que
acompanha a estimulagdo privada (“o tipo de coisas que da co-
ceira ou faz cdcegas™) ou qualquer outra reagdo que se identifi-
que com cogar-se ou contorcer-se. Este método de contornar o
que é privativo do individuo ndo é isento de erros, pois as
manifestacGes publicas e privadas podem ndo estar perfeita-
mente correlacionadas.

Ha outra possibilidade. Respostas verbais adquiridas com
respeito a eventos publicos podem ser transferidas a eventos
privados com base nas propriedades comuns. Muitas vezes afir-
mou-se que muitos termos subjetivos sdo metafdricos, ao me-
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nos na origem. A linguagem da emocdo, por exemplo, é quase
inteiramente metafdrica; seus termos foram tomados empres-
tados de descri¢Ges de eventos publicos nos quais tanto a co-
munidade como o individuo tém acesso aos mesmos estimulos.
Aqui novamente a comunidade ndo pode garantir um repert6-
rio verbal acurado porque as respostas podem ser transferidas
dos eventos publicos para os privados com base em proprieda-
des irrelevantes.

As técnicas que garantem a fidedignidade de um relato
verbal ndo podem ser usadas como sustentagdo de uma descri-
¢do privada. A ciéncia da psicologia introspectiva encontra esta
dificuldade sempre que se afasta do estudo das respostas a esti-
mulos controlaveis. Por exemplo, o psicdlogo pode manipular
a cor, o brilho, ou a saturagdo de um ponto luminoso, para esta-
belecer no sujeito um repertorio verbal sensivel em relagdo a
essas propriedades. Uma situagdo experimental como esta ndo
levanta, de modo algum, o problema do que é privativo do su-
jeito. Mas o estabelecimento de um repertério comparavel para
distinguir entre varios “estados emocionais”, por exemplo, é
tarefa de tipo muito diverso. A menos que o psicélogo possa
manipular os eventos relatados durante a emo¢do como mani-
pula as propriedades de uma mancha de luz, deve recorrer a
acompanhamentos publicos imperfeitos.

Também o leigo acha falta de um vocabulario subjetivo fi-
dedigno e conveniente. Todos desconfiam de respostas verbais
que descrevem eventos privados. Muitas vezes estdo operando
variaveis que tendem a enfraquecer o controle de estimulos
dessas descric¢des, e a comunidade reforcadora geralmente néo
tem poderes para evitar a distor¢do que resulta. O individuo
que se esquiva de uma tarefa desagradavel alegando uma dor
de cabeca, ndo pode ser frontalmente acusado, mesmo que a
existéncia do evento privado seja duvidosa. Ndo ha resposta
eficaz para o estudante que insiste, depois de ter sido corrigido,
em dizer que era aquilo “o que ele queria dizer”; mas a existén-
cia desse evento privado néo se aceita em confianca.

O prdprio individuo sofre também destas limitagdes. O
ambiente, seja publico ou privado, parece permanecer indistinto
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até que o organismo seja forcado a fazer uma distincdo. Qual-
guer um que tenha sido repentinamente chamado a fazer refina-
das discriminagdes de cores geralmente concordara que agora
“v&” cores que anteriormente nio tinha “visto”. E dificil acredi-
tar que ndo se possa distinguir entre cores primarias a menos
que haja alguma razdo para isto, mas somos condicionados a
agir assim tdo cedo em nossa historia que nossa experiéncia
provavelmente ndo é um guia seguro. Experimentos nos quais
organismos desenvolveram-se no escuro tendem a confirmar a
opinido de que o comportamento discriminativo espera pelas
contingéncias que forcam as discriminagfes. Entdo, como a
auto-observacdo também é um produto de contingéncias discri-
minativas, e se uma discriminacdo ndo pode ser forgcada pela
comunidade, pode ndo aparecer nunca. Por mais estranho que
seja, € acomunidade que ensina o individuo a “se conhecer”.

Algumas contingéncias que envolvem estimulagdo inte-
rior ndo tém que ser arranjadas, é evidente, por uma comunida-
de reforcadora. Ao arremessar uma bola coordenamos o tempo
de uma seqliéncia de respostas pela estimulagdo que nossos
préprios movimentos geram. No caso, as contingéncias refor-
cadoras sdo determinadas pelas exigéncias mecéanicas e geo-
meétricas do arremesso, e como a comunidade reforgcadora nao
estd envolvida, ndo se coloca a questdo da acessibilidade do in-
dividuo que se comporta. Mas o “conhecimento”, como vimos
no capitulo VI, identifica-se particularmente com o compor-
tamento verbal que se origina do reforgo social. Aparentemen-
te, 0 comportamento conceituai e o abstrato sdo impossiveis
sem esses reforcos. A espécie de autoconhecimento represen-
tada pelo comportamento verbal discriminativo - o conheci-
mento que é “expresso” quando falamos sobre nosso préprio
comportamento - € estritamente limitada pelas contingéncias
que a comunidade verbal pode dispor. As deficiéncias que ge-
ram desconfianca publica levam, no caso do préprio individuo,
a simples ignorancia. Parece ndo haver meio pelo qual o indi-
viduo possa aperfeicoar a referéncia ao seu proprio comporta-
mento a esse respeito. Isto é particularmente mau, pois tem
provavelmente inimeras raz6es para distorcer seu préprio rela-
to para si mesmo (capitulo XVIII).
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Variedades de estimulagéo privada

Costuma-se distinguir entre dois tipos de estimulagéo in-
terna. Estimulos interoceptivos originam-se principalmente nos
sistemas digestivo, respiratério e circulatorio. Estbmago cheio
ou inflamado, estdmago contraido pela fome, calculos no due-
to biliar, contragdes ou relaxamento de pequenos vasos sang(ii-
neos no corar e no empalidecer, e batimentos cardiacos acele-
rados geram estimulos interoceptivos. S8o estes 0s principais
estimulos aos quais se reage quando se “sente uma emogédo”.
Estimulos proprioceptivos, por outro lado, sdo gerados pela
posi¢do e pelo movimento do corpo no espago e pela posicéo e
movimento de partes do corpo em relagdo as outras partes. Ge-
ralmente respondemos a estimulacdo desta espécie em combi-
nacdo com a estimulacdo exteroceptiva do meio ambiente, e
nem sempre identificamos corretamente a fonte de estimula-
¢do. Assim quando corremos a médo sobre uma superficie e a
julgamos viscosa, pegajosa, ou escorregadia, nossa resposta
em parte é devida a resisténcia encontrada quando movemos a
mé&o, mesmo que falemos da superficie como um evento publi-
co. Entretanto, aqui o ponto importante nao é o local de esti-
mulacdo, mas o grau de acessibilidade que a comunidade tem.

Um repertdrio verbal importante descreve o préprio com-
portamento da gente. E gerado por uma comunidade que insis-
te em respostas a questdes como “o que foi que vocé disse?” “o
que esta fazendo?” “o que é que vocé vai fazer?” ou “Por que
esta fazendo isso?” Ainda que estas questdes sejam geralmente
praticas, as implicacdes teoricas sdo igualmente importantes.
Como o individuo freqiientemente pode observar seu proprio
comportamento como um evento publico, a distingdo publico-
privada nem sempre surge. Neste caso a exatidao do repertdrio
autodescritivo pode ser adequada. Se um homem diz “Fui para
casa as trés horas”, ha meios pelos quais isto pode ser conferi-
do, e de se reforcar seu comportamento para assegurar exatiddo
no futuro. Mas parte da estimulagdo que o individuo recebe de
seu préprio comportamento é diferente da que esta ao alcance
da comunidade.
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A descri¢do de um comportamento que ndo foi executado
parece depender somente de eventos privados. Por exemplo, al-
guém diz: “Eu estava a ponto de ir para casa as trés horas”,
mesmo que ndo tenha ido. No caso os estimulos controladores
ndo sdo sO privados, mas também parecem ndo ter quaisquer
acompanhamentos publicos. Respostas como “Estou forte-
mente inclinado a ir para casa” ou “Irei para casa daqui a meia
hora” também descrevem estados de coisas que parecem ser
acessiveis apenas ao orador. Como pode a comunidade verbal
estabelecer respostas desta espécie?

Uma possivel explicagdo é que os termos sdo estabeleci-
dos como parte de um repertdrio quando o individuo estiver se
comportando publicamente. Os estimulos privados, gerados em
adigdo as manifestac6es publicas, ganham assim o grau de con-
trole necessario. Mais tarde, quando os estimulos privados ocor-
rem sozinhos, o individuo pode a eles responder: “Eu estava a
ponto de ir para casa” pode ser encarado como o equivalente de
“Observei eventos em mim mesmo que caracteristicamente
precedem ou acompanham o eu ir para casa”. Que eventos sdo
esses, a explicacdo ndo diz. Expressdes compardveis podem
descrever a probabilidade momenténea do comportamento tdo
bem como sua forma particular.

Outra possibilidade é a de que, quando o individuo parece
descrever um comportamento ndo emitido, na realidade esta des-
crevendo uma histéria de varidveis que permitiria a um obser-
vador independente, se 0 conhecimento das variaveis estivesse
ao seu alcance, descrever do mesmo modo o comportamento.
A pergunta “Por que voceé fez isso?” muitas vezes é importante
para a comunidade, que estabelece um repertorio de respostas
baseado nos eventos externos, dos quais 0 comportamento é
funcdo, tanto quanto na propria relagdo funcional. Geralmente
somos capazes de relatar uma situacédo estimuladora particular,
uma contingéncia de refor¢co especial, uma condicdo de priva-
¢do, ou alguma circunstancia emocional que é responsavel por
nosso proprio comportamento: “Visito X com freqiiéncia por-
que serve bebidas excelentes”, “Castiguei 0 menino porque
vinha-me incomodando”, “Geralmente tomo o primeiro trem
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porque é menos concorrido”, e assim por diante. E possivel
que 0s mesmos dados possam ser usados para prever nosso
préprio comportamento futuro. A afirmagdo “Provavelmente
irei para fora no proximo verdo” pode ser devida a variaveis de
natureza inteiramente pUblica que a tornam equivalente a afir-
macdo “Surgiram circunstancias que tornam altamente prova-
vel que eu va para fora no préximo verdo.” Isto ndo é uma des-
cricdo do comportamento-a-ser-emitido mas das condigfes das
quais 0 comportamento é funcdo. E claro que muitas vezes o
proprio individuo estd em posi¢do mais vantajosa para obser-
var sua prépria histéria.

Um tipo importante de estimulo ao qual o individuo pode
estar possivelmente respondendo, quando descreve um com-
portamento ndo emitido, ndo tem paralelo entre outras formas
de estimulacdo privada. Origina-se do fato de que o comporta-
mento pode ocorrer na realidade, mas em uma escala tdo redu-
zida que ndo possa ser observado por outros - pelo menos ndo
sem instrumental adequado. Muitas vezes se expressa isso
dizendo que o comportamento é “encoberto”. Algumas vezes
se diz que a forma reduzida é meramente o inicio da forma
aberta - que o evento privado € um comportamento incipiente
ou embrionario. Um repertorio verbal estabelecido em relagdo
ao caso aberto poderia se estender ao comportamento encober-
to em razdo da auto-estimulagdo semelhante. O organismo gera
0s mesmos estimulos efetivos, embora em uma escala muito
menor.

Com facilidade abusa-se do apelar para comportamentos
encobertos ou incipientes. Se a afirmagéo “Eu estava a ponto
de ir para casa” é resposta a estimulos gerados por uma respos-
ta encoberta ou incipiente de realmente ir para casa, como €
que a resposta de ir para casa poderia ser encobertamente exe-
cutada? Neste caso, pode-se muito bem preferir uma dentre as
outras interpretacbes. O comportamento verbal, entretanto,
pode ocorrer no &mbito encoberto por ndo requerer a presenca
de um ambiente fisico particular para sua execugdo. Além dis-
so, pode continuar eficaz no &mbito encoberto porque o pro-
prio orador também é ouvinte, e seu comportamento verbal
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pode ter consequéncias privadas. A forma encoberta continua a
ser reforcada, mesmo que tenha sido reduzida em magnitude
ao ponto de ndo ter efeito aprecidvel sobre o ambiente. A maio-
ria das pessoas se observa falando de si para si. Um relato
caracteristico comega com “Eu disse a mim mesmo”, no qual
os estimulos que controlam a resposta “Eu disse” presumivel-
mente sdo semelhantes, exceto em magnitude, aqueles que em
parte controlam a resposta “Eu disse a ele...”.

Respostas ao nosso proprio comportamento discriminativo

Quando se diz “Ha um arco-iris no céu” ou “o relogio esta
batendo as doze”, podemos dar uma interpretacdo razoavel
deste comportamento em termos de uma situacdo estimuladora
e de certos procedimentos caracteristicos de condicionamento
com 0s quais a comunidade estabeleceu as respostas verbais.
Mas quando se diz “Vejo um arco-iris no céu” ou “ouco o rel6-
gio dar doze badaladas”, alguns termos adicionais tém de ser
levados em conta. A importancia dela é facilmente demonstra-
vel. Geralmente o grupo se beneficia quando um individuo res-
ponde verbalmente a eventos com 0s quais apenas ele esta em
contato. Ao fazer assim, o individuo amplia o ambiente daque-
les que o0 ouvem. Mas é também importante que relate as con-
dicbes sob as quais esta respondendo. Assim procedendo reve-
la, por assim dizer, sua “fonte de informac&o”. A resposta “ Vejo
um arco-iris no céu” é de outra ordem de importancia do que a
resposta “Dizem que h& um arco-iris no céu”. Perguntas fami-
liares como “Vocé vé aquele homem najanela?”, “Pode ouvir-
me?”, ou “Vocé estd sentindo cheiro de fumaca?” sugerem
outras razdes pelas quais 0 grupo possa estar interessado na na-
tureza do comportamento do orador.

Quando a comunidade condiciona o individuo a dizer
“Vejo...”, “Ouco...”, “Sinto...” e assim por diante, deve haver
algum indicio de um comportamento discriminativo. Em cer-
tos casos pode se apoiar na inevitabilidade de uma resposta a
um estimulo conspicuo - “Veja como chove, afinal!” Outras
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vezes pode se basear na orientagdo dos receptores: dizemos a
uma crianca que ela esta vendo um cachorro quando estamos
seguros de que seus olhos estdo orientados na dire¢do do ani-
mal, ou que esta sentindo a contextura de uma pega de tecido
quando passamos seus dedos sobre o tecido. Mas nem sempre,
nem seguramente, podemos ter bons inicios de que o estimulo
pelo menos esteja sendo recebido. N&o temos indicios compa-
raveis para odores ou gostos fracos, ou para estimulos visuais
ou auditivos aos quais 0s receptores ndo precisam estar espe-
cialmente orientados. Por exemplo, como pode a comunidade
ensinar o individuo a fazer corretamente que ele estd vendo a
cor de uma pega de tecido ou ouvindo o oboé de uma orquestra
completa? Aqui deve haver indicios claros de que uma reagéo
discriminativa esta se procedendo. “Vé aquele passaro no ar-
busto?” “Sim.” “De que espécie €?” Apenas quando informa-
¢des colaterais forem dadas corretamente a comunidade refor-
¢a e de modo apropriado aresposta “Sim”.

Um repertdrio verbal que descreva o comportamento dis-
criminativo do individuo parece, entdo, ser estabelecido atra-
vés de indicios externos de que uma resposta discriminativa es-
teja acontecendo, e ndo apenas no fato de que os estimulos es-
tejam presentes ou sendo recebidos. Quando o individuo vem a
descrever o seu préprio comportamento discriminativo, presu-
mivelmente o faz, ao menos inicialmente, com base em indi-
cios comparaveis. Ele se observa enquanto executa alguma res-
posta identificadora. Os eventos privados correlacionados com
os eventos publicos usados pela comunidade também sdo
resultado do comportamento discriminativo, ndo de simples
estimulagdo. A resposta “Vejo um arco-iris”, portanto, ndo é
equivalente a “Ha um arco-iris”. Se fosse, um Unico estimulo
discriminativo - o arco-iris - seria descrito pelas duas formas,
mas “Vejo um arco-iris” é uma descri¢do da resposta de ver um
arco-iris. Quando houver realmente um arco-iris, a distingdo
poderd ser de somenos importancia.

Mas nem sempre 0 arco-iris estd presente. Talvez o pro-
blema mais dificil na analise do comportamento se origine de
respostas que comecam com “Vejo...”, “Ouco...”, e assim por
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diante, quandofaltam os estimulos costumeiros. Aqui é essen-
cial uma formulacdo acurada das respostas que descrevam o
comportamento discriminativo proprio de cada um. Podemos
abordar este problema pesquisando as circunstancias sob as
quais um homem “vé& alguma coisa”. (Casos paralelos para
“Ouco...”, “Gosto...”, ndo precisam ser explicitamente discuti-
dos.) Nao ha nenhum problema quando os estimulos apropria-
dos estiverem presentes. Também estamos preparados para ins-
tancias nas quais o estimulo ndo é o costumeiro, mas tem muito
em comum com o usual e dessa forma controla a resposta. O
processo de abstracdo também prové exemplos nos quais o
estimulo completo nédo esta presente, mas do qual se pode fazer
uma descri¢do adequada. Quando ndo ha nenhum estimulo
presente que se assemelhe aos estimulos usuais, uma resposta
que comece com “Vejo...” deve ser explicada em termos de
condicionamento. Ha duas possibilidades maiores que corres-
pondem a distingdo entre condicionamento operante e condi-
cionamento respondente.

Visdo condicionada

Pode-se ver ou ouvir “estimulos que ndo estejam presen-
tes” nos padrbes do reflexo condicionado: vemos X, ndo ape-
nas quando X esta presente, mas quando qualquer estimulo que
frequentemente acompanha X for apresentado. A sineta que
anuncia o jantar ndo s6 nos faz ficar com agua na boca, mas
nos faz ver o alimento também. Na féormula pavloviana sim-
plesmente substituimos “salivar” por “ver alimento”. Origina-
riamente ambas as respostas foram feitas para o alimento, mas
através de um processo de condicionamento serdo feitas final-
mente em resposta a sineta. Quando uma pessoa diz que a sine-
ta dojantar faz com que veja comida (é mais provavel que diga
que a sineta “lembra-a da comida” ou “faz com que pense em
comida”), podemos supor que esta descrevendo uma resposta
que é semelhante a resposta feita na presenca de alimento. O
que nos leva a perguntar o que ele est vendo nesse caso é ape-
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nas uma infeliz tradicdo, aparentemente devida aos gregos.
Quando alguém diz que a sineta o faz ficar com &gua na boca,
ndo nos sentimos compelidos a perguntar o que o leva a salivar.
Supde-se que um estimulo diferente, exercendo a fungéo esti-
muladora, pode controlar o ver a comida, do mesmo modo que
o salivar.

O efeito de um estimulo condicionado na evocacdo da
resposta de ver alguma coisa nos ajuda a explicar o carater das
respostas a estimulos que estdo presentes mas que sdo contra-
rios a “o que é visto”. A visdo condicionada pode se combinar
com respostas a estimulos incondicionados. Vemos os objetos
familiares mais rapida e facilmente que os ndo-familiares; os
estimulos realmente presentes em uma dada ocasido podem
ser eficazes tanto como estimulos condicionados como incon-
dicionados ao mesmo tempo. Ao vislumbrar apenas o véo
rapido de um passaro, nés o vemos distintamente se for fami-
liar, e indistintamente se for um péssaro estranho. Os estimu-
los fragmentarios serviram para evocar a visdo condicionada,
que se combina com a visdo incondicionada do estimulo ime-
diato. Uma descrigdo poética do som do mar é especialmente
eficaz se alguém a Ié enquanto ouve o mar, pois os estimulos
verbais e ndo-verbais se combinam para produzir uma respos-
ta especialmente forte. Em um baralho a forma das copas ou
dos ouros esta relacionada com a cor vermelha. Durante um
jogo é mais provavel que alguém veja copas ou uma carta de
ouros, e ndo de paus ou espadas, se chegar a vislumbrar algo
vermelho. O estimulo verbal “copas” tem tanta probabilidade
de evocar a visdo do vermelho quanto ver copas. Tem sido
experimentalmente demonstrado que se a alguém familiariza-
do com o baralho se mostrar muito rapidamente um coracéo
impresso com tinta preta, por vezes o coragdo sera visto como
vermelho ou como uma mistura de vermelho e negro, as vezes
como pUrpura. Se a carta permanecer em exposi¢cdo por um
longo tempo, o estimulo presente mascara completamente a
resposta condicionada de ver vermelho, mas uma breve expo-
sicdo apropriada leva a fusdo das respostas condicionadas e
incondicionadas.
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Em termos mais gerais, a visdo condicionada explica a ten-
déncia que se tem de ver o mundo de acordo com a prépria his-
téria prévia. Respondemos a certas propriedades do mundo de
modo tdo em comum que foram elaboradas “leis de percepg¢do”
para descrever o comportamento assim condicionado. Por exem-
plo, geralmente vemos circulos, quadrados e outras figuras
completas. Uma figura incompleta apresentada sob circunstan-
cias deficientes ou ambiguas pode evocar a visdo de uma figu-
ra completa como uma resposta condicionada. Por exemplo,
um circulo, em que esteja faltando um pequeno segmento,
quando exposto muito brevemente podera ser visto como um
circulo completo. Ver um circulo completo ndo seria presumi-
velmente inevitavel para o individuo que diariamente trabalhe
com circulos incompletos - como poderia ser 0 caso na manu-
fatura de certos tipos de anéis de pistdo, por exemplo. Algumas
das assim chamadas sinestesias sdo também exemplos de uma
fusdo de visdo condicionada e incondicionada. E um exemplo
comum ver-se numeros coloridos. Alguma coisa deste tipo po-
deria acontecer se uma crianca primeiro aprendesse a respon-
der a nimeros em um livro no qual forma geométrica e cor
estdo emparelhadas sistematicamente. A forma geométrica
poderia levar a resposta condicionada de ver a cor correspon-
dente. O estimulo falado “sete” levaria a duas respostas condi-
cionadas: ver a forma 7 e ver a cor associada.

Todas aquelas circunstancias sob as quais um individuo
maduro exibira a resposta de ver alguma coisa podem ser dis-
postas em um continuo. Em um extremo a estimulagdo mo-
menténea é 6tima. Se, por exemplo, o individuo estd ouvindo
um mar agitado, o som é o principal controle. “Ouvir o0 mar”
ndo & uma resposta inteiramente incondicionada, entretanto,
pois depende de experiéncia prévia. Se agora reduzimos a esti-
mulacdo momentanea transportando o individuo gradualmente
para longe do mar, aumentamos o papel desempenhado pelos
estimulos condicionados. Um bramido indistinto e distante
serd ouvido “como o som do mar”, apenas por causa de uma
histéria particular. Qualquer som semelhante ao do mar pode
ter este efeito - por exemplo, o do trdfego das ruas. Se agora co-
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megarmos a introduzir estimulos condicionados de uma forma
claramente diferente - por exemplo, estimulos ndo-auditivos -
podemos ser capazes de mostrar a fusdo dos dois efeitos distin-
tos. Se o sujeito examina uma fotografia de uma grande onda,
estimulos auditivos conjuntos, semelhantes ao som de quebrar
da onda fardo aresposta total de ver e ouvir o mar mais podero-
sa. No outro extremo de nosso continuo esta a resposta pura-
mente condicionada - ouvir sons apropriados em um comparti-
mento silencioso enquanto se observa uma pintura do mar. Se
esses efeitos ocorrem, devem ser devidos ao condicionamento,
pois o que é ouvido é um estimulo auditivo mas o que esta pre-
sente é visual.

H4, é claro, grandes diferencas na medida em que os indi-
viduos exibem visao, audicdo condicionada, e assim por dian-
te. Francis Galton, século XIX, foi o primeiro a investigar esta
forma de comportamento humano. Alguns dos seus sujeitos
mostraram habilidade excepcional para ver coisas que eram
descritas para eles, enquanto outros acharam isto quase impos-
sivel. Alguns sujeitos mostraram habilidades especiais apenas
em certos campos. Defeitos congénitos do equipamento senso-
rial sdo algumas vezes responsaveis - como, por exemplo, na
cegueira para cores ou a surdez para tons. Outras diferencas in-
dividuais podem remontar as historias dos individuos. Uma
diferenca depende da medida em que houve o condicionamen-
to requerido. Em um mundo no qual os estimulos visuais sdo
extremamente importantes pode se esperar muitas respostas
condicionadas deste tipo. Ndo é surpreendente verificar que o
compositor € especialmente mais capaz ao “ouvir musica que
ndo esta presente”, enquanto o artista plastico é especialmente
capaz de “ver formas que ndo estdo presentes”, e assim por
diante. E possivel, é claro, que um homem possa tomar-se ar-
tista ou musico por causa de habilidades especiais desta espé-
cie, mas as diferencas 6bvias na historia pessoal sdo quase que
certamente relevantes. Outra diferenga depende de se o indivi-
duo é capaz de responder as suas respostas discriminativas
condicionadas, e isto por seu turno depende de se a comunida-
de forcou nele respostas verbais a elas. Uma sociedade que ge-
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rasse pessoas introspectivas provavelmente teria mais dados
deste tipo para descrever, ndo porque haja maior visdo privada,
mas porque mais desses fendmenos caem no dominio publico
através da autodescricdo. Em um grupo que raramente insistis-
se nesse comportamento, o problema poderia nunca surgir.

Quando um individuo diz que vé um objeto que na reali-
dade esta defronte dele, podemos distinguir entre sua resposta
ao objeto e sua resposta a sua resposta. O préprio individuo faz
amesma distingdo. Geralmente é possivel para ele dizer que ha
ou ndo ha um arco-iris presente quando diz que vé um, e que
esta é a variavel ao qual o comportamento é primariamente
funcdo. Quando o estimulo assemelha-se apenas parcialmen-
te ao estimulo usual o sujeito podera dizer que o estimulo “lem-
bra-lhe” o outro. Quando o “estimulo visto” na realidade nédo
existe mas o sujeito ndo pode relatar este fato, dizemos que ele
estd sofrendo de uma alucinagdo. Ele vé alguma coisa e diz que
vé alguma coisa, e apenas com estes eventos pode afirmar que
ha alguma coisa. Quando a situacdo presente for esclarecida
mais tarde, podera rever seu relato e concluir que “apenas pen-
sou” ter visto. Por outro lado, pode recusar-se a dar uma res-
posta na situagdo presente que seja incompativel com sua res-
posta condicionada e pode insistir que o que ele vé esta “real-
mente 14”. H& certas areas nas quais uma conferéncia colateral
da presenca ou auséncia de um estimulo apropriado néo é facil
de ser feita. Nesse caso muito menos insistiremos na disting&o.
Desde que ordinariamente ndo confirmamos a presenca ou
auséncia de substancias amargas na boca, néo é razoavel argu-
mentar que a resposta “tenho um gosto amargo na boca” seja
alucinatoria.

A importancia pratica da visdo condicionada. O evento
privado ndo é inteiramente sem importancia pratica. Estimulos
que geram visdo condicionada muitas vezes sdo reforcadores
por fazer isso e aumentam a amplitude dos estimulos reforca-
dores disponiveis no controle do comportamento humano. A
tarefa pratica de gerar estimulos condicionados de eficacia es-
pecial € importante, como bem sabem o artista, o escritor e 0
compositor. Se é possivel reforcar um homem com as “belezas
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da natureza”, geralmente é possivel reforca-lo também com
estimulos condicionados que evocam respostas de ver as bele-
zas da natureza. E funcdo da “palavra descritiva” gerar essas
visfes condicionadas. Fundindo a visdo condicionada e a in-
condicionada o artista faz o observador ver a mesma coisa de
outro modo. A mdsica nostalgica é eficaz se “lembra alguém”,
de dias felizes, um retorno aos quais também seria reforgador.
A medida na qual este processo é usado na arte varia de perio-
do a periodo mas é sempre consideravel. Ndo deve ser identifi-
cado com o realismo ou o naturalismo, pois as respostas apro-
priadas para o efeito do desenho puro também dependem gran-
demente da experiéncia. Voltaremos mais tarde a outras aplica-
¢Oes praticas da visdo e da audicdo condicionadas, e assim por
diante. Ao avaliar o efeito de uma dada cultura é importante
notar a proporgdo na qual respostas condicionadas deste tipo
sdo estabelecidas e o grau em que respostas discriminativas de
autoconhecimento sdo estabelecidas com respeito a elas.

Visdo operante

Ha muitas maneiras de mostrar que o operante discrimina-
tivo “ver X” é forte. Uma espécie de indicio é a freqiiéncia do
comportamento precorrente que torne possivel ver X. lIsto
pode ser nada mais que o comportamento de olhar para X, no
qual o individuo pode se empenhar a cada oportunidade ou por
longos periodos de tempo. Outro tipo de comportamento pre-
corrente é olhar em busca de X - olhar ao redor, do modo como
no passado levou a ver X. Suponha que reforcemos fortemente
uma pessoa quando encontra um trevo de quatro folhas. O au-
mento da freqiiéncia de “ver um trevo de quatro folhas” sera
registrado por muitos meios. A pessoa estara mais inclinada a
olhar procurando trevos de quatro folhas do que antes. Olhara
nos lugares onde ja encontrou trevos de quatro folhas. Os esti-
mulos que se assemelhem a trevos de quatro folhas evocardo
uma resposta imediata. Sob circunstancias ligeiramente ambi-
guas colheréd erradamente um trevo de trés folhas. Se nosso re-
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forco for suficientemente eficaz, podera mesmo ver trevos de
quatro folhas nos padrfes ambiguos de tecidos, papéis de pare-
de, e assim por diante. Pode também “ver trevos de quatro fo-
lhas” quando néo houver simulacdo visual semelhante - por
exemplo, quando seus olhos estdo fechados ou quando estiver
em um quarto escuro. Se adquiriu um vocabulario adequado
para autodescricdo, podera descrever isso dizendo que trevos
de quatro folhas “passam por sua mente” ou que “esta pensan-
do em” trevos de quatro folhas.

Com frequéncia observamos comportamentos fortes sem
saber muito a respeito das circunstancias que explicam sua for-
ca. Consideremos, por exemplo, uma pessoa interessada em
cdes. Uma caracteristica desta pessoa € que a resposta “ver
cdes” é especialmente forte. Olha para cées a cada oportunida-
de e se empenha em comportamentos que tornem isso possivel
- por exemplo, visita canis e exposi¢des caninas. Disp0e esti-
mulos que lembrem cdes - pendura fotografias de cées nas pa-
redes, coloca estatuetas de cdes em sua mesa, compra livros
que contém fotografias de cdes. Se é um artista, fotografo ou
escultor, pode criar ele mesmo estatuas ou quadros semelhan-
tes. Mas a presenga de um cachorro ou de fac-simile razoavel
nédo é essencial. Estimulos condicionados que acompanharam
cdes - correias, equipamentos, alimentacéo, e assim por diante
- facilmente “lembram-Ihe cées”. Certos estimulos verbais por
exemplo, historias ou descricdes de cées - levam-no a “visuali-
zar cdes”, e pode obter ou mesmo compor esses estimulos. A
mesma tendéncia se manifesta quando vé ces, quando olha
para borrdes de tinta, formacdes de nuvens, ou outros padrdes
ambiguos, ou quando toma erradamente por um cdo algum ob-
jeto indistintamente visto. O comportamento de ver cdes tam-
bém acontece na auséncia de qualquer suporte externo identifi-
cado. Ele “pensa sobre cdes”, devaneia sobre cées, e talvez so-
nhe mesmo com cdes durante a noite.

Ao contrério da visdo condicionada no padrao responden-
te, este comportamento nédo é eliciado por estimulos presentes e
ndo depende do prévio emparelhamento de estimulos. As varia-
veis controladoras priméarias sdo reforgo operante e privagéo.
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Quando tornamos um homem faminto, aumentamos o nimero
de respostas praticas que no passado foram reforcadas com ali-
mento. Também aumentamos a freqliéncia de respostas artisti-
cas ou verbais que produzem quadros de alimento, ou geram
estimulos condicionados que sdo eficazes porque acompanha-
ram alimento - o individuo desenha quadros de alimento ou fala
sobre deliciosas refeicdes que comeu. Ao mesmo tempo induzi-
mo-lo a “pensar em comida”, a devanear sobre alimento ou a
sonhar com alimento. Do mesmo modo, é caracteristico de ho-
mens sobre forte privacdo sexual ndo apenas entregarem-se a
comportamento sexual tdo logo se apresente a ocasido ou se de-
dicarem a producéo ou fruicdo da arte sexual, ou se empenha-
rem em auto-estimulagéo sexual, mas também verem objetos ou
atividades sexuais na auséncia de estimulos relevantes. Mostra-
se que todas essas formas de atividade podem ser atribuidas a
uma varidvel comum eliminando a privagdo, com o que elimi-
namos todas as formas do comportamento.

Uma resposta discriminativa que pode ser feita quando 0s
estimulos estdo ausentes tem certas vantagens. N&o requer o
por vezes aborrecido comportamento precorrente que gera um
estimulo externo, e pode ocorrer mesmo quando este compor-
tamento for impossivel - como quando devaneamos sobre um
amor perdido ou sobre uma oportunidade que esta inteiramente
fora de questdo. Outrossim, a resposta privada ndo é punida
pela sociedade, mesmo quando a forma aberta o possa ser. Ha,
entretanto, certas desvantagens. Este comportamento ndo alte-
ra o estado de privacdo. As fantasias do homem faminto ou
sexualmente privado ndo alteram a situagdo de modo a reduzir
a forca do comportamento pela saciagdo. Muitas vezes recorre-
mos a uma redugdo na privagdo para explicar a eficacia de um
reforco, mas, como vimos no capiUilo V, a relagdo apenas ex-
plica por que esses estimulos agem como reforgadores em uma
determinada espécie. Ha efeito reforgador tanto em estimulos
publicos quanto em privados. Para quem esta interessado em
cdes, a simples visdo de cées € automaticamente reforgcada. O
homem faminto ou sexualmente privado é reforcado pelo apa-
recimento ou presenca de objetos relevantes, tanto quanto por
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vé-los quando estiverem ausentes. Esses reforgos ndo depen-
dem de uma redugéo real no estado de privagéo.

A visdo operante no &mbito privado pode ser reforcada de
outras maneiras. A resposta privada pode produzir estimulos
discriminativos que provem ser Uteis na execugdo de um com-
portamento posterior de natureza publica ou privada. No se-
guinte problema, por exemplo, o comportamento é geralmente
facilitado pela visdo privada: “Pense em um cubo, com todas as
superficies pintadas de vermelho. Divida o cubo em vinte e sete
cubos iguais fazendo dois cortes horizontais e dois conjuntos
de dois cortes verticais. Quantos dos cubos resultantes terdo trés
faces pintadas de vermelho, quantos terdo duas, quantos terdo
uma, e quantos nio terdo nenhuma?” E possivel resolver isto
sem ver os cubos de maneira alguma - como ao dizer a si mes-
mo “Um cubo tem oito quinas. Uma quina é definida como a
interseccao de trés faces do cubo. Portanto ha oito pecas com
trés faces pintadas...” E assim por diante. Mas a solucdo é mais
facil se se puder realmente ver os vinte e sete pequenos cubos e
contar os de cada tipo. A presenca real dos cubos é o modo
mais facil, é claro, e mesmo um esboco de desenho nos dara
uma base til para o calculo; mas muitas pessoas resolvem o
problema visualmente sem estimulacéo visual.

Geralmente a solugdo privada de problemas consiste em
uma mistura de respostas discriminativas e manipulativas. No
exemplo alguém pode ver o cubo maior, corta-lo encoberta-
mente, separar encobertamente os cubos menores, ver suas fa-
ces, conta-los subvocalmente, e assim por diante. Na aritmética
mental se multiplica, divide, transpde, etc., vendo o resultado
em cada caso, até que seja alcancada uma solugdo. Muito deste
comportamento encoberto é presumivelmente semelhante na
forma, a manipulacéo aberta de lapis e papel; o restante é com-
portamento discriminativo na forma de visdo de nimeros, le-
tras, signos, etc., o qual é semelhante ao comportamento que
resultaria da manipulagdo aberta.

Ha grandes diferencas individuais na extensdo em que a
visdo privada é usada. Poucas pessoas podem igualar o desem-
penho de um dos correspondentes de Galton que podia multi-
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plicar visualizando a se¢do apropriada de uma régua de célcu-
los, colocando-a na posicdo adequada, e lendo a resposta. Como
na visdo condicionada, essas diferencas podem ser atribuidas
tanto a diferencas na propor¢do em que a visao privada foi sen-
do estabelecida ou a diferenca na habilidade de descrever a
auto-estimulacdo ou de usa-la como base para um comporta-
mento posterior.

Também ha diferencas no tipo de eventos privados preferi-
dos. Resolvendo um problema de xadrez pode-se ter uma idéia,
no sentido do capitulo XVI, de diferentes maneiras. A solugédo
pode vir como a resposta aberta de mover uma pega. Pode vir
em uma forma verbal aberta (“Mova o cavalo para sete do
bispo”) ou na mesma forma encobertamente. Também pode vir
como comportamento ndo-verbal encoberto, ainda que seja
admitidamente dificil determinar as dimensdes dessa resposta.
Comumente dizemos “Eu disse a mim mesmo ‘Mova o cava-
lo’”, mas ndo temos um idiotismo comparavel da forma “Movi
o cavalo para mim mesmo”. A solugéo pode vir igualmente na
forma de uma reacdo discriminativa: podemos ver repentina-
mente o cavalo em sua nova posicao.

Mesmo quando o comportamento encoberto é principal-
mente verbal, outros tipos de eventos privados ocorrem frequen-
temente. Alguns escritores dizem que primeiro ouvem senten-
¢as, as quais entdo registram, exatamente como registrariam as
palavras de outra pessoa. Outros desenvolvem sentencas subvo-
calmente, em uma forma obviamente muscular. Ha instancias
nas quais, particularmente nos sonhos, um escritor primeiro 1&
um poema ou uma histéria, e entdo a transcreve. O poeta lida
primordialmente com comportamento verbal, mas pode ser um
“espectador” que recorre as palavras apenas para descrever o
que viu, exatamente como descrevemos um evento publico.

Surgem diferengas semelhantes quando ha alguma medi-
da da estimulacdo externa. No experimento do Somador Ver-
bal, por exemplo, alguns sujeitos, prestando atencdo a padrdes
de fala fracos, ouvem ofonégrafo dizendo alguma coisa. Ou-
tros encontram-se dizendo alguma coisa, e neste caso podem
também, é claro, “ouvir” seu préprio comportamento verbal.
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Comumente ndo ha paralelo em testes projetivos ndo-verbais.
No teste de Rorschach, o efeito do borrédo de tinta é principal-
mente o de suprir uma resposta visual discriminativa. O que se
revela é a forga de ver X, ndo a de dizer “X”. A descri¢do ver-
bal geralmente é uma resposta discriminativa visual.

O repertério verbal que descreve eventos privados pode
ndo distinguir entre estes casos. Se pedimos a alguém que pen-
se no namero sete e ele diz que fez isso, o individuo pode estar
descrevendo uma resposta discriminativa na qual viu a forma
“7” ou a palavra “sete”, ou algum arranjo especial de sete pon-
tos, sete subdivisdes de uma linha, etc. Mas 0 mesmo relato
pode descrever o fato de que ele disse “sete” a si mesmo ou de-
senhou a forma 7 encobertamente. Neste caso pode incluir tam-
bém o fato de que o individuo se ouviu dizendo “sete” ou viu o
resultado da resposta ndo-verbal. E possivel que mais de uma,
ou mesmo todas essas atividades possam ocorrer quando al-
guém “pensa no namero sete”. A comunidade ndo insiste na
distingdo entre elas porque a distingdo entre elas geralmente é
de pequena importancia. No geral as respostas que aumentam a
freqliéncia da resposta discriminativa de ver um objeto séo
igualmente aquelas que aumentam a freqiiéncia de respostas
abertas e encobertas que produzem o objeto. Se ouvir X é forte,
dizer X provavelmente serd forte também, desde que dizer X é
uma resposta precorrente que torna possivel o ouvir X. Isto
¢ 6bvio, mas de modo algum menos importante. Muitas vezes é
reformador ouvir-se elogiar. Portanto, um expediente simples
¢ o auto-elogio. O orgulho, por assim dizer, é reforcado pelo
elogio que se ouve. Sob as mesmas condic¢des de motivacéo al-
guém pode mostrar uma grande probabilidade de ouvir elogios
- por exemplo, pode simplesmente ficar proximo quando al-
guém esta sendo elogiado, ou interpretar um elogio destinado a
outra pessoa como dirigido a si mesmo, ou enganar-se na inter-
pretacdo de um comentario neutro como um elogio.

Respostas privadas discriminativas também sdo reforca-
das pelo seu efeito sobre o autocontrole. Com excecéo da res-
trigdo fisica todas as varidveis que podem ser manipuladas no
autocontrole estdo disponiveis no nivel privado (capitulo XV).
Pode-se gerar uma resposta emocional relembrando um evento
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emocional ou simplesmente vendo-o ou ouvindo-o. Pode-se
gerar uma condicdo aversiva através de uma descricdo verbal
de punicdo ou por ver ou ouvir novamente a punicgéo.

Tratamento tradicional do problema

Explicamos o comportamento verbal que descreve a res-
posta discriminativa de ver X da seguinte maneira. O compor-
tamento € adquirido quando o organismo esta, ndo apenas na
presenca de X, mas também fazendo uma resposta discrimina-
tiva a X. Uma resposta discriminativa semelhante pode vir a
ocorrer na auséncia de X como resultado de condicionamento
operante ou respondente. A resposta verbal que descreve a res-
posta discriminativa ndo é inevitavel, mas onde quer que ocor-
ra, pode-se supor que as mesmas variaveis estejam ativas. Nao
alteramos a inacessibilidade do evento privado por este trata-
mento, mas fomos bem-sucedidos ao trazer o comportamento
que descreve o evento sob certo tipo de controle funcional.

Né&o é esta a solugéo tradicional do problema da visao pri-
vada, naturalmente. Em geral se sustenta que ninguém vé o
mundo fisico, mas apenas uma copia ndo-fisica denominada
“experiéncia”' Quando o organismo fisico estd em contato com
a realidade, a copia experimentada denomina-se uma “sensa-
¢do”, “dado sensorial”, ou “percepto”; quando ndo ha contato,
denomina-se “imagem”, “pensamento” ou “idéia”. Sensagdes,
imagens, e seus congéneres sdo caracteristicamente encarados
como eventos psiquicos ou mentais, ocorrendo em um mundo
especial da “consciéncia” onde, ainda que ndo ocupem espaco,
podem n&o obstante ser vistos freqiientemente. Ndo podemos
dizer agora com qualquer certeza porque esta confusa distin-
cao foi feita a principio, mas pode ter sido uma tentativa de re-
solver certos problemas que estdo agora sendo revistos.

Com freqliéncia had muitos meios pelos quais um Unico
evento pode estimular um organismo. A chuva é alguma coisa
que vemos do lado de fora da janela, ou ouvimos no telhado,
ou sentimos contra a face. Qual das formas de estimulacgdo € a
chuva? Deve ter sido dificil supor que alguma resposta discri-
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minativa pudesse identificar um evento fisico. Conseqiiente-
mente deve ser tentador dizer que identificava uma sensagéo
ou percepgdo transitoria mas unitaria do evento. Finalmente a
forma menos equivoca - estimulacgdo através do contato com a
pele - tomou-se mais seguramente identificada com a realida-
de. Uma forma vagamente divisada em um quarto escuro ndo
estd “realmente 14” enquanto ndo for tocada. Mas esta ndo é
uma solucdo inteiramente satisfatoria. A estimulacdo que surge
do contato pode ndo estar em perfeito acordo com a originada
visual ou audivelmente, e podemos ndo querer identificar com
a realidade uma forma com exclusdo das outras. Entretanto,
ainda ha psicélogos que argumentam em favor de uma forma
de estimulacgdo e, em consequéncia, insistem em uma distin¢do
entre experiéncia e realidade. Surpreendem-se ao verificar que
“as coisas ndo sdo 0 que parecem” e que um quarto que parece
quadrado de um dado angulo pode mostrar-se obliquo através
de exploracéo tatil ou visual. Esta dificuldade ndo oferece um
problema particular aqui. E 6bvio que um Unico evento pode
estimular um organismo de muitos modos, dependendo da cons-
trucdo do organismo e de sua capacidade de ser estimulado por
diferentes formas de energia. Hoje em dia estamos muito me-
nos inclinados a perguntar que forma € a prdpria coisa ou qual
a representa corretamente.

Outro problema que a distingdo entre mundos fisicos e
ndo-fisicos pode ter tentado resolver vem do fato de que mais
de uma resposta pode ser feita a estimulagdo originada por um
evento fisico. A chuva é alguma coisa da qual se pode correr
para escapar, pegar nas méos para beber, preparar as planta-
cOes para recebé-la, ou chama-la “chuva”. Qual das respostas é
feita para a “chuva em si mesma”? A soluc¢édo foi construir uma
compreensdo passiva da chuva, que se supde ndo ter nada com
respostas praticas. Na medida em que aqui nos toca, o proble-
ma se dispde pelo reconhecimento de que muitas respostas ver-
bais e ndo-verbais podem vir a ficar sob o controle de uma
dada forma de estimulagdo. Com a excecdo possivel da respos-
ta verbal abstrata, ndo é necessario que nenhuma resposta se
sobressaia como o0 “conhecimento da chuva”.
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O processo de abstracdo gera outra dificuldade da qual o
conceito de experiéncia pode ter fornecido uma fuga. Vimos
no capitulo VIII que o referente ou significado da resposta
“chuva” pode nédo ser identificado pelo exame de uma Unica
ocasido na qual a resposta seja feita. Certas propriedades de
uma classe de estimulos controlam a resposta, e podem ser re-
veladas apenas por uma investigagao sistematica de muitas ins-
tancias. Em qualquer ocasido dada, a resposta parece ser relati-
vamente livre de exigéncias do mundo fisico e lidar com uma
Gnica dimensdo dele abstraida. O fato de que o processo de
abstracdo parece gerar um mundo composto de propriedades
gerais, e ndo de eventos particulares, tem levado, entretanto, a
interpretagfes inconsistentes. De um lado o evento particular
tem sido olhado como a experiéncia imediata, enquanto se diz
que o processo de abstragdo constrdi um mundo que nunca é
diretamente experienciado. De outro lado, a ocasido Unica tem
sido encarada como um contato com a realidade, momentéaneo
e ndo analisado, enquanto se identifica o conhecimento siste-
matico do mundo com a experiéncia.

Outra dificuldade que deve ter encorajado a distingdo entre
dois mundos foi a insuficiéncia da ciéncia fisica primitiva.
Como poderia o individuo tomar contato com um mundo que
esta logo fora de sua pele? Foi de algum consolo saber que nin-
guém conhece mais que a prépria experiéncia, concebida como
existente dentro do corpo de cada um. E se nunca se vé o mundo
real, mas apenas uma copia imaginaria, entdo ndo é dificil ex-
plicar instancias nas quais o que é visto ndo esta no mundo real.
Temos apenas que supor que a experiéncia é independente da
realidade. Dizer que se vé a sensacdo de uma coisa quando a
propria coisa esta longe parece resolver o problema da existén-
cia do que é visto. Mas sdo solucdes espurias. Tem-se ainda que
explicar como a coisa distante pode gerar a sensagdo ou como
uma imagem pode ocorrer quando a coisa ndo esta presente. A
ciéncia fisica moderna resolveu o primeiro destes problemas
preenchendo a lacuna entre o objeto distante e o organismo. O
estudo do comportamento resolveu o segundo mostrando as
variaveis que levam o organismo aver X na auséncia de X.
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Objegdes doponto de vista tradicional. H4 pouca necessi-
dade de mostrar as desvantagens de termos que se referem a
supostos eventos ndo-flsicos. Mesmo que fosse possivel defi-
nir “sensacao” e “imagem”, em dimensdes aceitaveis em uma
ciéncia natural, apareceriam como conceitos intervenientes
comparaveis a “impulso”, “habito”, “instinto”, e assim por dian-
te, e estariam sujeitos a critica feita a esses conceitos na segun-
da secdo. Como sempre, a explicacdo ficticia tem oferecido um
consolo injustificado em face da dificuldade dos problemas.
Sugerindo um tipo ao evento causal, a pratica desencorajou a
pesquisa de variaveis (teis. Ao contrario do ponto de vista
usual, o contato especial entre o individuo e os eventos que
ocorrem dentro de seu proprio corpo ndo o prové de “informa-
cOes confidenciais” sobre as causas de seu comportamento.
Em razdo de sua posigdo privilegiada com respeito a sua pré-
pria historia, o individuo pode ter informacdes especiais sobre
sua prontidao para responder, sobre a relacdo entre seu com-
portamento e as varidveis controladoras, e sobre a histdria des-
sas variaveis. Ainda que algumas vezes estas informagdes se-
jam erréneas e, como veremos no capitulo XVIIl, podem mes-
mo nao existir, as vezes sao Uteis em uma ciéncia do comporta-
mento. Mas o0 evento privado € quando muito ndo mais que um
elo em uma cadeia causal, e no geral nem isso é. Podemos pen-
sar antes de agir no sentido de que podemos agir encoberta-
mente antes de agir abertamente, mas a a¢do ndo € uma “ex-
pressdo” da resposta encoberta ou sua consequéncia. As duas
sdo atribuiveis as mesmas variaveis.

Um livro recente em psicologia do anormal contém a sen-
tenca “Um sistema de idéias emancipadas toma temporaria-
mente o controle do comportamento”. Os fatos sdo igualmente
bem descritos afirmando-se “Um sistema de respostas € tem-
porariamente prepotente”. Em qualquer dos casos temos ainda
que perguntar “Por qué?”. Mesmo que algo que possa adequa-
damente ser denominado idéia preceda o comportamento em
uma cadeia causal, temos que voltar para o0 que esta antes da
idéia para encontrar as variaveis relevantes. Se o proprio indi-
viduo diz “Tive a idéia por algum tempo mas apenas muito
recentemente coloquei-a em acdo”, esta descrevendo uma res-
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posta encoberta que precedeu a aberta. Como alguém que nar-
ra “ter uma idéia” é alguém que provavelmente a executara na
forma aberta, podemos achar Gtil a comunicagdo de uma idéia.
Mas a comunicacdo ndo completa uma descricdo funcional.
Como vimos no capitulo X, dizer que um homem castiga outro
porque esta com raiva ainda deixa por explicar o sentimento de
raiva. Quando, uma vez identificadas as varidveis relevantes,
achamos a raiva muito menos importante como meio de expli-
cacdo. Do mesmo modo, frequentemente se tem argumentado
que o reflexo condicionado ndo é adequado porque omite a
menc¢édo de um elo tradicionalmente descrito como a “associa-
cdo de idéias”. Dizer que alguém saliva quando ouve a sineta
do jantar pode implicar o fato de que primeiro a sineta “fez
com que pensasse em jantar”, e que entdo salivaporque pensa
em jantar. Mas ndo ha indicios de que o pensar no jantar, como
a expressao foi aqui definida, seja mais que um efeito colateral
de sineta e do processo de condicionamento. N&o podemos
demonstrar que pensar no jantar levara a salivagao independen-
temente de qualquer evento anterior, pois ninguém pensara no
jantar na auséncia desse evento.

Naturalmente, cada um de nés tem a liberdade de presu-
mir que haja eventos de natureza ndo-flsica acessiveis somente
para 0 organismo que 0s experiencia, e portanto totalmente pri-
vados. Nem sempre a ciéncia segue o principio da navalha de
Occam, porque a explicagdo mais simples no fim das contas
nem sempre € a mais conveniente. Mas nossa analise do com-
portamento verbal que descreve eventos privados nédo € inteira-
mente uma matéria de gosto ou preferéncia. Ndo podemos evi-
tai- a responsabilidade de mostrar como um evento privado
pode vir a ser descrito pelo individuo ou, no mesmo sentido,
ser conhecido por ele. Nossa investigacdo dos modos pelos
quais uma comunidade pode conferir um vocabulario subjetivo
ndo revela quaisquer meios de estabelecer uma resposta discri-
minativa ao que é privativo como tal. Um mundo de experién-
cia que por definicdo esteja apenas a disposicdo do individuo,
inteiramente sem acompanhamentos publicos, poderia nunca
vir a ser a ocasido discriminativa para a autodescrigéo.
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Outras solugbespropostas

O estudo do mundo privado de cada um. Algumas vezes
se sugere que o psicologo possa evitar o problema do privativo
limitando seu estudo a sua prépria e privada parte do universo.
E verdade que as vezes os psicologos usam a si proprios como
sujeitos, e com sucesso, mas apenas quando manipulam varia-
veis externas, precisamente da mesma maneira que o fariam no
estudo do comportamento de outrem. A “observacao” do cien-
tista de um evento privado é uma resposta aquele evento, ou
talvez mesmo uma resposta a uma resposta a ele. Para desen-
volver o programa de uma analise funcional, deve ter informa-
¢do independente a respeito do evento. Isto significa que deve
responder ao evento de alguma maneira. Por uma razdo seme-
Ihante, ndo pode resolver o problema dos eventos privados no
comportamento de outros, convidando-os a descrevé-los. Fre-
glientemente se tem proposto que uma psicologia objetiva
substitua o relato verbal de um evento privado pelo prdprio
evento. Mas uma descricdo verbal é uma resposta do organis-
mo; é parte do comportamento que a ciéncia deve analisar. A
analise deve incluir um tratamento independente dos eventos
dos quais a descricdo é fungdo. A descricdo em si é apenas me-
tade da histdria.

Afisiologia da sensagdo. A solugdo que se segue de uma
analise funcional do comportamento deve ser distinguida de
outras duas que sdo atualmente propostas dentro do esquema
de referéncia de uma ciéncia natural. Uma delas identifica-se
de perto com o estudo da fisiologia dos receptores no sistema
nervoso, a outra com uma analise légica ou “operacional” dos
dados da sensacdo e da percep¢do. Conceitos como “sensacéo”
e “imagem” sdo coricebidos como condutores dos padrdes do
ambiente para o organismo tanto quanto possivel, e assim preen-
chem a lacuna entre o conhecedor e o conhecido. A tarefa de
trazer o mundo para a superficie do organismo é propriamente
do escopo da Fisica. Além deste ponto cai-se no campo da psi-
cofisiologia. A contrapartida moderna do estudo dos eventos
mentais em um mundo da consciéncia é o estudo da agdo dos



308 CIENCIA E COMPORTAMENTO HUMANO

receptores e dos sistemas nervosos central e aferente. O arco-
iris no céu ou algum padrdo de energia correlacionado é trazi-
do a superficie exterior do olho, depois para a retina, depois
para o trato 6tico, e finalmente para certas partes do cérebro,
de preferéncia com o minimo de distor¢do possivel. Isto torna
mais plausivel dizer que o organismo experimenta, diretamen-
te, as principais caracteristicas do arco-iris. E mesmo tenta-
dor supor que em algum estagio (presumivelmente o Gltimo)
0 padrdo do arco-iris no cérebro seja a sensagdo ou a imagem.
Mas ver é uma resposta a um estimulo e ndo um registro se-
melhante a uma camara fotografica, meramente. Ao transpor-
tar o padrdo do arco-iris para o organismo, ndo se faz quase
nenhum progresso em direcdo ao entendimento do comporta-
mento de ver o arco-iris. Tem pouca importancia saber se 0
individuo vé o arco-iris real ou a sensagdo de um arco-iris ou
algum padrdo neural terminal no cérebro. Em algum ponto
ele deve ver, e isso é mais que registrar um padrdo semelhan-
te. Afora 0o modo de agdo dos receptores e outros drgdos, a fi-
siologia da sensacdo se relaciona com a questdo do que é vis-
to. A questdo pode ser espuria e derivar de algum idiotismo
ou figura de linguagem. Se dizemos que 0 arco-iris (seja um
evento objetivo no ambiente ou um padrdo correspondente no
organismo) ndo é “o que é visto”, mas simplesmente a varia-
vel mais comum que controla o comportamento de ver, tere-
mos uma probabilidade muito menor de nos surpreender quan-
do o comportamento ocorrer como fungéo de outras variaveis.

DefinicBes operacionais de sensacdo e imagem. Outra
solucéo proposta para o problema do privativo argumenta que
ha eventos publicos e privados e que os Gltimos ndo tém lugar
na ciéncia porque a ciéncia requer um acordo entre os mem-
bros de uma comunidade. Longe de evitar a distin¢édo tradicio-
nal entre mente e matéria, ou entre experiéncia e realidade,
esta posicdo na realidade a encoraja. Supde que de fato hd um
mundo subjetivo, que se situa além do alcance da ciéncia. Nes-
te pressuposto a Unica funcdo de uma ciéncia da sensacéo €
examinar os eventos publicos que podem ser estudados no lu-
gar dos privados.
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A presente anélise tem uma conseqliéncia muito diferen-
te. Continua a lidar com os eventos privados, mesmo que ape-
nas como uma inferéncia. N&o substitui o relato verbal, do
qual se faz a inferéncia, pelo préprio evento. O relato verbal é
uma resposta ao evento privado e pode ser usado como uma
fonte de informacdo sobre ele. Uma andlise critica da validade
deste procedimento é de primordial importancia. Mas pode-
mos evitar a conclusdo dubia de que, no que concerne a cién-
cia, o relato verbal ou alguma outra resposta discriminativa,
seja a sensagdo.

O privado tornado publico. Um outro modo de atacar o
problema dentro do esquema de referéncia de uma ciéncia na-
tural é compativel com a presente anélise. A linha entre o pu-
blico e o privado ndo é fixa. A fronteira se altera com cada
descoberta de técnicas para tornar publicos os eventos priva-
dos. O comportamento que tenha uma magnitude tdo pequena
que ndo possa ser observado podera ser amplificado. O com-
portamento verbal encoberto podera ser detectado em ligeiros
movimentos do aparelho vocal. Surdos-mudos que falam com
os dedos se comportam encobertamente com os dedos, e 0s
movimentos podem ser adequadamente amplificados. N&do ha
razdo pela qual o comportamento encoberto ndo possa ser
ampliado de modo a que o préprio individuo possa fazer uso
de informacdes adicionais, por exemplo, no pensamento cria-
dor. Afinal de contas, é exatamente isso o que o individuo faz
quando pensa publicamente, tomando notas num papel, ou
manipulando meios de expressdo artistica. O problema do pri-
vativo pode, portanto, ser finalmente resolvido por técnicas
avancadas. Mas ainda nos defrontamos com eventos que ocor-
rem no nivel privado e que sdo importantes para o organismo,
e ndo temos instrumental para amplificacdo. Como o organis-
mo reage ante esses eventos permanece uma questdo impor-
tante, mesmo que algum dia o0s eventos possam tornar-se aces-
siveis a todos.
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Capitulo XVI1I
Oeu

Qual o significado de “auto” em expressées como auto-
controle ou autoconhecimento? Quando alguém mantém as
maos nos bolsos para ndo roer as unhas, quem esta controlando
quem? Quando se descobre que um mau humor repentino deve
ser atribuido ao vislumbre de uma pessoa desagradavel, quem
descobre que humor é devido a qual resposta visual? E o eu
que trabalha para facilitar a lembranga de um nome o mesmo
eu que o lembra? Quando um pensador persegue uma idéia, é 0
perseguidor quem finalmente tem a idéia?

O eu é mais comumente usado como uma causa hipotética
de acdo. Na medida em que as variaveis externas nao sdo men-
cionadas ou sdo ignoradas, sua funcdo é atribuida a um agente
originador dentro do organismo. Se ndo podemos mostrar o
que é responsavel pelo comportamento do homem, dizemos
que ele mesmo é responsavel pelo comportamento. Os precur-
sores da ciéncia fisica adotavam outrora 0 mesmo procedimen-
to, mas o0 vento j& ndo é soprado por Eolo, nem a chuva é preci-
pitada por Jupiter Pluvius. Talvez porque a nocdo de personifi-
cacdo esteja tdo chegada a concepcdo de um individuo que se
comporta, é que tenha sido dificil abandonar explicacdes se-
melhantes no caso do comportamento. A préatica aplaca a nossa
ansiedade a respeito dos fendmenos inexplicados e por isso se
perpetua.

O que quer que 0 eu possa ser aparentemente ndo se iden-
tifica com o organismo fisico. O organismo se comporta, en-
quanto o eu inicia ou dirige o comportamento. Além disso,
mais do que um eu é necessario para explicar o comportamento
de um organismo. Uma mera inconsisténcia na conduta de um
momento para 0 outro pode ndo ser problema, pois um Gnico
eu poderia ditar diferentes tipos de comportamento de uma vez
para outra. Mas parece haver dois eu agindo simultaneamente e
de maneiras diferentes, quando um eu controla o outro ou esta
consciente da atividade do outro.

Os mesmos fatos sdo comumente expressos em termos de
“personalidades”. A personalidade, como o eu, é considerada
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responsavel pelas caracteristicas do comportamento. Por exem-
plo, algumas vezes atribui-se 0 comportamento delingliente a
uma personalidade psicopata. As personalidades também po-
dem ser multiplas. Duas ou mais personalidades podem apare-
cer em alternacdo ou concorrentemente. Muitas vezes estdo em
conflito umas com as outras, e uma pode estar ou pode nao
estar vigiando o que a outra esta fazendo.

Eu ou personalidades multiplas freqlientemente sdo con-
cebidos como estando sistematicamente relacionados uns aos
outros. Freud concebia o ego, superego e o id como agentes
distintos dentro do organismo. O id era responsavel pelo com-
portamento que em Ultima instancia fosse refor¢cado com ali-
mento, agua, contato sexual, e outros reforcadores bioldgicos
primarios. Ndo era muito diferente do Ad&o da teologia judai-
co-cristd, egoista e agressivo, preocupado com as privagdes
basicas e indiferente as necessidades semelhantes por parte dos
outros. O superego - a “consciéncia” da teologiajudaico-crista
- era responsavel pelo comportamento que controlava o id.
Usava técnicas de autocontrole adquiridas do grupo. Quando
estas eram verbais, constituiam “a voz da consciéncia”. O
superego e o id opunham-se inevitavelmente um ao outro, e
Freud concebia-os quase sempre como em conflito violento.
Apelou ainda para um terceiro agente - o0 ego - que, além de
tentar alcancar um acordo entre o id e 0 superego, também
lidava com as exigéncias praticas do ambiente. Podemos discu-
tir qualquer analise que apele para um eu ou uma personalida-
de como um determinante interior da acdo, mas os fatos que
foram representados por estes estratagemas ndo podem ser
ignorados. Os trés eus ou personalidades do esquema freudia-
no representam caracteristicas importantes do comportamento
em um meio social. Personalidades multiplas que se relacio-
nam menos sistematicamente umas as outras exercem uma
funcdo semelhante. Um conceito de eu ndo é essencial em uma
analise do comportamento, mas qual é a alternativa para o tra-
tamento dos dados?
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O eu como um sistema organizado de respostas

O melhor meio de nos desembaragarmos de qualquer ex-
plicacdo ficticia é examinar os fatos sob os quais elas se ba-
seiam. Geralmente provam ser, ou sugerem, variaveis que sdo
aceitaveis do ponto de vista do método cientifico. No caso pre-
sente parece que o eu é simplesmente um artificio para repre-
sentar um sistema de respostasfuncionalmente unificado. Li-
dando com os dados, temos que explicar a unidade funcional
desses sistemas e as varias relagdes que existem entre eles.

A unidade do eu. Um eu pode se referir a um modo de
acdo comum. Expressdes como “erudito ¢ o Homem Pensan-
te”, ou “ele era melhor falador do que encanador” sugerem per-
sonalidades identificadas com subdivisdes topograficas do com-
portamento. Em uma mesma pele encontramos o homem de
acdo e o sonhador, o solitario e o de espirito social.

Por outro lado uma personalidade pode se restringir a um
tipo particular de ocasido - quando um sistema de respostas se
organiza ao redor de um dado estimulo discriminativo. Tipos
de comportamento que sdo eficazes ao conseguir reforco em
uma ocasido A sdo mantidos juntos e distintos daqueles efica-
zes na ocasido B. Entdo a personalidade de alguém no seio da
familia pode ser bem diferente da personalidade na presenca de
amigos intimos.

Respostas que levam a um reforco comum, independente-
mente da situagdo, podem também constituir um sistema fun-
cional. Aqui a variavel principal é aprivagdo. Uma mocao para
encerrar uma reunido que avancou na hora do almogo pode
mostrar “o homem faminto falando”. A personalidade de al-
guém pode ser bastante diversa antes e depois de uma excelen-
te refei¢do. O libertino é muito diferente do asceta que encon-
tra seu reforco no grupo ético, mas os dois podem existir lado a
lado no mesmo organismo.

Variaveis emocionais também estabelecem personalida-
des. Sob circunstancias apropriadas a alma timida pode dar
lugar ao homem agressivo. O her6i pode lutar para esconder o
covarde que habita a mesma pele.
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Os efeitos das drogas sobre a personalidade sdo bem co-
nhecidos. A euforia do vicio em morfina representa um reper-
tério especial de respostas cuja freqiiéncia é atribuida a uma
variavel ébvia. O alcoélatra acorda no dia seguinte um homem
mais triste e mais sabio.

E facil superestimar a unidade de um grupo de respostas, e
infelizmente a personificagdo nos encoraja a fazer isso. O con-
ceito do eu pode ser uma primeira vantagem na representacao
de um sistema de respostas relativamente coerente, mas pode
nos levar a esperar consisténcias e integridades funcionais que
ndo existem. A alternativa para o uso do conceito é simples-
mente lidar com covariagfes demonstradas na freqiiéncia de
respostas.

Relacdes entre eu. Sistemas organizados de respostas po-
dem se relacionar uns aos outros do mesmo modo que respos-
tas simples, e pelas mesmas razées (capitulos XIV, XV, XVI).
Por exemplo, dois sistemas de respostas podem ser incompati-
veis. Se as varidveis relevantes nunca estdo presentes ao mes-
mo tempo, a incompatibilidade ndo € importante. Se o meio do
qual o comportamento é funcédo, ndo é consistente de momento
a momento, ndo ha razdo para esperar consisténcia no compor-
tamento. O crente piedoso dos domingos pode tornar-se um
homem de negdcios agressivo e inescrupuloso nas segundas-
feiras. Ele possui dois sistemas de respostas apropriados a dife-
rentes conjuntos de circunstancias, e sua incoeréncia ndo é
maior do que aquela do ambiente que o leva a igreja no domin-
go e ao trabalho na segunda-feira. Mas as variaveis controlado-
ras podem existir ao mesmo tempo. Durante um serm&o o cren-
te pode ser levado a examinar seus procedimentos comerciais,
ou 0 homem de negdcios pode encetar transagdes comerciais
com o0 seu paroco ou com sua Igreja. Entdo podem se originar
confusdes. Similarmente, se um individuo desenvolveu reper-
tdrios diferentes com a familia e com amigos, as duas persona-
lidades entram em conflito quando ele esta com os dois ao
mesmo tempo. Muitas das lutas draméticas que inundam a lite-
ratura sobre personalidades multiplas podem ser descritas da
mesma maneira.
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Relages mais sistematicas entre personalidades originam-
se das relagbes controladoras discutidas nos capitulos XV e
XVI. No autocontrole, por exemplo, as respostas a serem con-
troladas organizam-se em torno de certos reforcos primarios
imediatos. Na medida em que a competicdo pelo refor¢o faz
este comportamento aversivo a outros - e apenas nesta medida
- podemos nos referir a uma personalidade anti-social, o id ou
Velho Ad&do. Por outro lado, o comportamento controlador
engendrado pela comunidade consiste em um grupo seleciona-
do de procedimentos desenvolvidos na histéria de uma cultura
particular em razdo de seu efeito sobre o comportamento anti-
social. Na medida em que este comportamento trabalha com
vantagem para a comunidade - e novamente apenas nessa me-
dida - podemos falar de uma consciéncia unitaria, de uma cons-
ciéncia social, ou de um superego. Estes dois conjuntos de va-
riaveis explicam ndo apenas o carater de membro de cada gru-
po de respostas, mas as relagdes que entre elas descrevemos ao
dizer que uma personalidade preocupa-se em controlar a outra.
Outros tipos de relacdes entre personalidades podem ser vistos
em processos de tomar uma decisdo, resolver um problema, ou
criaruma obra de arte.

Uma relacdo importante entre diferentes eus é o autoco-
nhecimento do capitulo XVII. O comportamento que chama-
mos “de conhecer” deve-se a uma espécie particular de refor-
¢o diferencial. Mesmo na comunidade mais rudimentar, ques-
tbes como “o que vocé fez?” ou “o que vocé esta fazendo?”
compelem o individuo a responder ao seu préprio comporta-
mento aberto. Provavelmente neste sentido ninguém é com-
pletamente inconsciente. No outro extremo, uma sociedade
avancada e relativamente ndo-pratica produz o individuo alta-
mente introspectivo ou altamente introvertido, cujo reperto-
rio de autoconhecimento se estende ao seu comportamento
coberto - um repertério que em algumas culturas pode ser
quase inexistente. Um desenvolvimento extenso do autoco-
nhecimento é comum em certas culturas orientais e recebe
énfase de tempos em tempos nas ocidentais - por exemplo,
no culte du moi da literatura francesa. Por vezes, um eficiente
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repertorio dessa espécie é estabelecido no individuo com pro-
pésitos de terapia. O paciente na psicanalise pode tornar-se
extremamente habil na observacdo de seu préprio comporta-
mento coberto.

Quando surge uma ocasido na qual um relato do préprio
comportamento do organismo, particularmente no nivel cober-
to tem probabilidades de ser reforgado, a personalidade que faz
o relato é um especialista treinado por um conjunto de contin-
géncias especiais. O eu preocupado com o0 autoconhecimento
funciona concorrentemente com o sistema comportamental
que descreve. Mas algumas vezes é importante perguntar se 0s
eus gerados por outras contingéncias “conhecem-se uns aos
outros”. A literatura sobre as personalidades duplas coloca a
questdo como sendo de “continuidade de meméria”. Isto é tam-
bém uma consideracdo importante no esquema freudiano: em
que medida, por exemplo, o superego conhece o comporta-
mento do id? As contingéncias que estabelecem o superego
como o sistema controlador incluem estimulagdo do compor-
tamento do id, mas ndo estabelecem necessariamente respostas
de conhecer o comportamento do id. E ainda menos provavel
que o id venha a conhecer o superego. O ego pode lidar espora-
dicamente com os conflitos entre os outros eus sem responder
ao comportamento atribuido a eles, mas isto ndo significa que
0 ego possui o repertério de conhecer sobre aquele comporta-
mento em qualquer outro sentido.

A auséncia de autoconhecimento

Um dos fatos mais extraordinarios a respeito do autoco-
nhecimento é que ele pode nédo existir. Diversos casos mere-
cem comentarios.

Um homem pode ndo saber quefez alguma coisa. Pode ter
se comportado de uma dada maneira, talvez energicamente, e
ndo obstante ser incapaz de descrever o que fez. Os exemplos
vdo desde os lapsos verbais ndo percebidos até as amnésias
prolongadas nas quais grandes areas do comportamento ante-
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rior ndo podem ser descritas pelo préprio individuo. A possibi-
lidade de que o comportamento que ndo pode ser descrito seja
coberto origina um problema tedrico interessante, pois a exis-
téncia desse comportamento deve ser inferida, ndo apenas pelo
cientista, mas pelo préprio individuo. Vimos que, com fre-
gliéncia, um matematico ndo pode descrever o processo através
do qual resolve um problema. Ainda que ele possa relatar os
estagios preliminares de sua investigacdo, a maneira como ar-
ranjou os materiais, muitas tentativas de solugdo, pode néo ser
capaz de descrever a automanipulacdo que presumivelmente
precedeu a resposta requerida que subitamente emite. Nem sem-
pre é necessario inferir que outro comportamento realmente
ocorreu, mas sob certas circunstancias esta inferéncia pode ser
justificada. Desde que algumas vezes o comportamento aberto
autenticado ndo pode ser relatado pelo individuo, ndo temos
razdo para duvidar da possibilidade de um paralelo coberto.

Um homem pode ndo saber que estafazendo alguma coi-
sa. A conduta distraida, maneirismos inconscientes, e compor-
tamento mecanicamente habitual sdo exemplos comuns. Mais
dramético é o escrever automatico, no qual o comportamento
que ocorre em um momento ndo pode ser descrito pelo “resto
do organismo”.

Um homem pode ndo saber que ele tende a, ou esta indo
fazer alguma coisa. Pode néo perceber tendéncias agressivas
ou predilecdes inusitadas, ou a grande probabilidade de que se-
guird um determinado curso de agéo.

Um homem pode ndo reconhecer as varidveis das quais
seu comportamento éfungdo. No Somador Verbal, por exem-
plo, o sujeito supde, freqiientemente, estar repetindo um esti-
mulo verbal quando é facil identificar variaveis que estdo em
algum outro lugar de seu ambiente ou em sua histdria e que
explicam o comportamento (capitulo XIV). Usam-se testes
projetivos com propositos de diagndstico exatamente porque
revelam variaveis que o proprio individuo ndo pode identificar.

Esses fendbmenos muitas vezes sdo encarados com surpre-
sa. Como o individuo pode deixar de observar eventos que sao
tdo conspicuos e tdo importantes? Talvez devéssemos nos sur-
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preender com a freqiiéncia com que esses eventos sdo observa-
dos. N&o temos razdo para esperar um comportamento discri-
minativo desta espécie a menos que tenha sido gerado por
reforgos apropriados. O autoconhecimento é o repertorio espe-
cial. O ponto crucial ndo é saber se 0 comportamento que um
homem deixa de relatar é realmente por ele observavel, mas
sim saber se alguma vez houve alguma razdo para observa-lo.

Nd&o obstante, o autoconhecimento pode faltar mesmo
quando prevaleceram circunstancias reforgadoras apropriadas.
Alguns exemplos podem ser deixados de lado sem maiores
comentarios. Por exemplo, os estimulos fornecidos pelo com-
portamento podem ser fracos. Alguém pode ndo estar “inteira-
do” de uma expressao facial por causa da insuficiéncia da auto-
estimulacdo que a acompanha. O sujeito em um experimento
sobre contracdo muscular pode ndo estar ciente das respostas
superficiais que o experimentador detecta e usa para fazer com
que o sujeito “diga” a localizacdo de um objeto escondido. A
relagdo funcional entre comportamento e uma variavel rele-
vante é especialmente suscetivel de ter dimensdes fisicas muito
sutis. Uma face na multiddo pode ser suficientemente distinta
como um estimulo para gerar determinado humor, mas o fato
de que isto aconteceu pode n&o ter sido notado. O que néo sig-
nifica que os estimulos estejam abaixo do limiar, pois eles po-
dem ser colocados sob controle de outros modos. Quando indi-
camos alguma parte do comportamento de um individuo, esta-
belece-se uma ocasido sob a qual um reforco especial é conce-
dido a uma reacdo discriminativa. O fato de que o individuo
entdo responde ao seu proprio comportamento é o que quere-
mos dizer quando dizemos que ele teria sido “capaz de fazer
isto” antes.

Outro caso de “ndo saber o que se estd fazendo” é explica-
do pelo principio da prepoténcia. No calor da batalha pode nédo
haver tempo para observar o proprio comportamento, pois res-
postas fortes entram em conflito com a resposta discriminativa.
Autoconhecimento também pode faltar em certos estados de
saciacdo, e no sono. Alguém pode falar enquanto dorme ou
comportar-se de outras maneiras “sem saber disso”. O compor-
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tamento sob a influéncia de drogas - por exemplo, alcool - tam-
bém pode ocorrer com um minimo de auto-observagdo. O efei-
to do alcool na reducdo do comportamento de autoconhecer
pode ser semelhante aquele que reduz a resposta aos estimulos
condicionados aversivos caracteristicos de culpa ou ansiedade.

Tem sido dito que uma pessoa ndo pode descrever um
comportamento depois do fato ocorrido que ndo pudesse ser
descrito ao tempo da ocorréncia. Isto parece explicar nossa
inabilidade em lembrar eventos da infancia, pois o comporta-
mento da crianga ocorre antes que um repertério de autodescri-
cdo seja estabelecido e portanto muito cedo para que haja con-
trole desse repertorio. Poder-se-ia aplicar a mesma explicacao
ao comportamento que passa despercebido no calor da batalha.
Entretanto, é possivel que o redespertar da resposta no padrao
do reflexo condicionado possa fornecer base para uma descri-
¢do. Em todo caso, as vezes é impossivel descrever um com-
portamento anterior que poderia ter sido descrito, e que talvez
realmente o tenha sido ao tempo em que foi emitido. H& que
examinar ainda uma razdo importante que explica por que esta
descricdo pode estar faltando.

Repressdao. Vimos que a punicdo toma aversivos os estimu-
los gerados pelo comportamento punido. Qualquer comporta-
mento que reduza aquela estimulagdo é, em conseqiiéncia, auto-
maticamente reforcado. Agora, entre os tipos de comportamen-
to com maior probabilidade de gerar estimulos condicionados
aversivos como resultado de punigdo estd o comportamento de
observar o ato punido ou de observar a ocasido para o ato ou
qualquer tendéncia de executd-lo. Como resultado da punicédo
ndo apenas nos empenhamos em outros comportamentos que
excluam as formas punidas, mas empenhamo-nos também em
comportamentos que excluem o tomar conhecimento do com-
portamento punido, no sentido do capitulo XVII. Isto pode co-
megar simplesmente como “nédo gostai' de pensar sobre” o com-
portamento que levou a conseqiiéncias aversivas. Pode depois
passar ao estagio de ndo pensar sobre ele e finalmente alcancar
0 ponto no qual o individuo nega ter se comportado de uma
dada maneira, mesmo com provas do contrario.
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O resultado é comumente denominado repressdo. Como
vimos nos capitulos XII e X1V, o individuo pode reprimir o
comportamento simplesmente no sentido de se empenhar em
formas competitivas, mas devemos agora ampliar o significado
do termo para incluir a repressdo de conhecer o comportamen-
to punido. E um resultado muito mais dramatico, ao qual o ter-
mo “repressdo” algumas vezes é confinado. Entretanto, a mes-
ma formulacdo pode ser aplicada. Ndo apelamos para nenhum
ato especial de repressdo mas antes para um comportamento
competitivo que se torna extremamente poderoso por evitar es-
timulagéo aversiva.

Nem sempre é o conhecimento da forma de uma resposta
0 que é reprimido, pois nem sempre a punicdo € contingente a
forma. O comportamento agressivo, por exemplo, ndo é puni-
do em tempo de guerra. O comportamento imitativo freqlente-
mente ndo é punido na medida em que, em verdade, esta sob o
controle de comportamento semelhante por parte de outro. Por
exemplo, quando emitimos um comportamento obsceno ou
blasfemo testemunhando um exemplo desse comportamento
que alguém exibiu, nosso testemunho pode ndo estar completa-
mente livre das consequiéncias agressivas condicionadas, e se
for possivel tentamos evitar o testemunho; mas a estimulacédo
aversiva serd muito menor do que a originada pelo mesmo
comportamento quando ndo imitativo. Em experimentos com o
Somador Verbal o sujeito emite com freqliéncia respostas
agressivas, gramaticalmente erradas, obscenas ou irreverentes,
na medida em que estd convencido de que esta repetindo corre-
tamente padrdes vocais em um gravador. O que se lhe pediu foi
que repetisse 0 que ouve, ndo ha punicdo contingente a forma
do comportamento sob essas circunstancias, especialmente se
algumas amostras censuraveis forem apresentadas claramente
de inicio. Tao logo se Ihe diga que ndo héa padrdes vocais com-
paraveis no gravador, contudo, este tipo de resposta geralmente
torna-se muito menos freqiiente. O individuo deve agora tomar
a si, por assim dizer, a responsabilidade pela agressdo, pelas
obscenidades, e assim por diante. Em outras palavras, agora
seu comportamento é de forma e sob uma relagdo controladora
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para a qual a punicdo é contingente. Neste caso o sujeito mui-
tas vezes dificilmente concordard em que os primeiros estimu-
los ndo eram da forma que ele reportou.

Uma certa variacdo da repressdo de uma relagdo controla-
dora é algumas vezes chamada “racionalizacdo”. O relato aver-
sivo de uma relagdo funcional pode ser reprimido através da
comunicagdo de uma relacdo ficticia. Em vez de “recusar o
reconhecimento” das causas do nosso comportamento, inven-
tamos causas aceitaveis. Se a causa de um ataque agressivo a
uma crianga sdo impulsos emocionais de vinganca, é usual-
mente punida pela sociedade; mas se for emitida por causa de
supostas conseqiiéncias na modelagem do comportamento da
crianca, de acordo com os interesses da sociedade, ndo é puni-
da. Podemos dissimular as causas emocionais do comporta-
mento agressivo, seja nosso proprio ou de outros, argumentan-
do que a crianga deve aprender que tipo de efeito esta causando
nas pessoas. Castigamos a crianca “para seu proprio bem”. Do
mesmo modo podemos com prazer levar mas noticias a alguém
de quem ndo gostamos “porque quanto antes conhecé-las, tan-
to melhor”. Néo ¢ a resposta agressiva que é reprimida, mas a
resposta de tomar conhecimento da tendéncia agressiva. A ra-
cionalizagdo é a resposta reprimida que com sucesso evita a
estimulacdo aversiva condicionada gerada pela punicéo.

Simbolos

No capitulo X iy vimos que em um grupo de respostas for-
talecidas por uma variavel comum poderiam ndo ter todas as
mesmas conseqliéncias aversivas e, como um resultado do prin-
cipio da somacdo, a resposta com a conseqiiéncia menos aversi-
va emergeria. Em termos mais gerais, podemos notar que a pro-
priedade de uma resposta que obtém reforgo ndo precisa coinci-
dir com a propriedade sobre a qual se baseia a punic¢éo. Portan-
to, pode aparecer uma resposta que obtenha reforco ao mesmo
tempo que evite punicdo. Por exemplo, a estimulagdo visual de
uma figura nua pode ser reforcadora em razdo de uma conexao
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prévia com reforgco sexual poderoso. Mas em muitas sociedades
0 comportamento de olhar essas figuras é severamente punido.
Sob circunsténcias especiais - como, por exemplo, em um mu-
seu de arte - é possivel empenhar-se nesse comportamento e
escapar da puni¢do. O comportamento de um artista pode mos-
trar um ajuste semelhante. Sua arte deve ndo ser pornografica
ou muito sensual, mas enquanto permanece dentro de certos li-
mites que evitem punicdo pode, apesar disso, ser bem-sucedida
como reforcadora por razdes bioldgicas. Na fantasia o indivi-
duo faz uma adaptacdo semelhante entre ver certos objetos ou
padrdes e evitar a estimulagdo aversiva. Devaneia em uma dada
area, mas de um modo tal que ndo gere muita culpa.

Um simbolo, tal como o termo foi usado por Freud na ana-
lise de sonhos e da arte, é qualquer padrdo temporal ou espacial
que seja reforcador em razdo da semelhanca com outros pa-
drbes, mas escape de punigdo por causa das diferengas. Assim,
uma escultura abstrata € um simbolo da forma humana se for
reforcadora em razdo de suas semelhancas, e se o artista conse-
guiu, sem punicdo, acentuar as semelhang¢as. Uma composigéo
musical simboliza um comportamento sexual se for reforcado-
ra por causa de uma semelhanca de padrdes temporais e se for
emitida em lugar de um comportamento tal porque é suficien-
temente diferente para fugir a punicéo.

O principal dominio do simbolo é o sonho, quando dormi-
mos. E uma espécie de evento privado extremamente dificil de
estudar e, portanto, assunto de muita discussdo controversa.
Num sonho o individuo se empenha em um comportamento
discriminativo privado, no sentido visto no capitulo XVII. V§,
ouve, sente, e assim por diante, na auséncia dos usuais estimu-
los visuais. Por vezes, as varidveis controladoras podem ser en-
contradas no meio ambiente imediato ou na histéria recente do
individuo. No sonho persistente, por exemplo, alguém pode
sonhar que esté dirigindo um carro se esteve dirigindo por mui-
tas horas. Entretanto, mais freqiientemente as variaveis impor-
tantes sdo dificilmente identificadas. Essa tentativa de identifi-
cacdo comumente denomina-se interpretacdo dos sonhos. Freud
conseguiu demonstrar certas relagGes plausiveis entre sonhos e
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variaveis na vida do individuo. A presente analise essencial-
mente concorda com sua interpretacdo. Os individuos estdo
fortemente inclinados a se empenhar em comportamentos que
alcancam reforgos, como contato sexual ou imposi¢do de danos
sobre outros. Essas espécies de comportamento, contudo, sao
precisamente o tipo com maior probabilidade de ser punido.
Disso resulta que o individuo apenas ndao se empenha aberta-
mente no comportamento, mas ndo pode se empenhar cober-
tamente ou se ver encobertamente empenhado sem estimulagédo
aversiva automatica. No sonho simboélico e no comportamento
artistico ou literario, entretanto, ele pode se empenhar em um
comportamento discriminativo que é reforgado através da
inducdo de estimulos ou de respostas pelas mesmas variaveis,
mas que ndo esta sujeito a punicdo. Frequentemente se diz, ou
esta implicado no que é dito, que certo agente habilidoso se
empenha em uma espécie de “trabalho de fazer sonho” para
produzir esse resultado; mas o resultado segue-se automatica-
mente da discrepéncia entre as propriedades do comportamen-
to, as quais, reforco e punicdo sdo contingentes.



QUARTA SECAO
O comportamento de
pessoas em grupo






Capitulo XIX
Comportamento social

O comportamento social pode ser definido como o com-
portamento de duas ou mais pessoas em relacdo a uma outra
ou em conjunto em relagdo ao ambiente comum. Com fre-
quéncia se argumenta que é diferente do comportamento indi-
vidual e que ha “situacbes sociais” e “for¢as sociais” que nao
podem ser descritas na linguagem da ciéncia natural. Diz-se
que se requer uma disciplina especial denominada “ciéncia
social” por causa dessa aparente ruptura na continuidade da
natureza. H4, é claro, muitos fatos referentes a governos, guer-
ras, migracdes, condi¢cdes econémicas, procedimentos cultu-
rais, etc. - que nunca se prestariam a estudo se as pessoas ndo
se juntassem e se comportassem em grupos, mas ainda assim
continua a questdo de se saber se os dados basicos sdo funda-
mentalmente diferentes. Aqui nos interessamos pelos métodos
das ciéncias naturais como os vimos funcionando na Fisica, na
Quimica, na Biologia, e com os termos aplicados ao campo do
comportamento. Até onde nos levardo no estudo do comporta-
mento de grupos?

Muitas generalizacBes no grupo ndo precisam de modo
algum se referir ao comportamento. Ha4 uma antiga lei em
Economia, chamada Lei de Gresham, que afirma que a moeda
ma4 tira da circulacdo a boa moeda. Se pudermos concordar a
respeito do que seja moeda, boa ou ma, e quando esta circu-
lando, poderemos expressar esse principio geral sem referén-
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cia especifica ao uso da moeda por individuos. Encontram-se
generalizacBes semelhantes na Sociologia, na Antropologia
Cultural, na Linguistica e na Histéria. Mas uma “lei social”
deve ser gerada pelo comportamento de individuos. E sempre
o individuo que se comporta, e que se comporta com 0 mesmo
corpo e de acordo com 0s mesmos processos usados em uma
situacdo ndo-social. Se o individuo que possui dois tipos de
moeda, uma boa e outra m4, tende a gastar a mé e guardar a
boa - tendéncia que pode ser explicada em termos de contin-
géncias de reforco - e se é valido para um grande nimero de
pessoas, surge o fenémeno descrito pela Lei de Gresham. O
comportamento do individuo explica o fenémeno do grupo.
Muitos economistas sentem a necessidade de alguma explica-
¢do semelhante para todas as leis econémicas, embora haja
outros que aceitem o nivel de descri¢do superior como valido
por si proprio.

Preocupamo-nos aqui simplesmente com a extensdo em
que uma andlise do comportamento do individuo, que j& rece-
beu substancial validagdo sob as condicdes favoraveis de uma
ciéncia natural, pode contribuir para o entendimento dos feno-
menos sociais. Aplicar nossa andlise aos fenémenos do grupo
€ um modo excelente de testar sua adequagdo, e se formos ca-
pazes de explicar o comportamento de pessoas em grupos sem
usar nenhum termo novo ou sem pressupor nenhum novo pro-
cesso ou principio, teremos demonstrado uma promissora sim-
plicidade nos dados. Isto ndo significa que entdo as ciéncias
sociais irdo inevitavelmente formular suas generalizagdes em
termos do comportamento individual, pois um outro nivel de
descricdo pode também ser valido, e pode ser hem mais con-
veniente.

O ambiente social

O comportamento social surge porque um organismo é
importante para outro como parte de seu ambiente. Portanto, o
passo inicial é uma anéalise do ambiente social e de quaisquer
aspectos que porventura possua.
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Reforco social. Muitos reforcos requerem a presenca de
outras pessoas. Em alguns desses como em certas formas de
comportamento sexual ou pugilistico, a outra pessoa participa
meramente como um objeto. N&o se pode descrever o refor¢o
sem referéncia ao outro organismo. Mas o reforgo social geral-
mente € uma questdo de mediacdo pessoal. Quando a mée ali-
menta a crianga, o alimento, como um reforgo primario, néo €
social, mas o comportamento da mée ao apresenta-lo é. A dife-
renga € pequena; como se pode ver comparando a amamenta-
¢cdo com a alimentacdo com mamadeira. O comportamento
verbal sempre acarreta reforgo social e deriva suas proprieda-
des caracteristicas desse fato. A resposta “um copo d’agua por
favor” ndo tem efeito no ambiente mecénico, mas em um am-
biente verbal apropriado pode levar ao reforco primario. No
campo do comportamento social da-se importancia especial ao
reforco com atengdo, aprovacdo, afeicdo e submissdo. Esses
importantes reforcadores generalizados sdo sociais porque o
processo de generalizagdo geralmente requer a mediagéo de ou-
tro organismo. O reforco negativo - particularmente como uma
forma de punicdo - é mais freqlientemente administrado por
outros na forma de estimulagdo aversiva incondicionada ou de
desaprovacdo, desprezo, ridiculo, insulto, etc.

O comportamento reforgado através da mediacdo de ou-
tras pessoas diferird de muitas maneiras do comportamento re-
forgado pelo ambiente mecénico. O reforco social varia de mo-
mento para momento dependendo da condicdo do agente refor-
cador. Dessa forma, respostas diferentes podem conseguir o
mesmo efeito, e uma resposta pode conseguir diferentes efei-
tos, dependendo da ocasido. Como resultado, 0 comportamen-
to social é mais extenso que o comportamento comparavel em
ambiente ndo-social. Também é mais flexivel, no sentido de que
0 organismo pode mudar mais prontamente de uma resposta
para outra quando o comportamento néo for eficaz.

Como muitas vezes o organismo reforcador pode ndo res-
ponder apropriadamente, é mais provavel que o reforco seja
intermitente. O resultado dependera do esquema. Um sucesso
ocasional podera se enquadrar no padrdo do reforco em inter-
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valo variavel, e o comportamento mostrard uma estavel fre-
quéncia de forca intermediéria. Poderiamos expressar isso di-
zendo que respondemos a pessoas com menos confianga do que
respondemos no ambiente inanimado, e que ndo nos convence-
mos tdo rapidamente que o mecanismo reforcador ndo esteja
“funcionando”. O comportamento persistente que denomina-
mos chato, é gerado por um esquema em razao variavel, que se
origina do fato de que o reforcador responde apenas quando
uma solicitacdo for repetida até que se torne aversiva - quan-
do adquire a propriedade de aborrecer.

As contingéncias estabelecidas por um sistema reforgador
social podem mudar lentamente. Na “chateacéo”, por exemplo,
a raz8o média das respostas ndo-reforcadas para as reforgadas
pode se elevar. A crianga que obteve atengcdo com trés solicita-
¢cBes em média mais tarde pode achar necessario fazer cinco,
depois sete, e assim por diante. A mudanca corresponde a cres-
cente tolerancia a estimulacdo aversiva na pessoa reforcadora.
As contingéncias do reforgo positivo também podem mudar na
mesma dire¢do. Quando uma pessoa reforgadora se torna mais
dificil de contentar, o reforgo fica contingente a um comporta-
mento mais amplo ou altamente diferenciado. Comecando com
especificacles razoaveis e aumentando gradativamente os re-
quisitos, contingéncias muito exigentes podem ser feitas, as
quais seriam quase ineficazes sem essa histdria. O resultado
muitas vezes € um tipo de escraviddo humana. Demonstra-se o
processo facilmente na experimentacdo animal, em que respos-
tas extremamente enérgicas, persistentes ou complicadas, que
de outro modo seriam de aplicagdo quase impossivel, podem
ser estabelecidas através de uma mudanca gradual nas contin-
géncias. Caso especial surge no pagamento do trabalho por
peca. A medida que a produgdo aumenta, e com ela os salarios
recebidos, a escala de unidade de trabalho pode ser alterada de
modo que se requeira mais trabalho por unidade de refor¢o. O
resultado eventual podera ser uma frequéncia de producdo
muito maior com apenas um ligeiro acréscimo no pagamento -
uma condicdo de reforco que ndo viria a ser eficiente a ndo ser
através dessa aproximacdo gradual.
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Ja notamos outras peculiaridades do reforgo social: rara-
mente o sistema reforgador é independente do comportamento
reforcado. Exemplifica-se isso pelo pai indulgente mas ambi-
cioso, que ndo reforca o filho quando este se comporta vigoro-
samente, seja para mostrar a habilidade da crianga ou para fa-
zer uso mais eficiente dos reforcadores disponiveis, mas refor-
¢a uma resposta inacabada quando a crianga comega a mostrar
extingdo. Este é um tipo de refor¢co combinado razdo-intervalo.
Os reforcos educacionais em geral sdo deste tipo. S&o basica-
mente governados por esquemas de razdo, mas ndo deixam de
ser afetados pelo nivel do comportamento reforcado. Como no
pagamento por peca, pode-se exigir cada vez mais reforgo
dado, a medida que o desempenho se aperfeicoa, mas podem
Ser necessarios passos correcionais.

Os esquemas de refor¢o que se ajustam a freqiiéncia do
comportamento reforcado ndo ocorrem com freqliéncia na na-
tureza inorgénica. Um agente reforcador que modifique as con-
tingéncias do comportamento deve ser sensivel e complexo.
Mas um sistema reforcador que seja afetado desse modo pode
conter deficiéncias inerentes que levem a um comportamento
instavel. Isto pode explicar porque as contingéncias reforgado-
ras da sociedade causam comportamentos indesejaveis mais
frequentemente do que as contingéncias aparentemente com-
paraveis na natureza inanimada.

O estimulo social. Muitas vezes uma outra pessoa é fonte
importante de estimulagdo. Como algumas propriedades des-
ses estimulos parecem desafiar uma descricdo fisica, tem sido
tentador supor que um processo especial de intuicdo ou empa-
tia esteja envolvido quando a eles reagimos. Por exemplo, quais
sdo as dimensdes fisicas de um sorriso? Na vida diaria identifi-
camos sorrisos com consideravel exatiddo e presteza, mas o
cientista acharia uma tarefa dificil fazer o mesmo. Teriamos
que selecionar alguma resposta identificadora no individuo sob
investigacdo - talvez a resposta verbal “isto € um sorriso” - e
entdo investigar todas as expressfes faciais que a evocam. Es-
sas expressdes seriam padrdes fisicos e presumivelmente sus-
cetiveis a analise geométrica, mas o numero de padrdes dife-
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rentes a serem testados seria muito grande. Além disso, haveria
instancias contiguas em que o controle de estimulo seria defi-
ciente ou variaria de momento a momento.

O fato de que a identificacdo final do padrdo de estimulo
denominado sorriso seria muito mais complicado e demorado
que a identificacdo de um sorriso na vida diaria ndo significa
que a observacdo cientifica esta em que o cientista deve identi-
ficar um estimulo com respeito ao comportamento de alguém
mais. N&o pode confiar em sua reagdo pessoal. Ao estudar um
padrdo objetivo simples e comum como um “tridngulo”, o
cientista pode usar com seguranca sua prépria identificacdo do
padrdo. Mas um padrdo como “sorriso” € outro assunto. Um
estimulo social, como qualquer outro estimulo, torna-se im-
portante no controle do comportamento por causa das contin-
géncias em que se encaixa. As expressdes faciais que agrupa-
mos juntas e chamamos “sorrisos” sdo importantes porque séo
ocasifes em que certas espécies de comportamento social re-
cebem certos tipos de refor¢o. Qualquer unidade na classe do
estimulo segue essas contingéncias. Mas sdo determinadas
pela cultura e por histéria particular. Mesmo no comportamen-
to de um dnico individuo pode haver diversos grupos de pa-
drdes, todos denominados sorrisos, se todos mantiverem a mes-
ma relagcdo com as contingéncias reforcadoras. O cientista pode
recorrer a sua propria cultura ou histdria apenas quando ela se
assemelha a do sujeito que esta estudando. Mesmo entdo pode
errar, exatamente como as rea¢des apressadas do leigo podem
ser erradas, especialmente quando tenta identificar um sorriso
em uma cultura diferente.

Esta questdo é ampla porque se aplica a muitos termos
descritivos, como “amigavel” e “agressivo”, sem 0s quais mui-
tos estudiosos do comportamento social se sentiriam perdidos.
O leigo trabalhando dentro de sua prépria cultura pode descre-
ver o comportamento de outros, satisfatoriamente, com expres-
sBes desse tipo. Certos padrdes de comportamento tornam-se
importantes para ele por causa dos esfor¢os neles baseados:
julga que o comportamento é amigavel ou inamistoso por suas
consequéncias sociais. Mas 0 seu sucesso freqiientemente néo
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significa que haja aspectos objetivos do comportamento que
sejam tdo independentes do comportamento do observador
como o sdo as formas geométricas como quadrados, circulos,
triangulos. Observa um evento objetivo - o comportamento de
um organismo; aqui ndo ha questdo de estado fisico, mas ape-
nas da significacdo dos termos classificatérios. As proprieda-
des geométricas da “amizade” e da “agressividade” dependem
da cultura, mudam com a cultura, e variam de acordo com a
experiéncia individual dentro de uma Unica cultura.

Alguns estimulos sociais também sdo postos de lado por-
que um ligeiro evento fisico parece ter efeito extremamente
poderoso. Mas isso também acontece com muitos estimulos
ndo-sociais; para alguém que se queimou em uma fogueira, um
fraco cheiro de fumaca pode ser um estimulo de tremendo po-
der. Os estimulos sociais sdo importantes porque os reforcado-
res sociais com os quais se relacionam sdo importantes. Um
exemplo do poder surpreendente de um evento aparentemente
trivial é a experiéncia comum de “olhar alguém nos olhos”.
Sob certas circunstancias a mudanca no comportamento que se
segue pode ser consideravel, e isto leva a crenca de que alguma
compreensao “ndo-fisica” passe de uma pessoa para outra. Mas
as contingéncias refor¢adoras exercem uma explicagdo alter-
nativa. Nosso comportamento pode ser muito diferente na pre-
senca ou auséncia de uma determinada pessoa. Quando sim-
plesmente vemos a pessoa, em um agrupamento, nosso reper-
tério disponivel imediatamente muda. Se, em acréscimo, per-
cebemos que nos olha, ficamos sob o controle de um estimulo
ainda mais restrito - ndo apenas esta presente, estad nos olhan-
do. O mesmo efeito poderia se originar sem se perceber que
ela nos olha diretamente, mas sim por intermédio de um espe-
Iho. Quando encontramos seus olhos, também sabemos que ela
sabe que estamos olhando para ela.

Um repertério de comportamento muito mais restrito esta
sob o controle desse estimulo especifico: se formos nos com-
portar de um modo que ela censure, agora ndo apenas estare-
mos contrariando sua vontade, mas agindo descaradamente.
Também talvez seja importante que “saibamos que ela sabe que
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sabemos que ela esta olhando para nds”, e assim por diante. (O
significado de “saber” nessas afirmagdes esta em acordo com
a analise dos capitulos VIII e XVI.) Em resumo, ao se perceber
que alguém nos olha, um estimulo social repentinamente se
origina, o qual é importante por causa dos reforgos que depen-
dem dele. A importancia variard com a ocasido. Podemos per-
ceber que alguém nos olha ou namorando ou em circunstan-
cias divertidas, ou em um momento de culpa comum, etc. -
com um grau de controle apropriado em cada caso. Vé-se a
importancia do evento no uso que fazemos do comportamento
de “olhar nos olhos” como um teste de outras varidveis respon-
saveis por caracteristicas do comportamento como honestida-
de, embarago, ou culpa.

Os estimulos sociais sdo importantes para aqueles aos
quais o reforco social é importante. O vendedor, o galanteador,
o humorista, o sedutor, a crianga que anseia pelo favor dos
pais, 0 “carreirista” avancando de um nivel social a outro, o
politico ambicioso - todos tém grande probabilidade de serem
afetados por propriedades sutis do comportamento humano,
associados com o favor ou a desaprovagdo, que sao desaperce-
bidas por muitas pessoas. E significativo que o romancista es-
pecialista na descricdo do comportamento humano muitas ve-
zes mostre uma historia anterior na qual o reforco social tenha
sido especialmente importante.

O estimulo social que tem menor probabilidade de mudar
de cultura para cultura é o que controla o comportamento imi-
tativo descrito no capitulo VII. As conseqiéncias fundamen-
tais do comportamento imitativo podem ser peculiares a cultu-
ra, mas a correspondéncia entre o comportamento do unitador
e 0 do imitado é relativamente independente dela. O comporta-
mento imitativo ndo é inteiramente livre de estilo ou conven-
¢do, mas 0s aspectos especiais do repertorio imitativo caracte-
ristico de um grupo sdo muito ténues. Quando um repertorio
de tamanho consideravel ja se desenvolveu, a imitacdo pode
ser tdo habilidosa, tdo facil, tdo “instintiva”, que é provavel
que a atribuamos a algum modo especial de contato interpes-
soal como a empatia. Entretanto, é facil indicar a histéria de
reforco que gera comportamento desse tipo.
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O episodio social

Podemos analisar um episddio social considerando um or-
ganismo a um dado tempo. Entre as variaveis a serem conside-
radas estdo aquelas geradas por um segundo organismo. Consi-
deramos entdo o comportamento do segundo organismo, su-
pondo o primeiro como uma fonte de variaveis. Colocando as
analises lado a lado reconstruimos o episédio. A descricdo sera
completa se englobar todas as varidveis necessarias para expli-
car o0 comportamento dos individuos. Consideramos, por exem-
plo, a interacdo entre predador e presa denominada “acossa-
mento”. Podemos nos limitar ao comportamento do predador
que diminui a distancia entre ele e a presa e ao comportamento
da presa que aumenta a distancia. Uma redug¢do na distancia é
positivamente reforcadora para o predador e negativamente re-
forcadora para a presa; um aumento na distancia é negativa-
mente reforcador para o predador e positivamente reforgador
para a presa. Se o predador for estimulado pela presa, mas o in-
verso ndo acontecer, entdo o predador simplesmente reduz a
distancia que o separa da presa tdo rapidamente quanto possi-
vel. Se a presa for estimulada pelo predador, entretanto, respon-
derad aumentando a distancia. Nao precisa ser fuga aberta, mas
simplesmente qualquer movimento que mantenha a distancia
acima de um valor critico. Quando o predador se aproxima cui-
dadosamente da presa, reduz a distancia. Quando esta se tornou
bastante curta, o predador pode iniciar uma persegui¢do aberta,
e a presa a fugir abertamente. Segue-se um tipo diferente de
interacéo.

Formulagdo similar pode ser aplicada onde a “distancia”
ndo é tdo simples quanto 0 movimento no espacgo. Na conversa,
por exemplo, o interlocutor pode aproximar-se de um tépico
do qual o outro foge com dificuldade. Diz-se que o primeiro
espreita o segundo e se aproxima do tdpico de modo a evitar a
estimulacéo do segundo, para que ndo fuja. Eliminamos o sen-
tido figurado da elocugdo ao abordar um tépico analisando as
propriedades refor¢adoras e aversivas dos estimulos verbais.

Outro exemplo de um episédio social é conduzir e seguir.
Isto acontece geralmente quando dois ou mais individuos sdo
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reforgados por um (nico sistema externo que requer agdo com-
binada - por exemplo, quando dois homens puxam uma corda
que ndo poderia ser movida por nenhum dos dois sozinho. O
comportamento de mn é semelhante ao do outro, € a interagdo
pode ser ligeira. Se coordenacdo temporal for importante, con-
tudo, um homem pode ditar o compasso para o outro. O pri-
meiro estabelece um padrdo ritmico relativamente indepen-
dente do segundo; o segundo regula seu comportamento pelo
do primeiro. O primeiro pode facilita-lo amplificando o esti-
mulo que afeta o segundo - como dizendo “Juntos agora, um,
dois, trés, puxal” Comportamentos colaterais de padrdo tem-
poral bem marcado, por exemplo uma can¢do de barqueiros,
pode reduzir a importancia do lider, mas néo o eliminara.

A natureza do conduzir e do seguir fica mais clara quando
as duas espécies de comportamento diferem consideravelmen-
te e a contingéncia de reforco for complexa. Requer-se entdo
geralmente uma diviséo do trabalho. O lider esta primariamen-
te sob o controle de varidveis externas, enquanto o liderado
esta sob o controle do lider. Dangar em um baile é um exemplo
simples. As consequéncias refor¢adoras tanto positivas quanto
negativas dependem de uma contingéncia dupla: 1) os dois de-
vem executar certas sequiéncias de passos em certas direcdes
respeitando o espago disponivel, e 2) o comportamento de um
deve ser regulado para corresponder com o do outro. Esta du-
pla contingéncia geralmente se divide entre os dancarinos.
Quem conduz estabelece o padrdo e responde ao espago dispo-
nivel; quem acompanha é controlado pelos movimentos do li-
der e responde apropriadamente para satisfazer a segunda con-
tingéncia.

E facil estabelecer situacGes cooperativas com dois ou
mais organismos experimentais e observar a emergéncia da li-
deranca. Em um experimento-demonstragdo dois pombos fo-
ram colocados em gaiolas adjacentes separadas por uma placa
de vidro. Junto ao vidro, lado a lado, havia duas colunas verti-
cais de trés botdes cada, uma coluna ao alcance de cada pom-
bo. O aparelho foi montado para reforgar ambos os pombos
com comida, mas apenas quando bicavam botBes correspon-
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dentes, simultaneamente. Apenas um par de botdes funcionava
em um mesmo momento. A situacdo requeria uma cooperacao
ainda mais complicada. Os pombos deviam explorar os trés
pares para descobrir qual o eficaz, e deviam bicar os dois bo-
tGes em cada par ao mesmo tempo. Essas contingéncias devem
ser divididas. Um pombo - o lider - explora os botdes, bican-
do-os em uma ordem caracteristica ou mais ou menos ao aca-
so. O outro - o liderado - bica o botdo oposto, seja qual for o
botdo bicado pelo lider. O comportamento do liderado é con-
trolado quase exclusivamente pelo comportamento do lider,
cujo comportamento por seu turno é controlado pelo aparelho
que atribui ao acaso os reforcos entre os trés pares de bot6es.
Dois liderados ou dois lideres colocados juntos s6 casualmente
resolvem o problema. A funcdo do lider pode mudar de um
passaro para outro em um periodo de tempo, e pode se originar
uma condicdo temporaria na qual os dois sdo liderados. O
comportamento entdo se assemelha ao de duas pessoas que, en-
contrando-se em circunstancias em que a convenc¢do de passar
pela direita ndo é fortemente observada, oscilam de um lado
para outro antes de passar.

Entre esse experimento e a relacdo entre lider e liderado
na politica, por exemplo, ha mais que uma simples analogia. A
maioria das culturas produz algumas pessoas cujo comporta-
mento é controlado principalmente pelas exigéncias de uma
dada situacdo. As mesmas culturas também produzem pessoas
cujo comportamento é controlado principalmente pelo com-
portamento de outros. Em qualquer empresa cooperativa, pare-
ce que se requer essa divisdo de trabalho. O lider nédo ¢ total-
mente independente do liderado, entretanto, pois seu compor-
tamento requer o apoio do comportamento correspondente por
parte de outros, e na medida em que a cooperacao for necessa-
ria, o lider ¢, de fato, levado pelos liderados.

Episddios verbais. O comportamento verbal fornece mui-
tos exemplos nos quais se diz que uma pessoa tem um efeito
sobre outra além do escopo das ciéncias fisicas. Diz-se que as
palavras “simbolizam™ ou “expressam” idéias ou significados,
0s quais entdo sdo “comunicados” ao ouvinte. Uma formula-
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cdo alternativa iria requerer demasiado espaco aqui', mas um
Unico exemplo pode sugerir- como esse tipo de comportamento
social pode ser trazido para a amplitude de uma ciéncia natu-
ral. Considere um episddio simples no qual A pede um cigarro
a B e o consiga. Para explicar a ocorréncia e manutencdo desse
comportamento temos que mostrar que A fornece reforgos e
estimulos adequados para B e vice-versa. A resposta de A
“Dé&-me um cigarro” seria ineficiente em um ambiente pura-
mente mecanico. Foi condicionada por uma comunidade ver-
bal que o refor¢a ocasionalmente de certo modo. H& muito
tempo A formou uma discriminagdo em virtude da qual a res-
postaja nao é emitida na auséncia de um membro da comuni-
dade. Provavelmente também formou discriminagfes mais
sutis nas quais tem mais probabilidade de responder na presen-
ca de alguém de facil abordagem. Ou B reforgou essa resposta
no passado ou assemelha-se a alguém que o fez. O primeiro
intercambio entre os dois existe na direcdo de B para A: B ¢
um estimulo discriminativo na presenca do qual A emite a res-
posta verbal. O segundo intercAmbio existe na direcdo de A
para B, e gera estimulos auditivos agindo sobre B. Se B esta
predisposto a dar um cigarro a A - por exemplo, se B “esta
ansioso para agradar A”, ou “ama A”, o padrdo auditivo é um
estimulo discriminativo para a resposta de dar um cigarro. B
ndo oferece cigarros indiscriminadamente; espera por uma res-
posta de A como uma ocasido na qual um cigarro sera aceito.
A aceitacdo de A depende de uma condicdo de privacdo na
qual receber um cigarro seja reforcador. Essa é também a con-
dicdo na qual A emite a resposta “D&-me um cigarro”, e a con-
tingéncia que vem a controlar o comportamento de B assim se
estabelece. O terceiro intercAmbio é o recebimento por A do
cigarro de B. Esse é o reforgo da resposta original de A e com-
pleta nossa explicacdo. Se B for refor¢ado simplesmente pelos
indicios do efeito do cigarro em A, podemos considerar a ex-
plicacdo de B também encerrada. Mas esse comportamento
tem maior probabilidade de permanecer como parte estavel da
cultura se esses indicios forem conspicuos. Se A ndo apenas

1 Veja nota de rodapé na pagina 228.
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aceita o cigarro mas também diz “obrigado”, um quarto inter-
cadmbio acontece: o estimulo auditivo é um reforgador condi-
cionado para B, e A o produz apenas por causa disso. B pode
aumentar a probabilidade de futuros “Obrigados” por parte de
A dizendo “N&o ha de que”.

Quando o comportamento de B, atendendo a resposta ver-
bal de A, ja em alta probabilidade de emissdo, dizemos que a
resposta de A é um “pedido”. Se o comportamento de B requer
outras condicOes, temos que reclassificar a resposta de A. Se
“Dé-me um cigarro” ndo é apenas a ocasido para uma resposta
particular mas também um estimulo aversivo condicionado do
qual B pode escapar apenas concordando, entdo a resposta de
A é uma “exigéncia”. Neste caso, o comportamento de B ¢
reforcado por uma reducdo na ameaca gerada pela existéncia
de A, e o “obrigado” de A é primordialmente eficiente como
uma indicagdo conspicua de que a ameagca foi reduzida.

Mesmo esse reduzido episddio € surpreendentemente com-
plexo, mas os quatro ou cinco intercambios entre A e B podem
todos ser especificados em termos fisicos e dificilmente po-
dem ser ignorados se tomarmos seriamente essa analise. O fato
de que o episddio completo ocupa alguns poucos segundos nao
nos livra da responsabilidade de identificar e observar todos os
seus aspectos.

Interacdo instavel. Embora muitos desses sistemas sociais
intercruzados sejam estaveis, outros mostram uma mudanca
progressiva. Exemplo trivial € o comportamento de um grupo
de pessoas que entra em uma sala desconhecida que contém um
aviso que diz “Siléncio, por favor”. Esse estimulo verbal geral-
mente é eficiente apenas em combinag¢do com o comportamen-
to de outros membros do grupo. Se muitas pessoas estiverem
falando ruidosamente, o aviso pode ter pouco ou nenhum efei-
to. Mas vamos supor que o grupo entre silenciosamente. De-
pois de um momento dois membros sob o menor grau de con-
trole do aviso comegam a assobiai- Isso altera ligeiramente a
situagdo para outros membros do grupo de forma que eles tam-
bém comecam a assobiar. Isso altera a situacao para os dois que
estavam sob o0 menor grau de controle do aviso, e eles entdo
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comecam a falar em voz baixa. Isso mais tarde muda a situa-
¢do para os outros, que também comecam a falar em voz bai-
xa. Finalmente a conversagdo pode chegar a ser ruidosa. E um
processo “autocatalitico” simples, que se origina de um inter-
cambio repetido entre 0s membros do grupo.

Outro exemplo pode ser encontrado num procedimento
que era comum nos veleiros do século XVIII. Os marinheiros
se divertiam atando pela méo esquerda diversos meninos ou
rapazes aum mastro com um anel e deixando livre a mao direi-
ta de cada um. Dava-se a cada menino uma vara ou um chicote
e se dizia que batesse no menino da frente sempre que sentisse
que o menino de tras Ihe batesse. Comecgava-se 0jogo cutucan-
do levemente um dos meninos. Esse menino entéo cutucava o
menino da frente, que por seu turno cutucava o préximo, e as-
sim por diante. Ainda que fosse claramente de interesse do
grupo que todos os golpes fossem leves, o resultado inevitavel
era um espancamento furioso. Os elementos instaveis nesse sis-
tema intercruzado sdo faceis de identificar. Ndo se pode supor
que cada menino desse precisamente o mesmo tipo de golpe
que levava porque nio ¢ facil fazer essa comparacéo. E possi-
vel que cada um subestimasse a forca das pancadas que dava.
A ligeira tendéncia para dar um pouco mais que recebe produ-
ziria o efeito final. Ademais, pancadas repetidas provavelmen-
te geram uma disposi¢do emocional na qual naturalmente se
bate mais forte. Observa-se uma instabilidade comparavel quan-
do dois individuos se empenham em uma conversa casual que
leva a uma discussdo com impropérios. O efeito agressivo de
um comentario provavelmente é subestimado pelo homem que
o faz, efeitos repetidos geram agressao posterior. O principio é
particularmente perigoso quando a conversa consiste em um
intercAmbio de notas entre governos.

Variaveis de suporte no episodio social
Embora o intercdmbio entre dois ou mais individuos cujo

comportamento esteja intercruzado em um sistema social deva
ser explicado em sua totalidade, certas variaveis podem per-
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manecer obscuras. Por exemplo, com freqliéncia meramente
observamos que uma pessoa esta predisposta para agir com
respeito a outra em certos modos. A mae que cuida do filho é
um caso familiar e em pauta. As emoc6es sociais sdo por defi-
nicdo observadas simplesmente como predisposi¢cdes para
agir de modo que podem ser positiva ou negativamente refor-
¢adora para outros. Termos como “favor” e “amizade” se refe-
rem atendéncias para administrar reforcos positivos, e o amor
poderia ser analisado como a tendéncia mutua de dois indivi-
duos a se reforcarem um ao outro, em que o refor¢o pode ser
sexual ou néo.

Algumas vezes um intercdmbio reciproco explica o com-
portamento em termos de reforgo. Cada individuo tem algo a
oferecer para reforcar o outro e, uma vez estabelecido, o inter-
cambio se mantém. Podemos perceber reforco mituo no caso
da mée e do filho. Em lugar de tendéncias para se comportar
de certos modos, podem ilustrar tendéncias para ser reforgado
por certos estimulos sociais. A parte isso, 0 grupo pode mani-
pular varidveis especiais para gerar tendéncias para se compor-
tar de modo que resulte no reforco de outros. O grupo pode re-
forcar o individuo por falar a verdade, ajudar outros, retribuir
favores, e reforcar outros em retribuicdo a reforgos recebidos.
A Regra Dourada é uma afirmagdo generalizada do comporta-
mento assim apoiado pelo grupo. Muitos sistemas intercruza-
dos importantes do comportamento social ndo poderiam se
manter sem esses procedimentos convencionais. Este é um pon-
to importante na explicacdo do sucesso dos procedimentos
culturais caracteristicos de um grupo (capitulo XXVIII).

A medida que o reforgo anterior dado por um grupo deter-
mina a conveniéncia do comportamento do individuo para um
sistema intercruzado, o préprio sistema ndo se auto-sustém in-
teiramente. Demonstra-se a instabilidade quando um individuo
que ndo é controlado adequadamente pela cultura obtém uma
vantagem pessoal temporéaria explorando o sistema. Mente, re-
cusa-se a retribuir um favor, quebra um compromisso, mas essa
exploragdo do sistema finalmente leva & sua deteriora¢do. O
menino na fabula grita “Lobo!” porque certos padrdes de com-
portamento social foram estabelecidos pela comunidade e ele
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acha divertido o comportamento resultante de seus vizinhos. O
agressivo vendedor-de-porta-em-porta do mesmo modo abusa
das boas maneiras das donas-de-casa para manter a atencao.
Em cada caso finalmente o sistema entra em colapso: os vizi-
nhos ndo respondem ao grito de “Lobo!” e a dona-de-casa bate
a porta.

O comportamento de dois individuos pode se relacionar
em um episodio social ndo primariamente através de um inter-
cambio entre eles mas através de varidveis externas comuns. O
exemplo classico é a competicdo. Dois individuos competem
quando o comportamento de um pode ser reforgado apenas a
custa do reforco do outro. Ndo ha necessariamente comporta-
mento social como aqui foi definido. Apanhar um coelho antes
que fuja ndo é muito diferente de pega-lo antes que alguém o
faga. No dltimo caso, um intercAmbio social pode ocorrer como
um subproduto de um dos individuos atacar o outro. A coope-
ragdo, na qual o reforco de dois ou mais individuos depende do
comportamento de ambos ou de todos eles, obviamente ndo é o
oposto de competicdo, pois parece que requer um sistema in-
tercruzado.

Ogrupo como uma unidade que se comporta

E comum falar de familia, cl, nagéo, raca e de outros gru-
pos como se fossem individuos. Conceitos como “o pensa-
mento do grupo”, “o instinto do rebanho”, e “carater nacional”
foram inventados para apoiar esse procedimento. Entretanto, é
sempre o individuo que se comporta. O problema apresentado
pelo grupo maior é explicar por que muitos individuos se com-
portamjuntos. Por que ojovem sejunta a uma turma? Por que
0 homem entra para um clube ou se redine a um bando para lin-
char alguém? Podemos responder a questfes deste tipo exami-
nando as variaveis, geradas pelo grupo, que encorajam o com-
portamento de reunido e conformacao. N&o se pode fazé-lo sim-
plesmente dizendo que dois individuos se comportardo juntos
cooperando, se for “de seu interesse comum assim fazer”. De-
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ve-se mostrar as varidveis especificas que afetam o comporta-
mento de cada um. De um ponto de vista pratico, como no es-
tabelecer comportamentos cooperativos na demonstracdo com
0s pombos acima descrita, uma analise das variaveis relevantes
também é essencial. As contingéncias particulares que contro-
lam o comportamento dos cooperadores devem ser cuidadosa-
mente mantidas.

Obtém-se algum progresso na explicacdo da participagédo
em grupo pela anélise da imitacdo. Em geral, comportar-se
como 0s outros se comportam tem grande probabilidade de ser
reforcado. Parar para olhar em uma vitrina de loja que ja atraiu
uma multiddo tem maior probabilidade de ser refor¢ado do que
parar para olhar em vitrinas que ndo atrairam ninguém. Usar
palavras que ja foram usadas por outros, em lugar de termos
estranhos, tem maior probabilidade de ser reforcado positiva-
mente ou ndo ter conseqiiéncias aversivas. Milhares de situa-
¢cOes desse tipo geram e sustém uma enorme tendéncia para se
comportar como 0s outros se comportam.

A este principio devemos somar outro talvez de maior im-
portancia. Se é sempre o individuo que se comporta, ndo obs-
tante é o grupo que tem o efeito mais poderoso. Juntando-se a
um grupo o individuo aumenta seu poder de conseguir reforco.
O homem que puxa uma corda é reforgado pelo movimento da
corda, ndo importando o fato de que seja necessario que outros
estejam ao mesmo tempo puxando a corda. O homem adorna-
do com uniforme completo, desfilando elegantemente pela rua,
é reforcado pelo aplauso da multiddo mesmo que ndo o fosse
se estivesse desfilando sozinho. O covarde no bando linchador
é reforcado quando sua vitima se contorce de terror diante de
suas ameacas - sem importar o fato de que centenas de outros
estdo, e ttm que estar, gritando também. As consequéncias re-
forcadoras geradas pelo grupo excedem facilmente os totais
das consequiéncias que poderiam ser conseguidas pelos mem-
bros se agissem separadamente. O efeito reforcador total é enor-
memente acrescido.

Os intercambios com o grupo e o efeito realgado do grupo
sobre o ambiente podem ser estudados dentro do esquema de
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referéncia de uma ciéncia natural. Precisam ser mais explora-
dos antes de aceitarmos a proposi¢do de que sdo unidades so-
ciais, forcas e leis que requeiram métodos cientificos de um
tipo fundamentalmente diferente.

Capitulo XX
Controle pessoal

Observemos um episddio social do ponto de vista de um
dos participantes. Vimos que A pode gerar variaveis importan-
tes que afetam o comportamento de B. A mudanca em B pode
néo ter um efeito de retomo sobre A. Por exemplo, B pode olhar
a vitrina de uma loja porque vé A fazendo isso e ndo obstante
A podera ndo ser afetado pela acdo de B. Geralmente, entretan-
to, como em muitos dos exemplos ja analisados, a alteracdo
resultante do comportamento de B tem um efeito sobre A. No
importante caso a ser considerado agora o efeito € o de refor-
¢o. A comporta-se de uma maneira que altera o comportamen-
to de B por causa das conseqiiéncias que o comportamento de
B tem para A. Dizemos, em linguagem comum, que A esta de-
liberadamente controlando B. Isto ndo significa que A neces-
sariamente pode identificar a causa ou o efeito de sua agéo.
Quando um bebé chora para chamar a atencdo da mae, gera um
estimulo aversivo que cessa quando a mae o atende. Como res-
ultado, o comportamento materno de prestar atengdo sera re-
forcado. Nem o bebé nem a mae precisam entender o processo
ai implicado, mas ainda assim é possivel dizer que o bebé
aprendeu como controlar a mée nessa situacdo. E esta relagio
assimétrica que iremos agora investigar. A tarefa é avaliar os
varios modos pelos quais uma pessoa controla outra.

Controle de variaveis

O poder de manipular as condi¢es que afetam outro indi-
viduo pode ser delegado ao individuo controlador por uma das
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agéncias organizadas que serdo discutidas na quinta secdo. A
relacdo entre controlador e controlado pode assim ser caracte-
rizada como a de governador a governado, sacerdote a fiel, te-
rapeuta a paciente, empregador a empregado, professor a alu-
no, e assim por diante. Mas quase todos controlamos algumas
variaveis relevantes, independentemente de papéis como 0s
mencionados, que podem ser empregadas em beneficio pro-
prio. A isto se pode chamar confrole pessoal. O tipo e a exten-
sdo dependem dos dons e da habilidade pessoal do controla-
dor. O homem forte usa as variaveis que derivam de sua forga.
O rico recorre ao dinheiro. A jovem bonita usa reforgo sexual
primario ou condicionado. O fraco torna-se sicofanta. A mege-
ra controla através de estimulagédo aversiva.

Apesar disso, o controle pessoal é fraco quando compara-
do com os procedimentos de agéncias institucionalizadas. Um
homem de grande riqueza, um bandido com uma arma ou uma
mulher extremamente linda sdo excec¢des ocasionais a regra de
que o individuo raramente &, enquanto simplesmente um indi-
viduo, capaz de alterar de modo consideravel as variaveis que
afetam outras pessoas. Mas ele pode, até certo ponto, compen-
sar esta falha por estar em uma posigdo especialmente favora-
vel para lidar com as idiossincrasias do contiolado. As agén-
cias organizadas manipulam varidveis comuns a grupos de
pessoas, mas o individuo pode decidir se um determinado con-
trolado é sensivel a certas espécies de estimulos, se responde a
certas espécies de reforgo, se no momento exibe certos estados
de privagdo, e assim por diante. Sejam quais forem as variaveis
em jogo, elas podem ser mais acertadamente selecionadas e
usadas.

As limitacdes do controle pessoal levaram a um procedi-
mento-padrdo no qual as variaveis a disposi¢do sdo primeiro
manipuladas no sentido do estabelecimento e manutengdo de
contato entre controlador e controlado. Se esta aproximacao
for bem-sucedida, outras possibilidades de controle podem en-
tdo se desenvolver. A primeira tarefa do vendedor é manter seu
comprador em perspectiva dentro de seu campo de acéo - con-
versar com a dona-de-casa na porta e com o fregués na loja. Se
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ele tem controle suficiente para conseguir isso, pode entdo de-
senvolver seguramente outras manobras. O conselheiro, seja
simplesmente um amigo, seja um terapeuta profissional, de-
fronta-se com um problema semelhante. Sua primeira tarefa é
assegurar-se de que o individuo que esta sendo aconselhado
continue a ouvir e a voltar para mais conselhos. Se isso pode
ser feito, é possivel chegar-se a novas linhas de controle.

O estagio preliminar de manutencdo de contato com o
controlado é mais bem observado na carreira do humorista ou,
um pouco menos obviamente, do escritor, artista ou musico. As
pessoas como essas exploram suas fontes de controle relativa-
mente pobres quase que exclusivamente para aumentar a pro-
babilidade de que o controlado volte para ver mais. A técnica
principal é o reforgo. Poderiamos dizer que, com efeito, criar
eventos reforcadores é a profissdo do humorista, do escritor,
do artista ou do musico. No processo de criagdo, como vimos
no capitulo XVI, um meio pode ser manipulado para que reve-
le propriedades awfo-reforcadoras, mas a “universalidade” de
uma obra de arte é medida pelo nimero de outras pessoas que
também a acham reforgadora. Se o artista ndo tem outra men-
sagem, esta é a extensdo do controle pessoal que ele dirige. O
propagandista, contudo, avangara para uma conquista mais es-
pecifica quando a aten¢do, o interesse ou o patrocinio de sua
audiéncia tiver sido conquistado.

Técnicas de controle

As técnicas disponiveis para o controle do comportamen-
to foram revistas no capitulo XV em conexdao com o autocon-
trole, mas ha diversos aspectos que merecem um comentario
em sua aplicacdo no controle de outros. A forga fisica é das
técnicas disponiveis a mais imediatamente eficaz para aqueles
que tém o necessario poder. Em sua forma mais imediatamente
pessoal se exemplifica pelo lutador profissional que suprime o
comportamento de seu oponente através de restricdo fisica ab-
soluta. A forma mais extrema de restricdo é a morte: o indivi-
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duo é impedido de comportar-se sendo exterminado. Formas
menos extremas incluem o uso de algemas, camisas-de-forca,
carceres, campos de concentragdo e assim por diante. Tudo
isso sugere controle violento, muitas vezes com propdsitos ex-
tremamente egoistas, mas mesmo as sociedades altamente ci-
vilizadas usam a restricdo fisica no controle de criancas, crimi-
nosos e loucos perigosos.

O uso da forga como um tipo de controle tem desvanta-
gens 6bvias. Geralmente requer a atengdo continua do contro-
lador. Relaciona-se quase exclusivamente com a prevengédo do
comportamento, e por isso é de pouco valor no aumento da pro-
babilidade da acdo. Gera fortes disposi¢cBes emocionais para
contra-atacar. N&o pode ser aplicada a todas as formas de com-
portamento; as algemas restringem parte da furia de um ho-
mem, mas ndo toda. Ndo é eficaz sobre o comportamento no
nivel privado, como se sugere ao dizer que nao se pode aprisio-
nar os pensamentos de um homem. Por todas essas razdes, o0
controle através da restricdo fisica ndo é uma possibilidade tao
promissora como pode parecer a primeira vista. Nao esta nun-
ca ao alcance daqueles a quem falta o necessario poder. O uso
da forca a longo prazo geralmente acaba substituido por outras
técnicas que empreguem processos genuinos de comporta-
mento. Neste caso, o controlador ndo precisa ter o poder de
coagir ou restringir diretamente o comportamento, mas pode
afetd-lo indiretamente alterando o ambiente.

Manipulacdo de estimulos. A maioria das técnicas de au-
tocontrole através da manipulagdo de estimulos pode ser dire-
tamente extrapolada para o comportamento dos outros. Apre-
sentam os estimulos condicionados ou incondicionados para
eliciar respostas reflexas quando se usa um emético para indu-
zir vomitos; e dispdem-se ocasifes discriminativas para o com-
portamento quando se colocam as mercadorias em uma loja de
maneira que seja maior a probabilidade de que os fregueses as
comprem. Usamos estimulos para eliminar comportamentos
através da evocacdo de respostas incompativeis. Quando as
mulheres empregadas em uma fabrica comecaram a criar con-
fusdo no fim do dia de trabalho, correndo pelo corredor para a
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saida, o gerente colocou espelhos ao longo do corredor para
evocar respostas de ajustar o vestido e aplicar cosméticos. Esse
comportamento provou ser incompativel com o de correr pelo
corredor. Usamos estimulos suplementares para induzir a com-
portamentos quando “interpretamos uma situacdo favoravel-
mente”, como quando o vendedor assegura ao comprador em
potencial que ele gostara da compra ou lucrard com ela, ou
guando encorajamos alguém a se juntar a nos assegurando-lhe
agradaveis conseqiiéncias. Um modo de estimulagdo particu-
larmente eficaz evoca o repert6rio imitativo discutido nos ca-
pitulos VII e X1X: 0 homem de negécios que recorre ao alcool
como uma técnica de controle, induz seu fregués em potencial
a tomar mais uma dose, ordenando outra a si mesmo. O reper-
torio imitativo € a base da publicidade através de testemunhos.
As pessoas sd0 mostradas enquanto usam varios produtos e se
dedicam a varias atividades, e o efeito que se pretende é refor-
¢ar comportamentos comparaveis no espectador. Todo o cam-
po do comportamento verbal exemplifica o uso de estimulos
no controle pessoal. O locutor gera padrdes auditivos que sdo
eficazes em razdo da histdria do ouvinte em uma dada comuni-
dade verbal.

Refor¢co como uma técnica de controle. Se o individuo
possui dinheiro ou bens, pode usé-los para propositos de refor-
¢o na forma de salérios, subornos ou gratificagdes. Se esta em
posicdo de fazer um favor a alguém, pode reforgar nessa con-
formidade. Pode também ser capaz de oferecer seu préprio tra-
balho fisico, tanto para um empregador em troca de salario,
guanto para um amigo em troca de uma acgéo particular. A esti-
mulacdo sexual é uma forma comum de reforgo, amplamente
usada no controle pessoal.

Na pratica muitos desses reforcadores sdao precedidos de
reforcos condicionados mais imediatos. O dinheiro em si mes-
mo é um reforcador condicionado, mas um reforgco primario
pode ser posposto quando se recebe um cheque que mais tarde
sera convertido em dinheiro. Contratos e promessas verbais
séo outras formas disponiveis de reforgadores condicionados no
controle pessoal. Exemplos menos importantes incluem agra-



O COMPORTAMENTO DE PESSOAS EM GRUPO 347

decimentos e elogios. Contudo, os reforgos protelados podem
ndo ser dignos de confianga. Elogios podem dar lugar a bajula-
¢es; cheques podem ndo ter fundos; e promessas podem ter
sido feitas em ma-fé. Mas podera se passar algum tempo antes
que o sistema social de intercruzamento se deteriore ao ponto
de ja ndo haver um efeito reforgador.

Estimulo aversivo. O refor¢o negativo aparece no controle
pessoal no choro aversivo da crianca e no irritante comporta-
mento de um adulto. O controle se alcanca fazendo cessar es-
tes estimulos aversivos contingentes a resposta a ser reforgada.
Cleméncia e absolvi¢do sdo similarmente reforgadores. O va-
lentdo que espanca outro menino até que ele peca “agua”, o
policial que emprega torturas para obter uma confisséo, e a na-
¢do que insiste na guerra até que o inimigo se renda, exempli-
ficam o mesmo uso da estimulacdo aversiva. Estimulacdo aver-
siva condicionada usada na mesma maneira se exemplifica
pela “davida” ou por outros meios de fazer com que outros
ajam para fugir de humilhagéo.

Punigdo. O individuo que tem possibilidade de apresentar
um refor¢o positivo ou retirar um negativo geralmente também
tem possibilidades de apresentar o negativo e retirar o positivo,
e dessa forma é capaz de punir. Punicdo ndo deve ser confundi-
da com restricdo fisica ou uso de estimulacdo aversiva. Todas
essas trés formas de controle comumente estdo a disposicdo do
mesmo individuo em razdo da natureza do poder de controle,
mas confinar um homem a uma cela para evitar que se com-
porte de uma certa maneira ou para induzi-lo a comportar-se
de uma outra, para que possa ser solto ndo é o0 mesmo que con-
fina-lo para reduzir sua tendéncia a se comportar de uma dada
maneira no futuro. No controle dos pacientes psicéticos, o
confinamento € um meio de restricdo e ndo de punigéo; e, por
outro lado, algumas formas de puni¢do acarretam quando mui-
to apenas restricdo momentanea. A punicdo como técnica de
controle tem todas as desvantagens da restricdo fisica e, ainda
mais, todas as fraquezas apontadas no capitulo XII. Além dis-
s0, gera disposi¢cGes emocionais que podem ser desvantajosas
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ou mesmo perigosas tanto para o controlador quanto para o
controlado, como veremos na discussdo da Psicoterapia no ca-
pitulo XXIV

A punicdo, como remogao de reforgadores positivos, con-
dicionados ou incondicionados, é exemplificada pelo corte da
mesada de um filho, pela recusa em fornecer alimento ou pro-
tecdo normalmente dados; imposicdo de sancbes econémicas;
e recusa de contato sexual costumeiro. Outro exemplo impor-
tante € a suspensdo da estimulacgdo social habitual, como quan-
do rompemos com um conhecido pu quando um menino é
“posto no gelo” por seus companheiros de escola. Graus infe-
riores de puni¢do do mesmo tipo sdo a negligéncia e a desaten-
¢do. Nenhum deles é uma punicdo em si mesmo, mas apenas
quando tornados contingentes ao comportamento.

A punicdo na forma de apresentacdo de estimulos aversi-
vos € a mais comum. A ofensa é exemplificada por uma surra
em uma crianga, pelo espancamento de um adulto e pelo ata-
que a uma nagdo. Estimulos aversivos condicionados, muitos
deles verbais, sdo exemplificados por criticas e desaprovagoes,
maldicdes e blasfémias, ridiculo e pela transmissdo de méas no-
ticias. Novamente estes exemplos s6 constituem punicdo quan-
do contingentes ao comportamento. Vimos que é questionavel
dizer que eles reduzem permanentemente qualquer tendéncia a
se comportar. Todos geram disposi¢cBes emocionais que s&o
particularmente desorganizadoras e que por seu turno podem
mais tarde exigir outros controles para remedia-las.

Contingéncia de reforco. E possivel usar técnicas basea-
das em reforco e punicdo sem que se possa controlar os even-
tos em questdo. Pode-se conseguir um efeito consideravel sim-
plesmente esclarecendo a relagdo entre o comportamento e
suas conseqiiéncias. O instrutor nos esportes, nos oficios, ou nas
atividades artisticas em geral pode reforcar diretamente o com-
portamento que esta tentando estabelecer, mas ele pode tam-
bém simplesmente apontar as contingéncias entre uma dada
forma de comportamento e o resultado: “Veja o efeito que vocé
consegue quando segura o pincel desta maneira”; “Use a chave
desta maneira e veja como é mais facil”; “Se vocé chutar com
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o lado do pé, dara melhor direcdo a bola”; e assim por diante.
O controlador pode usar eventos reforcadores que ocorreram
sem sua intervencdo, tornando mais provavel a modificagdo do
comportamento do controlado pelas contingéncias. As conse-
quéncias punitivas sdo demonstradas por expressfes como
“Agora, veja o que vocé fez”, “Isto vai ser pago com o seu di-
nheiro”, ou “Vocé é responsavel por tudo isto”. Outras técnicas
de acentuar contingéncias refor¢adoras consistem na disposi-
¢ao de varios esquemas de reforco - “Toque esta passagem até
que possa executd-la sem um erro” - e programas de reforgo
diferencial - “Quando conseguir ultrapassar a barra a esta altu-
ra, coloque-a um centimetro mais alto”.

Privagdo e saciacdo. Se estivermos controlando o com-
portamento de uma crianca através de reforco com doces, é
melhor estarmos certos que ela recebe poucos doces em outras
ocasiBes. A privacdo também pode ser usada para controlar o
comportamento que foi reforgado por reforgadores generaliza-
dos. Para evocar comportamentos que foram refor¢cados com
dinheiro, um dos procedimentos é privar o individuo de tal
maneira que o reforco do comportamento s6 seja possivel com
dinheiro. Por exemplo, faz-se com que um homem seja susce-
tivel ao suborno encorajando-o a seguir um modo de vida no
qual o dinheiro seja um requisito importante. A saciacdo é uma
técnica comum de controle particularmente eficaz na elimina-
cdo de comportamentos indesejaveis. Uma crianca para de
chorar por doces se se lhe der todo o doce que ela possa comer.
Pode-se saciar um agressor submetendo-se a ele - “oferecen-
do-lhe a outra face”.

Emocédo. Algumas vezes estamos interessados no controle
das respostas reflexas caracteristicas da emocdo; como fazer
alguém rir, corar ou chorar. E mais provavel que estejamos in-
teressados no estabelecimento de predisposi¢cdes emocionais.
Notamos o caso importante no qual alguém esta “favoravel-
mente inclinado” na direcdo de uma pessoa em particular ou
de um particular conjunto de circunstancias. Construir um bom
moral de grupo geralmente relaciona-se com o estabelecimen-
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to de predisposi¢cGes como essas. O efeito frequentemente se-
gue-se dos mesmos eventos que reforcam o comportamento.
Por exemplo, as gratificagfes servem como um modo de con-
trole ndo apenas através de reforco mas também porque geram
“atitudes favoraveis”. Predisposi¢6es mais especificas também
sdo geradas por estimulos apropriados - como quando tocam
as musicas de Natal em uma loja para encorajar “boa vontade
entre 0s homens” e a venda de presentes. Qutras técnicas de al-
teracdo das predisposi¢cdes emocionais sugerem-se nos termos
como “agradar”, “alegrar”, “chatear”, “seduzir”, “suscitar”,
“aplacar” e “tranquilizar”.

As variaveis reais responsaveis por uma dada predisposi-
¢do precisam ser analisadas em cada caso.

O uso de drogas. A droga mais comumente usada no con-
trole pessoal é o alcool. Como certas operagGes emocionais, €
com freqiiéncia usado para dispor um individuo para uma agédo
favoravel. Parece também agir diretamente na redugdo de an-
siedades ou sobressaltos e pode ser usada por essa razdo - por
exemplo, ao se fechar um negdcio ou ao se induzir alguém a
falar sobre um assunto confidencial. E também usado como um
reforgcador positivo. Como droga que forma habito, toma possi-
vel uma forma especial de privacdo, na qual o comportamento
que foi reforcado com alcool pode vir a ser tdo poderoso que o
individuo fard “qualquer coisa” por uma dose. Drogas como a
morfina e a cocaina, ja vimos, tém sido usadas para criar a pos-
sibilidade de usar outras privacGes poderosas para 0 mesmo
proposito. Outras drogas sdo empregadas no controle do com-
portamento psicético e em conexdo com fungbes governamen-
tais ou policiais - por exemplo, os “soros da verdade”.

Objecdes ao controlepessoal

Aqueles que estudam o comportamento humano muitas ve-
zes evitam a questdo do controle e consideram mesmo de mau
gosto sugerir que sempre existe um controle deliberado. A co-
dificacdo dos procedimentos de controle é deixada aos Maquia-
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véis e aos Lords Chesterfields. Psicélogos, socidlogos e antro-
pélogos geralmente preferem teorias do comportamento nas
quais a relevancia do controle serd diminuida ou negada e vere-
mos que as alteragdes propostas na planificacdo governamental
sdo usualmente defendidas, indicando-se como resultado a ele-
vacdo da liberdade ao mais alto grau. Tudo isso parece ser_devi-
do ao fato de que o controle freqiientemente é aversivo ao con-
trolado. As técnicas baseadas no uso da forca, particularmente
punicdo ou ameaca da punicdo, sdo aversivas por definicéo e as
técnicas que apelam para outros processos também sdo censu-
raveis quando, como comumente acontece, a vantagem final do
controlador se opde ao interesse do controlado.

Um dos efeitos sobre o controlado é induzi-lo a tentar um
contracontrole. Podera existir uma reagdo emocional de raiva
ou frustracdo, incluindo um comportamento operante que ofen-
de ou é de alguma maneira aversivo ao controlador. Esse com-
portamento pode ter sido reforcado pela reducdo de conse-
qiéncias aversivas semelhantes. A importancia do reforco é
observada no fato de que é muito mais provavel que venhamos
a responder dessa maneira a um controle social do que a um
controle ndo-social. Se somos forcados a descer da calcada
para a rua por um tronco derrubado pelo vento, provavelmente
ndo exibiremos uma reagdo emocional muito forte, mas se so-
mos forcados a fazer o mesmo por um bando de cafajestes, €
possivel que um comportamento agressivo - verbal ou néo-
verbal - seja gerado. O comportamento agressivo provavel-
mente ajudou em situacdes sociais semelhantes, mas tem pou-
co ou nenhum efeito sobre troncos de arvores. N&do é necessa-
riamente mais “natural” reagir emocionalmente a restrigdo so-
cial do que a ndo-social.

Por causa das conseqiiéncias aversivas de ser controlado,
o individuo que se responsabiliza pelo controle de outras pes-
soas tem mais probabilidade de ser controlado por todas elas.
O poder que “outras pessoas” geram quando agem como um
grupo sera discutido no capitulo XXI. Parte desse contracon-
trole ¢ atribuido as agéncias religiosas ou governamentais es-
pecificas que possuem o poder de manipular variaveis impor-
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tantes. A oposicdo ao controle tem maior probabilidade de ser
dirigida contra as formas mais censuraveis - o uso da forga e
de instancias evidentes de exploracdo, influéncia ilegal, ou
embuste flagrante - mas pode se estender a qualquer controle
que seja “deliberadamente” exercido por suas consequéncias
para o controlador. Como um resultado da principal técnica
empregada no contracontrole, o individuo que se acha no con-
trole automaticamente gera auto-estimulacdo aversiva condi-
cionada “sente-se culpado” por exercer o controle. E assim au-
tomaticamente reforcado por fazer alguma outra coisa, por
ceder qualquer possibilidade de controle e por declarar-se opos-
to ao controle pessoal em geral.

O contracontrole exercido pelo grupo e por certas agén-
cias pode explicar nossa hesitagdo ao discutir francamente o
assunto do controle pessoal e ao lidar com os fatos de um mo-
do objetivo. Mas isso ndo desculpa essa atitude ou esse proce-
dimento. Este é apenas um caso especial do principio geral de
que ndo se deve deixar a questdo da liberdade pessoal interferir
com a andlise cientifica do comportamento humano. Como vi-
mos, a ciéncia implica previsao e, na medida em que as varia-
veis relevantes podem ser controladas, a ciéncia implica em
controle. Ndo ppdemos esperar vantagens aplicando os méto-
dos da ciéncia ao comportamento humano se por alguma estra-
nha razdo nos recusamos a admitir que nosso assunto de pes-
quisa possa ser controlado. A vantagem que traz este principio
geral pode ser muito bem ilustrada por esta afirmacéo: aqueles
gue mais se preocupam com a restricdo do controle pessoal séo
0s que mais tém a ganhar com o melhor entendimento das téc-
nicas empregadas.

Capitulo XXI
Controle pelo grupo

O individuo estd sujeito a um controle mais poderoso
quando duas ou mais pessoas manipulam variaveis que tém um
efeito comum sobre seu comportamento. Isso acontece quando
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duas ou mais pessoas se propdem a controla-lo do mesmo
modo. Geralmente a condicéo fica satisfeita quando os mem-
bros de um grupo competem por recursos limitados. Um siste-
ma social, no sentido do capitulo XIX, entdo se estabelece, no
qual o reforco positivo de um € negativo para outro. Na expres-
sd0 “os despojos de guerra” o reforco do conquistador € desig-
nado pelo efeito aversivo sobre o conquistado. A crianca que
toma um brinquedo de outra é assim reforgada, mas a perda do
brinquedo é aversiva para a outra crianga. O pretendente bem-
sucedido inevitavelmente cria uma condigdo aversiva para 0s
outros pretendentes.

Desde que um individuo possa afetar todos 0s membros
do grupo desse modo, o contracontrole do grupo podera ser
empreendido em conjunto. Todos os outros membros vém a se
constituir naquilo que podemos designar de grupo controlador.
O grupo age como uma unidade na medida em que seus mem-
bros sdo afetados do mesmo modo pelo individuo. N&o precisa
ser altamente organizado, mas geralmente alguma organizacgéo
se desenvolve. Os procedimentos controladores adquirem cer-
ta uniformidade advinda das forgas coesivas que levam o indi-
viduo a tomar parte na agdo do grupo (capitulo XIX) e de seu
modo de transmissdo de uma geracao para outra.

A principal técnica empregada no controle do individuo
por qualquer grupo de pessoas que viveram juntas por um pe-
riodo de tempo suficiente é a seguinte: O comportamento do
individuo é classificado como “bom” ou “mau”, ou, com o
mesmo efeito, “certo” ou “errado”, e reforcado ou punido de
acordo com isso. Ndo precisamos procurar muito por uma de-
finicdo desses termos controversos. Geralmente se denomina o
comportamento de um individuo bom ou certo na medida em
que reforga outros membros do grupo, e mau ou errado na me-
dida em que é aversivo. Os procedimentos reais do grupo po-
dem ndo ser completamente consistentes com essas defini-
cOes. A classificagdo inicial pode ter sido acidental: um aspec-
to conspicuo do comportamento que se relacionava apenas
adventiciamente com eventos reforcadores ou aversivos veio a
ser classificado com bom ou mau de acordo com isso. Nossa
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definigdo se aplica literalmente & origem de um procedimento
supersticioso como esse, mas ndo tem nenhum efeito presente.
Uma classificagdo do comportamento pode continuar valida
muito tempo depois de ter sido ultrapassada: muitas vezes o
comportamento continua a ser rotulado como bom ou mau em-
bora, através de alguma mudanca nas condicdes, ja ndo seja
mais reforcador ou aversivo.

A classificacdo também pode ser deficiente por causa de
falha na estrutura do grupo. Todos os membros podem ndao
participar da mesma medida. Como um ato pode ter diferentes
efeitos sobre diferentes membros, alguns destes podem, por
isso, classifica-lo como bom e outros como mau, subdivisdes
do grupo podem entrar em conflito na direcdo de seu controle.
Por exemplo, o uso da forca fisica é geralmente aversivo para
0s outros e por isso denominado mau, mas pode ser classifica-
do como bom por aqueles que exibem comportamento seme-
Ihante no controle de uma terceira faccdo; seja de dentro ou de
fora do grupo. O comportamento que é imediatamente reforca-
dor pode ter um efeito aversivo a longo prazo. O comporta-
mento de sedugdo ou de exercer “influéncia indevida” muitas
vezes é eficiente através do reforco positivo, mas as conse-
guéncias finais podem levar a vitima, bem como outros, a clas-
sifica-lo como mau.

O grupo como um todo raramente redige uma classifica-
¢do formal do comportamento como bom ou mau. Inferimos a
classificacdo de nossa observacdo dos procedimentos contro-
ladores. Uma espécie de classificagdo informal ocorre, entre-
tanto, quando os proprios termos vém a ser usados no reforgo.
Talvez os refor¢adores generalizados mais comuns sejam 0s
estimulos verbais “Bom”, “Certo”, “Mau” e “Errado”. S8o usa-
dos, juntamente com reforcadores condicionados e incondicio-
nados como elogios, agradecimentos, carinhos, gratificagdes,
favores, ameacas, repreensdes, censuras € criticas, para mode-
lar o comportamento do individuo.

Os procedimentos controladores vigentes geralmente séo
6bvios. O bom comportamento é refor¢ado, e 0 mau punido. A
estimulacdo aversiva condicionada gerada pelo mau comporta-
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mento como resultado da punicdo se associa com um padrdo
emocional comumente denominado “vergonha”. O individuo
responde a isso quando “sente-se envergonhado dele mesmo”.
Parte do que sente sdo respostas de glandulas e musculos lisos
registradas pelo denominado detector de mentiras (capitulo X).
A importancia desse instrumento na deteccdo da mentira ba-
seia-se no fato de que mentir é freqlientemente punido. Outra
parte da reacdo de vergonha é uma mudanga marcante nas dis-
posi¢Bes normais - o ofensor social age de uma maneira enver-
gonhada. Qualquer dessas condi¢Ges emocionais pode ser di-
reta ou indiretamente aversiva, caso em que se combinam com
outra estimulacdo aversiva condicionada no fornecimento de
reforco para o comportamento que substitui ou de algum modo
reduz a probabilidade da resposta punida. O melhor exemplo
desse comportamento é o autocontrole. O grupo também re-
forca diretamente a pratica do autocontrole.

Por que o grupo exerce controle

Ao explicar qualquer exemplo dado de controle de grupo
temos que mostrar como o comportamento do controlador in-
terage com o do controlado em um sistema social. Também de-
vemos mostrar que ambos sdo adequadamente explicados por
varidveis especificadas. Em um dado exemplo, 0 bom compor-
tamento por parte de A pode ser positivamente reforgado por
B, porque gera uma disposi¢cdo emocional em B para “fazer
bem” a A. Essa explicacdo ndo é muito satisfatéria porque
simplesmente recorre a uma tendéncia permanente de fazer
bem. Mas parece claro, simplesmente como matéria de obser-
vacéo, que o comportamento de favorecer outros se modifica
por circunstancias emocionais apropriadas e que o bom com-
portamento da parte de outro € um caso em pauta. A mée re-
forca o filho com uma demonstragdo de afei¢do quando o com-
portamento da crianca é especialmente bom ou certo.

Outra possibilidade é que o grupo reforce apropriadamen-
te 0 bom comportamento porque assim aumenta a probabilidade
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de comportamento semelhante no futuro. A gratificacdo pode
ser dada para garantir um servigo semelhante no futuro; assim
ndo tem nada a ver com a gratiddo enquanto ha disposicéo
emocional para favorecer outros. A comunidade também ensi-
na a cada membro a agradecer ou elogiar o individuo que se
comporta bem e a fazer isso mesmo quando o préprio membro
ndo for diretamente afetado. Um ato de heroismo é aclamado
por muitas pessoas que ndo foram, no caso, reforcadas positi-
vamente. O procedimento educacional gera bom comporta-
mento no individuo assegurando o comportamento reforcador
apropriado por parte do grupo.

As disposi¢es emocionais que levam os membros de um
grupo a punir o mau comportamento, infelizmente, sdo mais
6bvias. Qualquer um que prejudique outros, prive-0s de pro-
priedade, ou interfira no seu comportamento, gera uma eleva-
da inclinagdo para o contra-ataque. Novamente, esta afirmacao
é meramente um apelo a um aumento observado na tendéncia
dos individuos para agir agressivamente sob certas circunstan-
cias, mas ha varidveis fora do campo da emocdo que funcio-
nam na mesma dire¢cdo. Se a agressdo de A € momentanea-
mente reduzida pela contra-agressdo de B (vimos, é claro, que
o efeito a longo prazo é diferente), B sera reforcado. O com-
portamento de B ao punir A pode entdo ser devido simples-
mente ao reforco operante. Alega-se as vezes que uma disposi-
¢do emocional para contra-atacar € a varidvel bésica- que sem-
pre “batemos numa crian¢a quando temos raiva”, e que qual-
quer interpretacdo do comportamento como “intelectual” é
uma mera racionalizagdo (capitulo XVIII). Mas o procedimen-
to poderia se originar na auséncia de uma variavel emocional;
pode-se punir um comportamento indesejavel simplesmente
reduzindo a probabilidade de que volte a ocorrer. As agéncias
educacionais também encorajam o uso da punicdo para contro-
lar o mau comportamento, e geram uma tendéncia para exercer
0 controle mesmo que o préprio individuo ndo esteja envolvi-
do no momento. A agéncia pode funcionar através de variaveis
emocionais - por exemplo, gerando ressentimento ou indigna-
¢do com respeito a desonestidade, roubo, ou assassinio - ou
através do reforgo operante apelando para as conseqiiéncias.
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O efeito do controle do grupo

O controle exercido pelo grupo funciona para desvanta-
gem, pelo menos temporaria, do individuo. O homem que foi
positivamente refor¢ado por dar suas posses € servicos a outros
pode achar-se inteiramente espoliado. O grupo gerou um com-
portamento que, embora receba refor¢o positivo de acordo com
0 bom comportamento, também cria condi¢Bes fortemente
aversivas para o individuo. Entre as formas de bom comporta-
mento reforcadas pela comunidade estdo procedimentos de au-
tocontrole nos quais o comportamento que poderia resultar em
um reforco extensivo é enfraquecido. Que o individuo sofra
quando o mau comportamento for punido é mais que 6bvio. A
propria punicdo é aversiva, e 0 comportamento que funciona
com vantagem para o individuo as custas de outros é, pelo me-
nos temporariamente, suprimido. A punicdo também € a princi-
pal variavel responsavel pelo comportamento de autocontrole,
o qual, como vimos, também reduz o reforgo primario.

Em resumo, o efeito do controle do grupo entra em confli-
tos com o forte comportamento primariamente reforcado do
individuo. Restringiu-se o comportamento egoista, e o altruis-
mo é encorajado. Mas o individuo lucra com esses procedi-
mentos porque é parte do grupo controlador com respeito a
cada outro individuo. Pode estar sujeito ao controle, mas se
empenha em procedimentos semelhantes no controle do com-
portamento de outros. Esse sistema pode alcancar um “estado
estavel” no qual as vantagens e desvantagens do individuo che-
gam aum ponto de equilibrio. Nesse estado um controle razoa-
vel sobre o comportamento egoista fica contrabalangado pelas
vantagens que obtém como membro do grupo, que controla o
mesmo comportamento egoista de outros.

E claro, o poder do grupo é enorme. Mesmo o tirano poli-
tico, o pai despotico, o lider em um bando de criancgas, ou qual-
quer outro individuo excepcionalmente forte geralmente acaba
por se sujeitar ao grupo como um todo. O de menor talento
pode ser inteiramente tragado por ele. Ao discutir a Psicotera-
pia no capitulo XXIV consideraremos algumas das conse-
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quéncias do controle excessivo. Felizmente, o grupo raras ve-
zes age eficientemente o bastante para levar sua vantagem ao
limite. O poder total provavelmente nunca é sentido. As classi-
ficagbes do comportamento como “bom”, “mau”, “certo” ou
“errado” raramente sdo muito nitidas. E ndo sdo apoiadas con-
sistentemente por todos os membros do grupo. Certas subdivi-
sGes organizadas do grupo, entretanto, podem fazer melhor
uso de seu poder, como veremos na quinta seg&o.

Justificagcdo para o controle do grupo

Certas questdes familiares no campo da ética podem ter
ocorrido ao leitor. O que se quer significar com o bem? Como
sera possivel encorajar as pessoas a praticar uma “vida justa”?
E assim por diante. Nossa explicacdo ndo responde a questdes
como essa no espirito em que geralmente elas sdo feitas. Den-
tro do esquema de referéncia de uma ciéncia natural certos
tipos de comportamentos sdo observados quando as pessoas
vivem juntas em grupos - tipos de comportamento que séo di-
rigidos para o controle do individuo e que operam com vanta-
gem para outros membros do grupo. Definimos “bom” e
“mau”, ou “certo” e “errado”, com respeito a um dado conjun-
to de procedimentos. Explicamos os procedimentos notando
os efeitos que tém sobre o individuo e de volta sobre os mem-
bros do grupo, de acordo com o0s processos basicos do com-
portamento.

Geralmente a ética se preocupa em justificar os procedi-
mentos controladores em vez de meramente descrevé-los. Por
que um determinado tipo de comportamento é classificado
como bom ou mau? Algumas vezes se respondeu a questao as-
severando que “bom” e “mau” foram definidos por entidades
sobrenaturais. Embora uma ciéncia do comportamento pudesse
ajudar no planejamento de procedimentos educacionais que
encorajassem as pessoas a serem boas e que as dissuadiriam de
serem mas de acordo com uma dada autoridade, dificilmente
pode impingir a validade de uma definicdo como essa. Quando
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puder ser demonstrado que uma classificacdo leva a resultados
que sdo positivamente reforcadores para o individuo que revela
a palavra da autoridade, outro tipo de explicagdo estara disponi-
vel. Essa explicacdo ndo precisa questionar o efeito final, possi-
velmente benéfico, de uma classificagéo.

Tentativas tém sido feitas a fim de evitar o recurso a auto-
ridade, para se achar outras bases para uma definicdo. Alegou-
se que uma determinada forma de comportamento individual,
ou o procedimento controlador que o produz, deve ser reco-
mendado se for possivel demonstrar que trabalha para o “maior
bem do maior nimero”, que aumenta “a soma total da felicida-
de humana”, que mantém o “equilibrio” do grupo, etc. Entre-
tanto, o problema original permanece porque temos ainda que
justificar o critério. Por que escolhemos o bem maior ou a
soma total da felicidade humana, ou o equilibrio, como base
para uma definicdo? Uma ciéncia do comportamento poderia
ser capaz de especificar o comportamento que traria a felicida-
de, mas a questdo continua; a questdo agora é saber se a ciéncia
pode decidir se a felicidade é o “melhor” no sentido ético. Aqui
novamente podemos ser capazes de mostrar que os procedimen-
tos que se justificam em termos de felicidade tém consequén-
cias que sdo reforcadoras para os proponentes dessa justifica-
¢do. E a sua felicidade que é primariamente afetada. Mas isso
também ¢é irrelevante para o efeito final da classificagéo.

Critérios como “o bem maior para 0 maior nimero” re-
presentam um tipo de explicacdo com base no principio dos
maximos e dos minimos, que muitas vezes mostrou-se Util nas
ciéncias fisicas. No campo do comportamento, contudo, a de-
finicdo do que esta sendo elevado ao maximo ou diminuido ao
minimo ndo é satisfatéria - como poderiamos suspeitar da
enorme quantidade de discussdo que expressées como “o bem
maior” tem provocado. Mesmo que esses conceitos pudessem
ser definidos, o procedimento de caracterizar um procedimen-
to controlador como preocupado com 0 maximo ou minimo de
uma entidade, é muito diferente de uma analise em termos das
variaveis relevantes. Ndo é impossivel que os dois possam ser
demonstrados como compativeis se as dimensdes fisicas pude-
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rem ser atribuidas a coisa elevada ao méximo, mas isso ndo
tem sido feito no estudo tradicional da ética. O programa de
uma analise funcional do comportamento oferece um curso de
acdo no qual o problema da definicdo dessas entidades pode
ser evitado.

Obviamente, um importante aspecto de qualquer grupo é
a medida em que exerce controle sobre cada um de seus mem-
bros. Retornaremos na sexta secdo a questdo de se uma ciéncia
do comportamento humano prové uma base para deteiminar o
meio mais expediente para esse controle. Este problema é in-
dependente de uma analise dos procedimentos controladores
vigentes.



QUINTA SECAO
Agéncias controladoras






Capitulo XXII
Governo e lei

Agéncias controladoras

O grupo exerce um controle ético sobre cada um de seus
membros através, principalmente, de seu poder de reforgar ou
punir. O poder deriva do nimero e da importancia de outras
pessoas na vida de cada membro. Geralmente o grupo nédo é
bem organizado, nem seus procedimentos sdo consistentemen-
te mantidos. Dentro do grupo, entretanto, certas agéncias con-
troladoras manipulam conjuntos particulares de variaveis. Es-
sas agéncias sdo geralmente mais bem organizadas que o grupo
como um todo, e freqiientemente operam com maior sucesso.

As agéncias a serem consideradas nesta secdo foram esco-
lhidas nos campos do governo, religido, psicoterapia, econo-
mia e educacgdo. Sao areas muito amplas, que ndo podem, na-
turalmente, ser aqui adequadamente tratadas. Afortunadamen-
te, para nossos propdsitos atuais ndo necessitamos de um rela-
to exaustivo dos fatos histéricos e comparativos a respeito de
religibes, governos, sistemas econdmicos, e assim por diante.
Preocupam-nos apenas com as concepcdes encontradas sobre
o individuo que se comporta nesses campos. Geralmente a Teo-
logia tem muito a dizer a respeito do homem em sua relagéo
com o universo. Com frequiéncia as teorias do governo descre-
vem o homem como um animal politico ou como um agente res-
ponsavel perante a lei. A Psicoterapia é particularmente rica em
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“sistemas” do comportamento humano, € o “homem econdmi-
co” tem figurado proeminentemente na teoria econdmica. Uma
psicologia especial desenvolveu-se no campo da educacéo.

Estas teorias do comportamento humano sdo, se o forem,
raramente satisfatorias, mesmo em seus campos apropriados, e
pode-se levantar contra elas objecdo ainda maior. Cada con-
cepcao se baseia em um conjunto de fatos particulares e desen-
volve-se e é usada principalmente para explicar esses fatos em
separado. A concepcdo desenvolvida em um campo raramente
se aplica, e nunca eficientemente, a outro. O que o cientista
politico tem a dizer a respeito do homem mostra-se de pouco
valor para o psicoterapeuta, enquanto o individuo que emerge
da psicologia educacional ndo traz consigo qualquer seme-
Ihanga ao homem econdmico. Ndo é provavel que o organismo
humano seja assim repartido em compartimentos estanques.
Poderiamos chegar a uma formulacdo do comportamento que
poderia ser aplicada a qualquer campo considerando todos os
fatos histéricos e comparativos de uma vez. Ha, entretanto, um
modo mais simples. Nossa concep¢do do comportamento hu-
mano ndo precisa ser deduzida dos fatos complexos que final-
mente deve explicar. Nada nos obriga, por exemplo, a desco-
brir as caracteristicas do animal politico através do estudo dos
fatos do governo. Se o animal politico é o préprio homem, po-
demos estuda-lo alhures e muitas vezes em melhores condigdes.
Uma analise funcional do comportamento prové uma concep-
¢do basica com a qual podemos abordar por seu turno cada um
desses campos. Poder-se-a estar principalmente interessado
em testar essa analise descobrindo se fornece uma descricdo
plausivel do comportamento do individuo em cada caso mas,
se pudermos obter essa descricdo, deverd ser entdo possivel
uma vantagem consideravel sobre as formulacGes tradicionais.
Nossa analise ndo apenas terd em cada caso o apoio do estudo
cientifico do individuo sob condi¢Bes 6timas de observacgéo,
mas sera também comum a todos os campos. Serd entdo possi-
vel considerar o efeito da cultura total sobre o individuo, no
qual as agéncias controladoras e todos os outros aspectos do
ambiente social trabalham conjunta e simultaneamente, e com
um unico efeito.
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Ao discutir as agéncias controladoras, preocupamo-nos es-
pecificamente com certas espécies de poder, sobre varidveis
que afetam o comportamento humano e com as préticas con-
troladoras que podem ser empregadas por causa desse poder.
Possibilidades que ainda ndo foram percebidas podem vir a ser
tdo importantes quanto os procedimentos dos quais a historia
ja tem fornecido exemplos. Uma agéncia controladora, junta-
mente com os individuos que controla, constitui um sistema
social, no sentido do capitulo XIX, e nossa tarefa é dar conta
do comportamento de todos os participantes. Dever-se-4 iden-
tificar os individuos que comp6em a agéncia e explicar porque
tém o poder de manipular as varidveis que a agéncia emprega.
E também analisar o efeito geral no controlado, e mostrar como
isso leva a retroacdo reforgadora que explica a continuagdo da
existéncia da agéncia. Para isto se faz necessaria toda a analise
anterior. A classificacdo das variaveis controladoras, o estudo
dos processos bésicos, e a analise dos complexos arranjos de
variaveis e da interagdo de dois ou mais individuos em um sis-
tema social sdo todos indispensaveis.

A agéncia governamental

Talvez 0 mais 6bvio tipo de agéncia empenhada no con-
trole do comportamento humano seja o governo. Os estudos
tradicionais de ciéncia politica lidam com a historia e as pro-
priedades dos governos, com varios tipos de estrutura governa-
mental, e com as teorias e principios que tém sido oferecidos
para justificar as praticas governamentais. Aqui nossa princi-
pal preocupacdo serdo 0s processos comportamentais através
dos quais o governo exerce controle. Temos que examinar o
comportamento resultante no governado e o efeito desse com-
portamento que explica porque a agéncia continua a controlar.

Estritamente definido, o governo é o uso do poder para
punir. Ainda que esta definicdo algumas vezes seja oferecida
como exaustiva, as agéncias governamentais freqiientemente
recorrem a outras fontes de controle. A fonte do poder de puni-
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¢do determina a composigdo da agéncia no sentido mais estri-
to. O homem forte ou arguto é uma espécie de governo pessoal
cujo poder deriva de sua forca e argucia. E possivel que empre-
gue asseclas que exercam o controle real, mas que serdo por
seu turno controlados pessoalmente por ele através da forga ou
da habilidade. O submundo do crime com freqiiéncia exibe
uma estrutura governamental deste tipo. No governo organiza-
do de um Estado moderno a tarefa especifica de punicéo € atri-
buida a grupos especiais - a policia e os militares. Geralmente
seu poder é a simples forca fisica comumente ampliada por
equipamento especial, mas o poder da agéncia governamental
maior pode ser de natureza diferente. Por exemplo, os policiais
e os militares podem ser recrutados depois de uma educagao
apropriada, podem ser controlados através de medidas econ6-
micas, ou podem agir sob pressdo religiosa.

O poder derivado do “consentimento do governado” tam-
bém determina a composigdo da agéncia apropriada. Dizer que
o poder é “delegado” ndo descreve o processo real. Uma anali-
se adequada desse governo incluiria um estudo das técnicas
usadas pelo individuo para tornar-se um membro da agéncia e
para se manter como tal. E este, grosso modo, é o campo da
politica pratica. O individuo deve induzir o grupo a atribuir-lhe
poder governamental e, uma vez no cargo, deve manter contato
com esta fonte. As técnicas empregadas por um individuo
serdo semelhantes aquelas empregadas por uma maquina poli-
tica ou partido.

No final das contas o poder de um governo que tem o con-
sentimento dos governados deriva de uma congruéncia de fun-
¢do entre o controle ético (capitulo XXI). Se os policiais e o0s
militares sdo controlados através de meios econémicos, 0 gru-
po, pelos impostos, fornece o dinheiro necessario. Os mem-
bros do grupo podem se apresentar voluntariamente ou serem
convocados a servir na policia ou no exército. Como o contro-
le religioso muitas vezes adquire sustentacdo do mesmo tipo
(capitulo XXI1I) ndo é raro encontrar uma superposi¢gdo con-
sideravel na composi¢do das agéncias religiosas e governa-
mentais. Uma vez que determinada agéncia com um dado tipo
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de membros esteja no poder, entretanto, pode assegurar sua
propria sustentagdo através do uso do poder para punir em vez
de apelar para a congruéncia de suas fun¢des com as do grupo
ético. Nem todos pagam impostos apenas por causa da pres-
sdo do grupo. N&o estamos, entretanto, aqui interessados nas
varias espécies de poder maior no governo, nem nos controles
internos que mantém a estrutura da agéncia ou a fazem fun-
cionar regularmente. A questdo em aprego é o efeito sobre o
governado.

Técnicas no controle governamental

Onde o grupo classifica 0 comportamento como “certo”
ou “errado” com propdsitos de refor¢o ético, a agéncia gover-
nante adota a distincdo entre “legal” e “ilegal”. Os termos séo
definidos grosso modo em relacgdo a fonte do poder da agéncia.
Sob um magistrado absoluto o comportamento € ilegal se traz
consequéncias aversivas para a agéncia. Na medida em que o
poder do governo deriva do grupo, as defini¢cdes se aproximam
daquelas de “certo” e “errado”. Entretanto, como a agéncia go-
vernamental opera principalmente através do poder de punir, a
énfase é sobre o “errado”. O governo usa seu poder para “man-
ter a paz” - para restringir comportamentos que ameacam a
propriedade e as pessoas de outros membros do grupo. Um go-
verno que possui apenas o poder de punir pode fortalecer o
comportamento legal somente pela remo¢do de uma ameaca
de punicdo a ele contingente. Algumas vezes isto é feito, mas a
técnica mais comum é simplesmente punir as formas ilegais do
comportamento.

Algumas das puni¢Bes governamentais consistem na re-
mocao de reforcadores positivos - por exemplo, confiscando
as propriedades de um homem, multando-o, taxando-o com
impostos punitivamente, ou privando-o do contato com a so-
ciedade através do encarceramento ou do desterro. Qutras pu-
nigdes comuns consistem na apresentacdo de reforgadores ne-
gativos - por exemplo, castigos fisicos como no agoitamento,
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ameacas de injaria fisica ou morte, trabalhos forgados, exposi-
¢do em pelourinho para ridiculo publico, e estimulacGes aver-
sivas menos rigorosas, como obrigando-o a apresentar-se em
pessoa a uma delegacia de policia, onde a principal punicao é
apenas o tempo e o trabalho gastos no depoimento. Na pratica,
essas punicBes sdo tornadas contingentes a tipos particulares
de comportamentos visando reduzir a probabilidade de que o
comportamento venha a ocorrer novamente. Como vimos, é
improvavel que, como o efeito oposto ao do reforgo, haja um
enfraquecimento direto. No lugar disso sdo produzidos estimu-
los aversivos condicionados, dos quais um efeito lembra o
“sentimento de vergonha” do controle do grupo. Quando isto
resulta da puni¢do governamental, o termo mais comumente
usado € “culpa”. O processo prové o reforco automatico de
respostas que sdo incompativeis com o comportamento ilegal.
Entdo, como o efeito liquido do controle governamental, o
comportamento ilegal vem a gerar estimulos aversivos que fa-
zem o individuo “sentir-se culpado” e que provém o reforgo
positivo automatico de comportar-se legalmente.

Uma técnica controladora geralmente associada com uma
énfase na punicéo é o estabelecimento do comportamento obe-
diente. Isto é freqiientemente uma caracteristica do controle
pessoal - por exemplo, na relagio entre pais e filhos. E encara-
do como um subproduto de técnicas auxiliares no campo da
educacdo quando se ensina ao aluno a obediéncia ao professor.
E um produto principal do controle governamental. No sentido
mais amplo, o individuo controlado é obediente aos manda-
mentos da agéncia e se comporta em conformidade com seus
procedimentos controladores, mas ha uma forma especial de
obediéncia na qual uma resposta particular é colocada sob o
controle de um comando verbal. Como estimulo verbal, o co-
mando teria uma dupla funcdo. Especifica o comportamento a
ser posto em pratica, e gera uma condigdo aversiva da qual
apenas aquele comportamento podera proporcionar uma fuga.
O comando é um aspecto familiar do treino militar, é claro.
Coloca-se um repertorio selecionado das respostas sob o con-
trole de estimulos verbais apropriados, que podem entdo ser
usados para regular ou coordenar o comportamento dos mem-
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bros do grupo. O civil exibe um repertorio comparavel quando
obedece aos sinais de trafego ou ao guarda. Mas a obediéncia
ao governo é mais do que um repertorio selecionado. Qualquer
comportamento comandado pelo governo - na realidade pelas
“pessoas investidas de autoridade” que sdo capazes de exercer
o controle governamental - finalmente é posto em prética den-
tro da amplitude da historia verbal do individuo. O grupo exer-
ce um controle desta espécie na medida em que o modo impe-
rativo prevaleca no discurso cotidiano. Estabelecendo o com-
portamento obediente, a agéncia controladora prepara o indivi-
duo para ocasides futuras que ndo podem ser previstas, e para
as quais ndo é possivel, portanto, preparar adiantadamente um
repertério explicito. Quando surgem novas ocasides para as
quais o individuo ndo possui respostas, ele simplesmente faz o
que mandam.

Lei

Um ponto importante no desenvolvimento de uma agén-
cia governamental ¢ a codificagdo de seus procedimentos con-
troladores. O estudo da lei ou jurisprudéncia geralmente se
ocupa dos codigos e procedimentos de governos especificos,
passados ou presentes. Refere-se também a certas questdes
para as quais uma analise funcional do comportamento tem
certa relevancia. Que é uma lei? Que papel desempenha a lei
no controle governamental? Em particular, que efeito tem so-
bre o comportamento do controlado e dos membros da prépria
agéncia governamental?

Geralmente a lei tem dois aspectos importantes. Em pri-
meiro lugar, especifica o comportamento. O comportamento
em geral ndo é descrito topograficamente, mas em termos de
seu efeito sobre outros - efeito que é objeto do controle gover-
namental. Quando nos dizem, por exemplo, que um individuo
“cometeu perjario” ndo nos relatam o que ele realmente disse.
“Roubo” e “assalto” ndo se referem a formas especificas de
resposta. SO se menciona as propriedades do comportamento
que sdo aversivas a outros - no perjurio, a falta da correspon-
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déncia costumeira entre uma resposta verbal e certas circuns-
tancias de fato, no roubo a remocéo de reforcadores positivos,
e no assalto o carater aversivo da injuria fisica. Em segundo
lugar, uma lei especifica ou da a entender certa conseqiiéncia,
usualmente punicdo. A lei é entdo o enunciado de uma contin-
géncia de reforco mantidapor uma agéncia governamental. A
contingéncia pode ter prevalecido como pratica controladora
antes de sua codificagdo como lei, ou pode representar um
novo procedimento que entra em efeito com a passagem da lei.
Assim, as leis sdo tanto descri¢fes de procedimentos passados
como garantias de procedimentos semelhantes no futuro. Uma
lei é uma regra de conduta no sentido de que especifica as con-
seqliéncias de certas agfes que por seu turno “regem” o com-
portamento.

O efeito de uma lei sobre o controlado. Para mostrar como
o individuo realmente vem a agir de acordo com um cédigo,
teriamos que analisar como aprende a ndo mentir, a ndo rou-
bar, a ndo assaltar, e assim por diante. A agéncia governamen-
tal pode codificar suas praticas controladoras e manter as con-
tingéncias assim estabelecidas, mas raramente tenta tornar o
codigo eficiente de outra maneira qualquer. O individuo é dire-
tamente afetado por apenas uma pequena fragdo das contin-
géncias predominantes. Ao dizer que “a ignorancia da lei ndo
exime da culpa”, a agéncia governamental deixa o condiciona-
mento de fato do individuo a outros. Pais e amigos estabele-
cem contingéncias menores que mantém o comportamento
dentro de limites legais, e a fungdo governamental pode tam-
bém ser ativamente apoiada pelo grupo ético e instituicdes re-
ligiosas e educacionais com suas técnicas apropriadas.

A agéncia governamental freqiientemente encobre sua ne-
gligéncia deste importante passo no controle dizendo ter um
efeito educacional. Diz-se que o individuo é afetado quando
testemunha a punigdo de outros. Mas o efeito da puni¢do como
um desestimulo aos que ndo foram punidos nao é simples nem
inevitavel. A questdo ndo é peculiar as contingéncias governa-
mentais. Um menino pode ver um companheiro cair de uma
arvore e pode entdo ver que o companheiro se comporta de uma
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maneira caracteristica de forte estimulacéo aversiva. Através de
pelo menos dois estagios de condicionamento respondente qual-
quer tendéncia subseqiiente de subir na arvore por parte do
proprio menino, vai gerar estimulacdo aversiva condicionada,
cuja reducdo, reforca qualquer comportamento incompativel.
O processo é 0 mesmo, ainda que o efeito ndo seja da mesma
magnitude, como quando o proprio menino cai e se fere. A
mesma estimulagdo aversiva - de arvores e de meninos em ar-
vores - explica porque o menino pode deter outros que come-
¢cam a subir na arvore e porque ele pode achar que subir na
arvore é “mau” ou “errado”. Do mesmo modo um homem que
observou um comportamento ilegal e a punicdo a ele contin-
gente, pode precaver-se contra esse comportamento e impedir
que outros se comportem dessa maneira. Assim fazendo, da
apoio ao controle governamental. Mas é raro que um individuo
testemunhe tanto o comportamento quanto a punicéo de outra
pessoa. O efeito da contingéncia expressa em uma lei, geral-
mente é medido por processos verbais complexos, 0s quais ndo
podem ser inteiramente analisados aqui. A propria lei é um
recurso verbal, e é ao prolongar esses processos intermediarios
que a codificacdo dos procedimentos governamentais mais aju-
da. Um codigo sustenta o comportamento verbal que preenche
as lacunas entre aspectos de punicdo e o comportamento de ou-
tros. N&do obstante, é apenas um pequeno passo na direcdo do
reconhecimento dos processos comportamentais através dos
quais o controle governamental geralmente é exercido.

O efeito de uma lei sobre a agéncia controladora. O gover-
no de um grupo numeroso requer uma organizacdo complicada
com procedimentos que devem ser tornados mais consistentes e
eficientes pela codificacdo. O principal objeto da jurisprudén-
cia é saber como os codigos de lei afetam os agentes governa-
mentais. Os processos comportamentais sdo complexos, ainda
que presumivelmente ndo sejam novos. Para manter ou “apli-
car” contingéncias de controle gavernamental, uma agéncia
deve estabelecer o fato de que um individuo comportou-se ile-
galmente e deve interpretar um codigo para determinar a puni-
cdo. Deve depois levar adiante a punicdo. Essas tarefas geral-
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mente se dividem entre subdivisdes especiais da agéncia. As
vantagens obtidas quando o individuo “ndo esta ao arbitrio, mas
sob a lei” usualmente séo dbvias, e os grandes codificadores de
leis ocupam lugares de honra na historia da civilizacdo. En-
tretanto, a codificacdo ndo muda a natureza essencial da acéo
governamental nem remedeia todos os seus defeitos.

Interpretacgdes tradicionais

Até ha pouco tempo era costume aceitar-se um modo de
governo, e a lei que o englobava, como derivado de uma auto-
ridade inquestionavel, e como permanentemente estabelecido.
Na Lei Divina da Idade Média “legal” e “ilegal” eram classifi-
cacOes aceitas como imutaveis baixadas por um decreto abso-
luto. Esse ponto de vista foi reforcado pela auséncia de fatos
historicos e comparativos referentes a outros procedimentos
legais e governamentais, e provavelmente foi até certo ponto
encorajado pela prdpria codificacdo da lei. Mas a conseqiién-
cia inevitavel foi que qualquer andlise do comportamento
humano teve que se ajustar ao conjunto particular de procedi-
mentos estabelecidos. O comportamento tinha que ser aceito,
n&o pelo que era observado, mas pelo que tinha sido decretado
que fosse. Se houvesse qualquer discrepancia entre os dois,
prevaleceria a conformidade com a crenca.

O ponto de vista moderno que é de data surpreendente-
mente recente, aceita o fato de que o governo e a lei dependem
das circunstancias de uma dada cultura ou época. Reconhece o
fato de que hd uma lei inglesa, uma lei francesa, uma lei chine-
sa, uma lei do século XVI, uma lei do século XX, e assim por
diante. Ojurista e o legislador modernos com maior probabili-
dade interpretardo procedimentos governamentais e legais em
termos de seus efeitos correntes sobre o individuo e o Estado.
Como resultado desta mudanca, a observacdo do comporta-
mento ja ndo fica limitada por pronunciamentos autoritarios, e
um estudo cientifico ndo esta sob a obrigacgdo de justificar um
dado conjunto de praticas. Permanece, entretanto, uma grande
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discrepancia entre concepgdes cientificas e legais do compor-
tamento humano.

Na tradi¢do que resultou nas leis inglesas e norte-ameri-
canas modernas, o0 homem era encarado como uma criatura
“responsavel” que havia nascido ou adquirido rapidamente um
“conhecimento do certo e do errado”. Assegurava-se que era
“responsavel” por suas acgdes, e se violasse a lei, considerava-
sejusto que fosse punido. Explicava-se a puni¢do de diferentes
modos, dependendo da fonte de poder do governo. Quando o
poder derivava da forca do governante, ou se pressupunha divi-
no ou de outra origem absoluta, o crime era encarado como
uma ofensa contra o Estado. A punicéo do ofensor “aplacava”
o Estado. Esta interpretacdo parece ser uma racionalizacéo de
disposicbes emocionais da parte dos governantes para agir
agressivamente contra aqueles que “perturbam a paz” ou de
algum modo ameagam o seu poder. Quando o poder derivava,
ao menos em parte, dos governados, dizia-se que o Estado agia
no interesse do mais imediatamente prejudicado. Sua funcéo
era, assim, de “igualar a contagem”, e o problema da penalogia
era o de fazer a punicdo adequada ao crime. A justica era al-
cancada quando a estimulagdo aversiva recebida pelo crimino-
so igualava precisamente aquela recebida pelo membro do
grupo prejudicado: “olho por olho, dente por dente”. Esta in-
terpretacdo também parece estar relacionada com uma tendén-
cia emocional para a vinganga.

Outra interpretacdo da punicdo apela para processos com-
portamentais construtivos: dizia-se que um homem ¢é punido
para que seja menos provavel que se comporte mal no futuro,
e para que outros sejam desencorajados de comportamentos
semelhantes. Este efeito pode ndo ter nada que ver com dispo-
sicBes emocionais da parte de um legislador ofendido ou de
um cidaddo agravado. Ao mesmo tempo, ndo é apropriado a
uma concepgdo como um agente livre e responsavel com co-
nhecimento do que é certo e do que é errado. A dificuldade pre-
sentemente é evidente nas teorias conflitantes da penalogia.
Hoje reconhece-se geralmente que a punigdo é ineficaz simples-
mente como um meio de tomar o0 comportamento menos prova-
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vel. Aproveitar a vantagem de um melhor entendimento do pro-
cesso requer uma mudanca na pratica, mas isto é dificil em face
dos pontos de vista tradicionais da natureza humana que pressu-
pdem outro resultado. E possivel, entretanto, reformular as pra-
ticas legais e governamentais em termos mais coerentes com 0s
processos comportamentais que a punigdo acarreta.

Como vimos no capitulo VII, o comportamento operante
esta estreitamente associado com “volicdo”. Um “ato delibera-
do” empreendido para obter um “fim desejado” é um operante.
A maneira tradicional de descrevé-lo é infeliz por dar énfase a
um evento futuro que ndo pode ter qualquer efeito contempo-
raneo. E necessario dotar o individuo de um “conhecimento
das conseqliéncias” ou de algum tipo de “expectativa”, para
preencher o vazio entre passado e futuro. Mas lidamos sempre
com uma histdria anterior de reforgo e punicdo. As praticas de
governo e lei destinam-se claramente a construir ou completar
estas historias, e podemos descrever o individuo que vem a
ficar sob o controle governamental inteiramente nesses ter-
mos. As “razfes” ou “bases” para uma “ac¢do com finalidade”
sdo simplesmente algumas das varidveis das quais o0 comporta-
mento é funcdo. “Deliberacao” e “desejo” sdo outras. Uma his-
toria de punigdo é outra ainda. Dizer que uma pessoa é “res-
ponsavel” por um ato é simplesmente dizer que geralmente €
punida por causa dele.

A questdo da pena de morte por assassinato fornece um
exemplo da mudanca necessaria na interpretagdo. Ha pouca
divida de que a morte seja um modo eficiente de reduzir a
probabilidade de resposta, mas se a pena capital é apenas um
meio de remover da sociedade um individuo perigoso, tem
apenas uma vantagem econdmica sobre a prisdo perpétua, que
poderia ser preferida por outras razdes. Se a execucdo de um
assassino é ou ndo desencorajadora para 0s outros é questdo
que pode ser presumivelmente decidida com as técnicas dis-
poniveis. Constatou-se muitas vezes que quando batedores de
carteira eram enforcados publicamente, as multiddes que se
juntavam para presenciar os enforcamentos constituiam-se em
presas faceis para outros batedores, embora seja dificil conce-
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ber as circunstancias sob as quais a pena de morte pudesse ser
um desestimulo mais eficaz. Qualquer decisdo referente a
pena capital aparentemente deve ser préatica, pesando as van-
tagens e as desvantagens para a sociedade. Mas se se decidir
eliminar a pena de morte, a isto poderdo se opor aqueles aos
quais a punicdo é uma forma de retribuicdo e que podem argu-
mentar que para “se ficar quite” ou “fazer justica” quem ma-
tou deve ser morto.

Um conflito semelhante surge com outras formas de pu-
nicdo. Sera o encarceramento uma forma de estimulacgéo aver-
siva ou uma oportunidade para reeducar o individuo? Fixar
antecipadamente um dado periodo de encarceramento pressu-
pde o primeiro, pois 0 tempo necessario para a reeducagao
ndo estd necessariamente muito relacionado com a natureza
do crime ou com sua magnitude. Qualquer tentativa de adotar
procedimentos que pressupunham o segundo caso pode en-
contrar a oposicao daqueles para os quais a punicdo é uma for-
ma de vinganga.

O mesmo estado transitorio é evidente em outras discus-
sbes da responsabilidade. Na pratica corrente um assassino
que éjulgado insano ndo recebe a pena de morte; € meramente
encarcerado para evitar outro comportamento criminoso. O
ponto de vista tradicional é o de que se ele ndo for “responsa-
vel”, ndo é “justo” que seja morto. Mas 0 mesmo procedimen-
to pode ser defendido mais correntemente em termos de possi-
bilidade de controle. N&o se pode deter o demente ou corrigir o
seu comportamento porque esta, por definicdo, fora de contro-
le. O constrangimento fisico é a Unica técnica\ disponivel e
pode ser francamente adotada por essa razdo. Graus menores
de “irresponsabilidade” provam, depois de andlise, ser apenas
graus maiores de “falta de controle”. Quando, por testemunho
adequado, pode ser demonstrado que alguém é incapaz de
mudar sua conduta como resultado de punicdo legal repetida,
este alguém serd encarcerado permanentemente. Comumente
ndo encaramos isso como retribuicdo; requer-se o encarcera-
mento porque as outras técnicas de controle governamental fa-
lharam. Por vezes se reconhece que a psicoterapia, e ndo a pu-
nicdo legal, é o mais apropriado.



376 CIENCIA E COMPORTAMENTO HUMANO

Reconhece-se mesmo que a responsabilidade dos cidaddos
normais ou legalmente sdos tem certos limites. Esta & novamen-
te a questdo da eficiéncia dos controles governamentais. As
vezes o comportamento ilegal ndo € punido, ou 0 é menos seve-
ramente, por ter sido cometido “no calor da paixao”, ou em
obediéncia a um “impulso irresistivel”, ou “sob circunstancias
atenuantes”. No ponto de vista tradicional o individuo ndo é
responsavel por suas acOes sob essas circunstancias. Nos ter-
mos presentes podemos dizer simplesmente que certas técnicas
de controle governamental sdo reconhecidamente ineficientes
em competicdo com fortes varidveis emocionais ou motivacio-
nais. Ndo ha perspectivas na tentativa de aplicacdo do controle
governamental, além do encarceramento, ao comportamento ao
qual essas varidveis conduzem. Quando essas circunstancias
tém pouca probabilidade de ocorrer freqientemente, permite-
se ao individuo que permaneca livre. Uma filosofia da retribui-
¢do, por outro lado, ainda pediria que justica fosse feita.

Outros tipos de controle governamental

Nao é apenas o0 peso da tradicdo que é responsavel pelas
atuais incoeréncias nas filosofias do governo e lei. A pobreza
da punicdo como técnica de controle é conhecida ha longo
tempo. Infelizmente, as técnicas alternativas requerem um tipo
diferente de poder governamental e uma melhor compreenséo
do comportamento humano. O controle ético exercido pelo
grupo afastou-se apenas um pouco das técnicas coercivas, nas
quais se forga o individuo a comportar-se em conformidade
com os interesses de outros, para técnicas nas quais “bom” é
mais importante que “mau”. As agéncias religiosas, como ve-
remos, afastaram-se apenas ligeiramente de uma énfase nas
puni¢bes do Inferno e na ira de deuses ciumentos para os in-
centivos positivos do Céu ou para as satisfacdes presentes da
vida saudavel. Como as agéncias governamentais tém se com-
prometido particularmente com o uso de puni¢6es, a mudanca
para outras formas de controle tem sido especialmente lenta.
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Os governos modernos, contudo, tém o poder de usar ou-
tras técnicas e o fazem extensamente. Se se acumulam rique-
zas - através da taxacdo, por exemplo - dispfe-se do controle
econdmico (capitulo XXV). Este é também usado como uma
forma de reforgo positivo como nos subsidios e bonus. O cida-
dao sera entdo induzido a agir legalmente em vez de ser desen-
corajado a agir ilegalmente. Embora seja teoricamente possi-
vel controlar a produgéo agricola através de punicdo, tornando
ilegal a producéo de certas colheitas, um governo com poder
econdmico atinge o mesmo efeito através do reforco positivo
com subsidios. O controle educacional do comportamento le-
gal é outra técnica alternativa. Onde for teoricamente possivel
induzir um soldado a lutar inteiramente através de coergéao -
dispondo consequiéncias de forma que deva lutar ou ser punido
ainda mais severamente que na batalha- um governo moderno
terd maior probabilidade de gerar uma inclinagdo para a luta
através de recursos educacionais. As variaveis nos campos do
condicionamento respondente, motivacdo e emocdo, sdo dis-
postas de modo a aumentar a disposi¢do para a luta. Esses pro-
cedimentos finalmente levam a um comportamento muito mais
eficiente do que a coercdo. Infelizmente, as técnicas educacio-
nais no campo do governo s&o mais conspicuamente represen-
tadas pela propaganda, em que as variaveis sdo manipuladas vi-
sando a um efeito encoberto ou disfargado, e muitas vezes de
um modo aversivo para muita gente. Mas a educacdo pode ser
eficiente mesmo quando o resultado for claramente indicado.

Técnicas alternativas semelhantes serdo Uteis na preven-
¢do do comportamento ilegal, mas os processos sdo mais com-
plicados e ainda ndo bem explorados. Esta-se comecando com
crimes menores. Geralmente os motoristas sdo induzidos a obe-
decer os sinais de trafego por um processo familiar. Uma certa
percentagem daqueles que ultrapassam sinais de parada, por
exemplo, sdo punidos. Um outro procedimento que se tentou
com sucesso foi o de premiar ou reforcar de alguma outra ma-
neira os motoristas que obedecem aos sinais. Obviamente esta
ndo é uma técnica adequada para todos os motoristas, mas tem
um efeito mensuravel sobre muitos que poderiam de outra for-
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ma ser controlados apenas parcialmente pelos sinais do trafe-
go. Os programas educacionais que mostram as contingéncias
entre dirigir negligentemente e suas consequéncias - ferimen-
tos ou morte - a longo prazo seriam mais eficientes que um
programa de detencdes e multas.

Quando uma agéncia governamental se volta para técni-
cas auxiliares ndo baseadas em punicdo, o conceito de homem
como um “agente responsavel” cai em desuso. Esta é uma pro-
va adicional de que o conceito meramente serve para racionali-
zar o uso da punigdo como uma técnica de controle.

Contracontrole das agéncias governamentais

O governo e o0 governado compdem um sistema social, no
sentido do capitulo XIX. As questdes que acabamos de levan-
tar referem-se ao intercdmbio reciproco entre os participantes.
O governo manipula as variaveis que alteram o comportamen-
to do governado e se define em termos de seu poder de assim
fazer. A mudanca no comportamento do governado prové de
volta um reforgco ao governo, explicando a continuagédo de sua
funcdo. Um dado sistema pode ser tdo simples como o exem-
plo do homem forte que toma as propriedades dos membros
mais fracos de um grupo ou tdo complexo como um governo
moderno que se lanca em um programa educacional para gerar
améo-de-obra especializada de que necessita.

Este sistema é inerentemente instavel, novamente no sen-
tido do capitulo X1X, pois o poder da agéncia aumenta a cada
intercdAmbio. De fato, o crescimento do poder se acelera na me-
dida em que o controle se toma cada vez mais eficiente. Ou-
tras condi¢Bes permanecendo constantes, o governo se torna
mais forte no ato de governar. Quando o homem forte coage
outros a se deixarem controlar no seu interesse, seu poder total
aumenta. Quando um governo usa forca para adquirir riquezas,
poderd também exercer controle econémico.

O processo ndo pode, entretanto, continuar indefinida-
mente. A simples exaustdo dos recursos do governado é um li-
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mite originado dentro do préprio sistema. Isto se exemplifica
peio fracasso final da exploracdo tirdnica de um povo. O con-
trole excessivo gera também comportamento da parte do contro-
lado sob a forma de fuga, revolta ou resisténcia passiva, como
veremos no capitulo XXIV. Outros limites podem ser impostos
de fora do sistema, através da competicdo com outras agéncias
governantes em poténcia.

A codificacdo dos procedimentos controladores frequen-
temente tem o efeito de estabilizar o sistema. Ao explicitar a
contingéncia entre 0 comportamento e a puni¢édo, por exemplo,
a lei impde uma restricdo na agéncia governante. O sistema
social de governante e governado ndo pode se deteriorar apre-
ciavelmente a menos que se mude a lei. Um contracontrole
mais explicito é representado por uma constituicdo, na qual um
governo que deriva seu poder do consentimento dos governa-
dos se constrange a usar o poder dentro de areas especificadas.
Uma constituicdo pode especificar a composicdo da agéncia
governante, os canais através dos quais recebera seu poder, e
os procedimentos de acordo com 0s quais as leis devem ser fei-
tas, interpretadas e postas em pratica. Com essas especifica-
¢des previne-se o sistema contra a deterioracdo através do in-
tercambio assimétrico.

Uma nacdo que tenha sido completamente derrotada em
uma guerra pode, ao menos durante algum tempo, ser gover-
nada pelos conquistadores. Nenhuma constituicdo especifica
a espécie ou os limites do poder a ser usado. Quanto ao poder
imediato, ndo ha nada que possa evitar a carnificina de toda a
populacdo, procedimento do qual a histéria fornece muitos
exemplos. Mas mesmo quando o poder governamental ndo
deriva do consentimento do governado, reconhece-se hoje
que um governo ndo se fortalece pela excessiva exploracdo do
povo. O assassinio em massa obviamente ndo é um modo efi-
ciente de usar os recursos humanos do pais conquistado. A
pratica gera também medidas extremas de contracontrole por
parte de outros paises em perigo de sorte semelhante, e lanca
0 governo em sérias dificuldades no controle de seus proprios
cidad&os.
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Consideraremos outros subprodutos indesejaveis do con-
trole excessivo no capitulo XXI1V

Justificacdo dosprocedimentos governamentais

Tradicionalmente os governos tém sido julgados por seus
efeitos na promocdo de diversos principios. Vimos que um
deles - justica - € apropriado a mais estrita definicdo de gover-
no como poder de punir. E a puni¢do que é administrada com
justica, e se diz que um governo que tem sucesso no equilibrio
de conseqiiéncias aversivas esta “maximizando ajustica”. Nos-
S0 apoio pratico a um tal governo provavelmente ndo se deve,
entretanto, a nenhum principio, mas antes ao fato de que um
governo justo, em comparagdo com outros governos, mais pro-
vavelmente reforcara o comportamento de apoia-lo.

Outro principio a que comumente se apela é a liberdade.
Diz-se que o governo que melhor governa é o que governa me-
nos. Entretanto, a liberdade que o governo pode tomar maxima
ndo ¢ a liberdade que se discute na ciéncia do comportamento.
Sob um governo que controle com reforcadores positivos, os
cidaddos sentem-se livres, embora ndo sejam menos controla-
dos. Governo com liberdade é governo sem consequéncias
aversivas. Preferimos governos onde a liberdade seja a maior,
por uma raz8o muito simples: eventos aversivos sdo aversivos.
O governo que fizer menor uso de seu poder de punir sera o
que mais provavelmente reforga nosso comportamento de
manté-lo.

Outro principio atualmente em moda € a seguranca. A se-
guranga contra o controle governamental aversivo leva a mes-
ma questdo que a liberdade. Da mesma forma o seguro contra
a miséria, que significa seguranc¢a contra 0s eventos aversivos
que ndo sdo dispostos especificamente pela agéncia governan-
te - contra a fome, o frio, ou as privagdes em geral, particular-
mente na doenga ou em idade avancada. Um governo aumenta
a seguranca arranjando um ambiente no qual muitas conse-
quéncias aversivas comuns ndo ocorram, no qual as conse-
giliéncias positivas sejam facilmente alcancadas, e no qual os
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estados de privacdo extremos sejam evitados. Esse governo
naturalmente reforca o comportamento de apoia-lo.

O “direito” de um legislador era um recurso antigo para
explicar seu poder de legislar. “Direitos humanos”, como justi-
¢a, liberdade e seguranca, sdo recursos para explicar o contra-
controle exercido pelo governado. O homem tem os seus direi-
tos no sentido de que fica limitado o poder que tem a agéncia
governante de controla-lo. Defende esses direitos junto com os
outros cidaddos quando resiste ao controle. “Direitos humanos”
sdo modos de representar certos efeitos das praticas governa-
mentais - efeitos que em geral sdo positivamente reforgadores e
que portanto denominamos bons. “Justificar” nesses termos é
simplesmente um modo indireto de indicar o efeito do governo
ao reforgar o comportamento do grupo que o apoia.

Acredita-se comumente que ajustica, a liberdade, a segu-
ranca e assim por diante se referem a certas consequéncias
mais remotas, em termos das quais uma forma de governo pos-
sa ser avaliada. Retomaremos a este ponto na sexta se¢éo, on-
de veremos que € necessario um principio adicional para ex-
plicar porque esses principios foram escolhidos como base
para avaliacdo.

Capitulo XXIII
Religido

Ndao ha razdo de nos quedarmos perplexos ante o fato de
que o principio basico através do qual um governo eficiente
“mantém a paz” se exemplifique em circunstancias muito me-
nos admiraveis pelo uso que o fanfarrdo ou o bandido faz de
seu poder de punir. Ndo é a técnica de controle, mas o efeito
final sobre o grupo que nos leva a aprovar ou desaprovar deter-
minado procedimento. H& uma discrepancia semelhante entre
0s tipos de uso que a técnica basica do controle religioso pode
servir. O lugar da religido na vida moderna ndo pode ser clara-
mente compreendido sem se considerar certos processos que
sdo empregados fora do campo da religido, apropriados para
propositos muito diferentes.
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Geralmente, termos como “supersticdo” e “magia” sdo
aversivos porque associam-se comumente a exploragdo com
fins egoistas ou com comportamentos ineficientes e pobre-
mente organizados. Entretanto, ndo ha distingdo absoluta entre
uma resposta supersticiosa e uma ndo-supersticiosa. Vimos no
condicionamento respondente que um Unico emparelhamento
de estimulos poderia resultar em um reflexo condicionado. Um
estimulo neutro que, meramente, por acaso, acompanhou um
evento assustador, subseqientemente pode evocar uma respos-
ta emocional, e o efeito pode sobreviver por longo tempo, a
despeito de apresentagfes repetidas do estimulo neutro desa-
companhado. No comportamento operante uma Unica instan-
cia de uma resposta que é seguida por um evento reforgador
pode ter sua probabilidade aumentada, e o efeito pode perma-
necer por longo tempo mesmo que a mesma conseqiiéncia
nunca ocorra novamente. O comportamento verbal tem uma
probabilidade especial de mostrar essa espécie de “magica”
por causa da falta de uma conexdo mecénica entre resposta e
refor¢o. A crianga adquire um repertorio verbal complicado
que produz certos efeitos. Através do processo de indugédo tam-
bém exibe respostas verbais que ndo podem ter mais que um
efeito ocasional “acidental”. Tendo obtido sucesso ao dizer a
pessoas que parassem, pode gritar: “Pare”, para uma bola que
Ihe foge do alcance. Ainda que ndo possamos provar que essa
resposta tenha um efeito sobre a bola, est4 na natureza do pro-
cesso comportamental o fato de que, ndo obstante, a resposta
vai adquirir probabilidade de emissdo. Como ja vimos, a ten-
déncia para se comportar de modo supersticioso aumenta ne-
cessariamente a medida que o individuo vem a ser mais sensi-
velmente afetado por contingéncias Unicas. Entre a contingén-
cia que é observada apenas uma vez na vida do individuo e a
contingéncia que é observada inevitavelmente, hd um continuo
que ndo pode ser dividido rigidamente em nenhum ponto para
se distinguir entre “supersticdo” e “fato”.

Um protétipo de controle religioso se origina quando se
usam contingéncias raras ou acidentais para controlar o com-
portamento de outros. Por exemplo, podemos censurar alguém
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por um evento infeliz que ndo foi realmente resultado de seu
comportamento, embora a relagdo temporal tenha sido tal que
possa ser enunciada uma contingéncia. “Se vocé ndo tivesse
desperdicado o tempo com futilidades, teriamos partido mais
cedo, e o acidente nunca teria acontecido.” Censuramo-lo para
alterar seu comportamento futuro - para diminuir a probabili-
dade de que perca tempo, e conseguimos isso convertendo um
evento ndo relacionado em uma eficiente consequéncia puniti-
va através de certos processos verbais. Usamos o evento como
uma punic¢do, mesmo que realmente ndo tenhamos arranjado a
contingéncia. Dai, € apenas um pequeno passo até a alegacédo
de que se tem habilidade para arranjar essas contingéncias.
Este é o principio subjacente a feiticaria. A menos que o com-
portamento do controlado esteja de acordo com o ordenado, o
controlador atraira ma sorte. A ameaca de o fazer pode ser tao
poderosa quanto a imposicao de punicdes fisicas comparaveis.

Também afetamos o comportamento de outros usando con-
seqiiéncias reforcadoras acidentais de um tipo positivo. “Se
vocé ndo tivesse seguido meu conselho, ndo teria esta agrada-
vel surpresa.” Dai a alegar a capacidade de mediagdo de futu-
ros reforgos positivos - ser capaz de “trazer boa sorte” - vai
um passo. A alegacdo pode ser usada para induzir outra pessoa
a conceder favores, a pagar dinheiro, etc. Assim, para vender
um instrumento espurio que localiza agua no subsolo apenas é
necessario alegar que usando o instrumento o bom cavador
sera reforgado por encontrar agua. Talismas tém um valor eco-
némico quando se convence o comprador de seu poder de
mediar refor¢os positivos.

Talvez esses procedimentos egoistas difiram muito do das
agéncias religiosas organizadas, mas as mesmas técnicas pare-
cem exemplificadas. O controle que define uma agéncia reli-
giosa no sentido mais restrito se deriva de uma apregoada co-
nexao com o sobrenatural, através da qual a agéncia arranja ou
altera certas contingéncias que acarretam boa ou ma sorte no
futuro imediato, ou béngéo eterna ou danacdo na vida por vir.
Essa agéncia controladora se compde daqueles que sdo capa-
zes de estabelecer sua reivindicacdo do poder de intervir so-
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brenaturalmente. A agéncia pode consistir em um dnico indivi-
duo como o feiticeiro da tribo, que recorre a demonstracdes de
magia para provar seu poder de dar boa ou ma sorte, ou em
uma bem organizada igreja com documentos que provam que
0 poder de intervir no arranjo de contingéncias reforcadoras
foi a ela confiado por uma autoridade supernatural. Estamos
aqui, interessados ndo na estrutura real da agéncia, nem nas
técnicas internas de controle que a tornam um instrumento efi-
ciente, mas no procedimento, através dos quais controla os
membros do grupo.

Técnicas de controle religioso

A técnica principal é uma extensdo do controle do grupo
governamental. Classifica-se o comportamento, ndo simples-
mente como “bom” e “mau”, “legal” e “ilegal”, mas como
“moral” e “imoral” ou “virtuoso” e “pecaminoso”. E entdo re-
forcado ou punido de acordo. As descri¢Bes tradicionais do
Céu e do Inferno condensavam reforgos positivos e negativos.
Os aspectos variam de cultura para cultura, mas se todos os re-
forgadores positivos ou negativos bem conhecidos foram usa-
dos ou ndo, ¢ dificil saber. Para um povo primitivo que depen-
de da floresta e do campo para a alimentacdo, o Céu é um feliz
campo de caga. Para um povo extremamente pobre, preocupa-
do com a fonte da proxima refei¢do, é uma perpétua fritada de
peixe. Para o infeliz é o alivio da dor e da tristeza ou a reunido
com amigos e pessoas queridas ja falecidas. O Inferno, por
outro lado, é um ajuntamento de estimulos aversivos, que tem
sido com freqiiéncia imaginativamente descrito. No Inferno de
Dante, por exemplo, encontramos a maioria dos reforcadores
caracteristicos de ambientes sociais e ndo-sociais. Apenas 0
choque elétrico do laboratorio psicologico esta faltando.

Os reforcadores retratados no Céu e no Inferno sdo muito
mais poderosos que 0s que sustentam o “bom” e 0 “mau” do
grupo ético, ou o “legal” e “ilegal”, do controle governamental;
mas essa vantagem é contrabalancada até certo ponto pelo fato
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de que ndo operam durante o tempo de vida do individuo. O po-
der conseguido pela agéncia religiosa depende de quéo eficien-
temente certos reforgadores verbais sdo condicionados - parti-
cularmente a promessa do Céu e a ameaga do Inferno. A educa-
cdo religiosa contribui para esse poder emparelhando os termos
com varios reforgadores condicionados e incondicionados que
essencialmente sdo aqueles a disposi¢do do grupo ético e das
agéncias governamentais. A relagdo entre a agéncia e os fiéis,
ou entre Deus e o0 homem, com freqiéncia toma-se mais efi-
ciente sendo caracterizada como relacdo tdo mundana familiar
como a existente entre o pai e seus filhos, um rei e seus vassa-
los, ou um comandante militar e seus homens - novamente as
contingéncias reforcadoras primarias ndo diferem grandemente
das usadas no controle ético e governamental.

Na préatica a ameaca de perder o Céu ou ir para o Inferno
faz-se contingente ao comportamento pecaminoso, enquanto o
comportamento virtuoso traz uma promessa do Céu ou alivio
da ameaca do Inferno. A Ultima é uma técnica particularmente
poderosa. A agéncia pune o comportamento pecaminoso de um
modo que gera automaticamente uma condicdo aversiva que o
individuo descreve como um “sentimento de pecado”. A agén-
cia entdo prové uma fuga dessa condicdo aversiva através da
expiagdo ou absolvigdo e assim é capaz de fornecer um pode-
roso refor¢co ao comportamento piedoso.

Encontram-se, é claro, outras técnicas no controle religio-
so. Na medida em que a agéncia controla outras variaveis, pode
usar outros processos. Pode enriquecer e finalmente operar
através do controle econdmico (capitulo XXV). Pode treinar e
manter professores para conseguir controle educacional (capi-
tulo XXVI). Pode utilizar técnicas éticas ou governamentais em
acréscimo aquelas dentro de sua propria esfera (capitulos XXI
e XXII). Isso é especialmente provavel quando seus procedi-
mentos controladores coincidem com aqueles do grupo como
um todo. Em resumo, todas as técnicas descritas no autocontro-
le no capitulo XV, e no controle pessoal, no capitulo XX, estdo
disponiveis para a agéncia que possua 0 poder necessario.

Exemplifica-se 0 uso da restricdo fisica por uma agéncia
religiosa pelo encarceramento, como no tratamento dado as
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mulheres nos paises muculmanos. As condi¢gdes ambientais re-
levantes sdo manipuladas quando os estimulos que eliciam ou
ddo ocasido para o comportamento pecaminoso sdo enfraque-
cidos ou removidos, e quando os estimulos que eliciam ou ser-
vem de ocasido para o comportamento piedoso sdo assinala-
dos. Os regimes sugeridos de comer com frugalidade, vestir
roupas discretas, de contato pessoal limitado, e outros aspectos
do enclausuramento ou da “vida comedida”, seguem esse pa-
drdo. As agéncias religiosas mais provavelmente favorecem a
censura de filmes, pecas e livros, o reforcamento das leis que
governem a modéstia no vestir, a proibicdo da venda de bebi-
das alcodlicas, etc., porque essas medidas reduzem as ocasides
para 0 comportamento pecaminoso. A saciacdo e a privacéo
também sdo manipuladas. Sdo Paulo defendeu o casamento
como uma medida que reduz o comportamento licencioso; e
periodos de jejum e regimes de exercicios podem ser emprega-
dos para o mesmo efeito. As técnicas de rituais que afetam a
fisiologia do organismo sdo comuns - nas praticas hindus, por
exemplo. Algumas religides encorajam formas substitutas de
comportamento para reduzir tendéncias sexuais ou outras; o
procedimento se baseia na saciagdo transferida, discutida no
capitulo IX. Como a emoc¢do usualmente € um meio importan-
te de controle religioso, o condicionamento respondente é im-
portante. A arte, a musica e os espetaculos religiosos geram
respostas emocionais, retratando os sofrimentos dos martires,
as tormentas dos condenados ao inferno, as temas emogdes da
familia, e assim por diante. Essas respostas sdo transferidas
para estimulos, verbais ou nao-verbais, que mais tarde sdo usa-
dos pela agéncia com propoésitos de controle. Algumas agén-
cias religiosas recorrem ao uso de drogas, seja para induzir con-
dicbes emocionais ou motivacionais apropriadas, seja para
produzir efeitos que parecem apoiar a alegacdo de uma cone-
x&ao sobrenatural.

Outros tipos de agéncias religiosas. Muitas agéncias reli-
giosas ndo proclamam a capacidade de intervir na disposicéo
de reforgos. A agéncia pode aceitar a existéncia de eventos re-
forcadores sobrenaturais - por exemplo, Céu e Inferno - mas
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pode pretender apenas ser capaz de prescrever um curso de
acdo ao qual eles sdo contingentes. A obtengdo do Céu ou do
Inferno, diz-se, depende apenas do individuo. A agéncia con-
trola o fiel, ndo pela manipulacdo das contingéncias de refor-
¢o, mas tornando certas contingéncias reais ou alegadas mais
eficientes. Assim suas técnicas assemelham-se aquelas do con-
selheiro (capitulo XXI1V) ou do professor (capitulo XXVI).
Essa agéncia compde-se daqueles que fundamentam sua alega-
¢do no conhecimento desse modo de vida e que exercem as ale-
gacBes com propdsitos de controle.

Outras agéncias religiosas ainda ndo apelam para eventos
sobrenaturais de nenhuma espécie. Suas técnicas dificilmen-
te sdo distintas daquelas do grupo ético. A agéncia simples-
mente aumenta o controle ético encorajando o bom comporta-
mento e desencorajando o mau. Funciona como o conselheiro
ou o professor, demonstrando certas contingéncias entre “bom”
e “mau” comportamento e conseqiéncias naturais. Recomen-
da-se um modo de vida que “traz as suas proprias recompen-
sas”. A congregacdo deste terceiro tipo de agéncia frequlente-
mente ndo é bem definida.

O comportamento controlado pela agéncia religiosa

O comportamento que vem a ficar sob o controle da agén-
cia religiosa depende do tipo de agéncia. Para o curandeiro que
usa sua magica para seu préprio engrandecimento, o compor-
tamento “devoto” é simplesmente qualquer comportamento
que o reforce. Por outro lado, a agéncia religiosa bem desen-
volvida que deriva seu poder do grupo pode controlar muito de
acordo com os procedimentos do grupo. Funciona em harmo-
nia com o controle ético na supressdo do egoismo, comporta-
mento primariamente reforcado, e no aumento da probabilida-
de do comportamento que resulte em vantagem para outros. O
controle, entretanto, € muito mais severo do que o exercido pelo
grupo. As varidveis sdo manipuladas no controle ético por
causa de alguma ameaca presente ao bem-estar de um membro
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do grupo, mas a agéncia religiosa mantém seus procedimentos
de acordo com critérios mais permanentes do comportamento
virtuoso e pecaminoso. Onde o comer e o beber talvez sejam
restringidos pelo reforgo ético, apenas quando funcionam com
desvantagem momentanea para outros, o controle religioso
pode estabelecer limites muito mais estreitos classificando a
gula como um pecado mortal e a temperanga como uma virtu-
de cardinal. Onde o comportamento sexual é controlado pelo
grupo, principalmente em certas situacdes competitivas, a agén-
cia religiosa pode encorajar a castidade e o celibato como um
programa geral e pode tolerar o comportamento sexual no ca-
samento sé com o propoésito de procriagdo. O comportamento
aquisitivo ou possessivo que leva a retribuicdo ao grupo ape-
nas em uma situacdo competitiva e € em qualquer outra parte
classificado como bom pode ser totalmente suprimido, néo
importando as circunstancias, pela agéncia religiosa que exige
um voto de pobreza ou intima o fiel a ndo acumular tesouros
na terra. O comportamento jactancioso do fariseu, que encon-
tra apenas uma censura moderada no grupo, é suprimido em
favor da humildade e da modéstia. Observam-se os extremos
dessa forma de controle religioso na supressdo do comporta-
mento de autopreservacgdo, nas filosofias pacifistas, nos atos
de martirio, e na mortificacdo da carne. Do outro lado, o com-
portamento que beneficia outros é promovido. Encoraja-se o
amor ou a caridade como uma disposicdo para favorecer ou-
tros, e o crente se convence de que é o guardido de seu irmao e
de que deve dar tudo o que tem para os pobres.

A agéncia religiosa geralmente estabelece um repertorio
de obediéncia para uso futuro, e pode também estabelecer um
autocontrole extremamente poderoso para garantir uma medi-
da do comportamento controlado na auséncia do agente reli-
gioso. Esta é uma das conseqiiéncias de uma énfase na puni-
¢do. Porque o controle é exercido muitas vezes mais poderosa-
mente que o do grupo, a consciéncia religiosa ou 0 superego
freqlientemente fala em voz mais alta que a ética. Algumas ve-
zes impdem-se medidas extremas de autoproibigdo. O indivi-
duo pode se confinar a dietas restritas, fazer periodos de jejum,
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empenhar-se em certos exercicios ou adotar certas posturas, ou
tomar certas drogas - tudo por causa da mudanga que resulta
em suas disposicdes para agir de modo virtuoso ou pecamino-
s0. O autocontrole através da manipulacdo de estimulos é co-
mum. A “tentagdo” (muitas vezes personificada na literatura
religiosa como Satd) engloba todos os estimulos que levam ao
comportamento pecaminoso. “Lutar contra o deménio” parece
descrever o conflito entre o controlado e as respostas controla-
doras do capitulo XV

Explicacédo da agéncia

As relacBes controladoras que mantém a agéncia religiosa
unificada como uma unidade eficiente ndo explicam a forma
final de controle, nem explicariam a agéncia que tem um sé
membro. Para explicar a existéncia e a manutencdo da agéncia
como um todo voltaremos as varidveis externas. Se a agéncia ser-
ve ao grupo ampliando o controle ético, pode ser explicada pelo
apoio que o grupo lhe da. O agente religioso pode ser pago pe-
lo grupo, pode ser destinado a controlar porque o grupo apro-
va isso como um “direito”, ou pode ser coagido a trabalhar para
a agéncia porque qualquer outro curso de acdo seria punido como
“errado”.

Ha outra interpretacdo possivel do comportamento de al-
guns agentes religiosos. Quando se condiciona um individuo
através de procedimentos éticos e religiosos para “evitar a ten-
tacdo” - para eliminar estimulos que de outra forma conduzi-
riam ao comportamento errado ou pecaminoso - seus esforgos
podem ser tdo extensos que afetem também outras pessoas.
Freud chamou o resultado de “formacgédo de reacdo”. Se o com-
portamento do individuo nesse respeito se assemelha ao con-
trole religioso, ele pode simplesmente se juntar a agéncia. E
reforcado por servir como agente religioso pelo efeito sobre
seu préprio comportamento. Se o controle econémico ou coer-
civo ndo parece ser importante, seu fervor pode ser inusitada-
mente conspicuo. Como essa explicagdo pressupde que o0 pro-
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prio agente religioso tenha uma probabilidade especialmente
alta de empenhar-se em comportamento pecaminoso, em geral
encontra resisténcia.

Contracontrole

Uma agéncia sempre opera dentro de certos limites. A
agéncia religiosa pode entrar em conflito com outras agéncias
religiosas que tentam controlar as mesmas pessoas ou com
agéncias governamentais que tém programa diferente de con-
trole. Muitas vezes ao controle religioso se op6em as agéncias
econdmicas e educacionais e como veremos no capitulo XXIV,
a Psicoterapia.

Outro limite ¢ interno. E imposto pela medida em que o
controlado se submete ao controle. A alegacdo de intercesséo
sobrenatural fornece uma técnica poderosa. As agéncias reli-
giosas, como todas as outras agéncias que aqui estdo sendo con-
sideradas, algumas vezes usaram seu poder para vantagens pes-
soais ou institucionais - para construir organizacbes, para
acumular riquezas, para punir agueles que ndo se submetem ao
controle facilmente, etc. De tempos em tempos, isso tem dado
origem a medidas de contracontrole que restringiram o ambito
da agéncia. O controlado religioso simplesmente pode deixar a
esfera de controle da agéncia, pode questionar a realidade das
contingéncias alegadas, pode atacar a agéncia estabelecendo
uma agéncia rival, e assim por diante.

Justificagdo do controle religioso

A justificacdo do procedimento religioso é uma parte im-
portante da Teologia. Um procedimento particular pode ser
recomendado porque eleva ao maximo entidades como a sal-
vacdo, ou a gléria de Deus. Essas justificagbes presumivel-
mente estdo além do dominio da ciéncia. Uma analise das téc-
nicas nos permite explicar o comportamento do controlador e
do controlado sem levantar a questdo de qualquer efeito final.
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Quando um procedimento religioso ndo apela para eventos so-
brenaturais, suajustificagdo tradicional se assemelha a do con-
trole ético; suporta-se um procedimento religioso porque eleva
ao maximo apiedade ou a virtude. Essas entidades tém fungéo
no campo da religido semelhante ao do bem maior para o maior
numero na ética, e a liberdade oujustica no governo. S&o “prin-
cipios” em termos dos quais escolhnemos ou sugerimos um dado
procedimento. O saber se uma ciéncia do comportamento nos
fornece alguma base para explicai- por que escolhemos ou su-
gerimos esses principios serd considerado na sexta secdo.

Capitulo XXI1V
Psicoterapia

Certos subprodutos do controle

O controle exercido pelo grupo e pelas agéncias religiosas
e governamentais, bem como o exercido pelos pais, emprega-
dores, socios, etc., restringe 0 comportamento egoista prima-
riamente reforcado no individuo. E é exercido exatamente por
essa razdo. Entretanto, certos subprodutos ndo resultam em
vantagem para o controlador e muitas vezes sdo prejudiciais
tanto para o individuo quanto para o grupo. Séo especialmente
encontrados onde o controle for excessivo ou inconsistente.

Fuga. O individuo pode simplesmente fugir do controla-
dor. O eremita foge do controle do grupo ético retirando-se fi-
sicamente dele, como o menino foge de casa; mas o controlado
pode se “retirar” sem separar-se realmente. A fuga do controle
religioso é representada pela descrencga e apostasia, € a fuga de
varias outras formas de controle governamental pela desercéo,
evasdo, rendncia a cidadania, e fuga da priséo.

Revolta. O individuo pode contra-atacar o agente contro-
lador. Pode responder as criticas do grupo criticando-o por seu
turno; o liberal acusa o grupo de ser reacionario; o libertino
acusa-o de ser pudibundo. O vandalismo é o exemplo mais
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concreto de contra-agressdo contra 0 grupo como um todo ou
contra um subgrupo especifico, como na destruicdo deliberada
da propriedade escolar. A revolta religiosa pode ser dirigida
contra uma agéncia especifica, como na reforma protestante,
ou contra o sistema teoldgico usado no controle como no ateis-
mo. Exemplifica-se a revolta contra o controle governamental,
ndo apenas pela revolucdo politica, mas, quando a estrutura do
grupo o permite, pelo impeachment ou pelarejei¢do de um voto
de confianga.

Resisténcia passiva. Outro resultado, muito menos facil-
mente descrito, consiste em simplesmente ndo se comportar de
conformidade com os procedimentos controladores. 1sso mui-
tas vezes acontece quando o individuo extinguiu seus esforgos
de fugir ou de se revoltar. O comportamento é exemplificado
pela mula que ndo mais responde a estimulacdo aversiva do chi-
cote. A crianga, ndo obtendo sucesso ao evitar ou se revoltar
contra o controle dos pais, simplesmente se toma teimosa. O
empregado, incapaz de fugir (demitindo-se) ou de se revoltar
com vandalismo ou outros atos de violéncia, simplesmente “faz
corpo mole”, “faz cera”, ou entra em “greve”. A desobediéncia
civil de Thoreau, praticada talvez mais proeminentemente por
Ghandi, é areacdo paralela ao controle governamental.

A agéncia governamental geralmente lida com esses pro-
dutos intensificando seus procedimentos. O fugitivo é captura-
do e mais seguramente confinado. A revolta é abafada, e o re-
volucionério fuzilado. O apostata é excomungado. Acende-se
uma fogueira sob a mula, e Thoreau é preso. A agéncia tam-
bém pode enfrentar esse problema preparando o individuo
adiantadamente para controlar suas proprias tendéncias para
fugir, se revoltar, ou fazer greve. Classifica esses tipos de com-
portamento como errados, ilegais ou pecaminosos, e 0s pune
de acordo. Disso resulta que qualquer tendéncia da parte do
individuo para fugir, se revoltar ou fazer greve gera auto-esti-
mulacdo aversiva, da qual uma redugdo pode reforgar o com-
portamento aceitavel para a agéncia. Mas a longo prazo o pro-
blema néo pode ser resolvido dessa maneira. A intensificacéo
do controle pode simplesmente multiplicar as dificuidades. A
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restrigdo fisica ou a morte pode eliminar eficientemente o com-
portamento, mas o individuo ja ndo é mais Gtil ao grupo. A res-
tricdo falha ao controlar o comportamento encoberto no qual o
individuo pode planejar a fuga ou a revolta. A restricdo tam-
bém n&o pode controlar muitos dos tipos de reagdo emocional.
As técnicas que se destinam a gerar autocontrole adicional do
comportamento emocional sdo, como vimos, especialmente
inadequadas.

Os subprodutos do controle que incapacitam o individuo
Ou que sao perigosos seja para o individuo seja para 0s outros,
constituem o campo da Psicoterapia. Discuti-la-emos como
um tipo de agéncia controladora. Entre as espécies de compor-
tamento com os quais lida podemos distinguir certos efeitos
primariamente no campo da emocdo e outros no comporta-
mento operante.

Subprodutos emocionais do controle

Medo. O procedimento controlador que leva o individuo a
fugir também d& origem ao padrdo emocional do medo. As
respostas reflexas das glandulas e dos musculos lisos séo pri-
meiro eliciadas pelos estimulos aversivos usados na punicao e
depois por quaisquer dos estimulos que tenham ocorrido ao
mesmo tempo. Essas respostas podem ser acompanhadas por
uma profunda mudanc¢a no comportamento operante - um au-
mento na probabilidade de emissdo de qualquer comportamen-
to que leve a fugir e a um enfraquecimento geral de outras for-
mas. O individuo mostra pouco interesse em alimento, sexo, ou
empreendimentos praticos ou artisticos, € no caso extremo
pode ficar essencialmente “paralisado pelo medo”.

Quando os estimulos que tém esse efeito sdo fornecidos
pelo agente punitivo, o individuo sofre de um medo excessivo
de seu pai, da policia, de Deus, e assim por diante. Quando se
originam de uma ocasido na qual o comportamento punido
ocorreu, o individuo fica temeroso nessas ocasides. Assim, se
for punido por comportamento sexual, podera vir a temer inde-
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vidamente qualquer coisa que tenha a ver com sexo; se for pu-
nido por estar sujo, podera vir a temer exageradamente a sujei-
ra; e assim por diante. Quando os estimulos sdo gerados pelo
proprio comportamento punido, o individuo tem medo de agir
- tem, como se diz, medo de si mesmo. Com freqliéncia é difi-
cil, seja para o préprio individuo, seja para alguém mais, iden-
tificar a estimulacdo responsavel pelo padrdo emocional. Se a
condicdo se repete muitas vezes, como muito provavelmente é
0 que acontece com os estimulos autogerados, o medo pode vir
a se tornar crénico.

As fobias representam reacdes de medo excessivas a cir-
cunstancias que nem sempre estdo claramente associadas com
o controle. Mas o fato de que sdo medos “irracionais” - medos
dos quais ndo pode ser encontrada nenhuma condicdo causal
comensuravel - sugere que sdo primariamente respostas a pu-
nicdo e que o medo gerado pelo controle excessivo foi sim-
plesmente deslocado (capitulo X).

Ansiedade. Um acompanhamento comum da evitacdo ou
fuga é a ansiedade. Como vimos no capitulo XI, o medo de um
evento futuro pode ser originado por estimulos especificos que
precederam 0s eventos punitivos ou aspectos do ambiente ge-
ral nos quais os eventos ocorreram. A ansiedade pode variar
em intensidade de um ligeiro aborrecimento até um terror ex-
tremo. A condicdo inclui tanto respostas das glandulas e mus-
culos lisos quanto mudancas bem marcadas no comportamen-
to operante. Deixamos implicito que a condi¢do se deve aos
procedimentos controladores quando a chamamos vergonha,
culpa ou sentimento de pecado.

Ira e raiva. O padrdo emocional que acompanha a revolta
inclui resposta de glandulas e musculos lisos e um bem marca-
do efeito sobre o comportamento operante, que inclui uma ele-
vada disposicao para agir agressivamente contra o agente con-
trolador e um enfragquecimento de outros comportamentos. A
emocdo pode ser deslocada do agente controlador para outras
pessoas ou coisas em geral. Um exemplo atenuado é um mau
temperamento; um exemplo extremo seria o sadismo. A birra
parece ser um tipo de revolta ndo-dirigida.
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Depressdo. As respostas ocasionais associadas com a re-
sisténcia passiva sdo de diversos tipos. A crianca teimosa tam-
bém fica de mau humor; o adulto pode ficar deprimido, res-
sentido, taciturno, indiferente, ou enfadado, dependendo de
pormenores do controle. (O tédio se origina ndo apenas porque
ndo ha nada para fazer, mas porque nada pode ser feito - seja
porque uma situacao é desfavoravel a acdo, seja porque o gru-
po ou a agéncia controladora imp6s restricdo fisica ou auto-
restricdo.)

Todos esses padrées emocionais podem, € claro, ser gera-
dos por eventos aversivos que ndo tém nada com o controle
social. Assim uma tormenta no mar pode gerar medo ou ansie-
dade, uma porta que ndo se abre pode gerar frustracdo ou rai-
va, e algo anadlogo ao mau humor é a contrapartida da extingao
prolongada, como ao fim de uma luta demorada mas infrutife-
ra para vencer uma argumentacdo ou consertar uma bicicleta.
A grande maioria dessas circunstancias incitadoras, entretanto,
sdo devidas ao controle do individuo pelo grupo ou pelas agén-
cias religiosas ou governamentais.

Os efeitos podem ser severos. Padrdes produtivos de com-
portamento ficam distorcidos por fortes predisposi¢c6es emo-
cionais, e 0 comportamento operante, que tenha sua probabili-
dade de emissdo aumentada na emocdo, pode ter consequéncias
desastrosas. Respostas emocionais freqlientes ou cronicas das
glandulas e dos musculos lisos podem prejudicar a sadde do
individuo. Disturbios do aparelho digestivo, incluindo Glceras,
e reacOes alérgicas tém sido atribuidas a respostas de medo,
ansiedade, raiva ou depressdo. Algumas vezes sdo denomina-
das doencgas “psicossomaticas”. O termo acarreta a infeliz im-
plicacdo de que a doenca é o efeito da mente sobre o corpo.
Como vimos, as vezes é correto dizer que um estado emocional
causa um distdrbio médico, como quando uma resposta cronica
das glandulas ou musculos lisos produz uma mudanca estrutu-
ral, como uma Ulcera, mas tanto a causa quanto o efeito sdo
somaticos, e ndo psiquicos. Ademais, um dos primeiros elos na
cadeira causal permanece sem identificagdo. O estado emaocio-
nal que produz a doenga deve ser explicado e tratado. As varia-
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veis manipulaveis das quais, ambos, a causa somatica e o efeito
somatico, sdo funcbes, permanecem na historia ambiental do
individuo. Alguns “sintomas” psicossomaticos sdo meramente
efeitos paralelos de uma causa comum anterior. Por exemplo,
um ataque asmatico ndo é o efeito da ansiedade, é parte dela.

Alguns efeitos do controle sobre o comportamento operante

O controle através da punigdo também pode ter efeitos
imprevistos sobre o comportamento operante. O processo de
autocontrole malogra quando o individuo descobre meios dé
evitar a auto-estimulacdo aversiva que finalmente prova ser
ineficaz, incobmoda ou perigosa. Podem estar envolvidas rea-
¢Bes emocionais, mas aqui estamos preocupados com o efeito
operante apenas.

Vicio em drogas comoforma defuga. Certas drogas pro-
vém de uma fuga temporaria da estimulagdo aversiva condi-
cionada ou incondicionada bem como de respostas emocio-
nantes acompanhantes. O éalcool é proeminentemente bem-su-
cedido. O individuo que se empenha em um comportamento
que foi punido, e que portanto se sente culpado ou envergo-
nhado, é reforcado quando bebe alcool porque os estimulos
aversivos autogerados sdo assim suprimidos. Uma tendéncia
muito forte para beber pode resultar de refor¢o repetido, espe-
cialmente se a condicdo aversiva for severa. A palavra “vicio”
muitas vezes é reservada para o caso em que a droga fornece
fuga dos efeitos aversivos denominados sintomas de retirada
{withdrawal symptoms), que foram produzidos anteriormente
pelo préprio uso da droga. O alcool pode levar a essa espécie
de vicio, mas drogas como morfina e cocaina demonstram-no
mais claramente. O vicio a esse ponto é um problema diferen-
te, mas o uso anterior da droga pode geralmente ser explicado
por seus efeitos sobre as consequiéncias da punicéo.

Comportamento excessivamente vigoroso. O individuo
pode mostrar uma probabilidade de resposta inusitadamente



AGENCIAS CONTROLADORAS 397

alta e que, no sentido de que o comportamento ndo pode ser
explicado em termos das variaveis presentes, ndo “se adapta
bem a realidade”. Algumas vezes, pode-se explica-lo por uma
histéria anterior de controle. Quando a fuga efetiva é impossi-
vel, por exemplo, uma condi¢do aversiva pode evocar um com-
portamento ineficiente na forma de divagacdo ou busca sem
objetivo. Com freqiiéncia o simples “nervosismo” é deste tipo.
O individuo fica inquieto e ndo pode descansar, embora seu
comportamento ndo possa ser plausivelmente explicado nos
termos de suas conseqiiéncias correntes.

Algumas vezes ha conseqliéncias ébvias, mas precisamos
recorrer auma histéria anterior para mostrar por que sao refor-
cadoras. Por exemplo, o comportamento pode fornecer um
meio de fuga gerando estimulos que evoquem reagdes incom-
pativeis com os subprodutos emocionais da punigdo. Assim ao
“procurar emocgdes” o individuo se expde a estimulos que evo-
cam respostas incompativeis com a depressdo ou com o tédio.
Explicamos porque a “emocédo” é reforgadora mostrando que
suplanta um resultado aversivo do controle excessivo. Algu-
mas vezes pode-se mostrar que o comportamento a ser expli-
cado é uma forma de “fazer alguma outra coisa”. Explica-se
uma preocupacdo que ndo parece oferecer reforco positivo co-
mensuravel demonstrando que evita conseqiéncias aversivas
de algum outro curso de acdo. Algumas compulsbes e obses-
sBes parecem ter esse efeito. Uma preocupacdo com situagdes
nas quais o comportamento punido tem probabilidade especial
de ocorrer pode ser explicada em grande parte desta maneira.
Quando o comportamento excessivo é extensdo de uma técnica
de autocontrole na qual o meio alterado diminui a probabilida-
de de gerar comportamento punido, o efeito é a “reagdo de for-
macao” de Freud.

Comportamento excessivamente restrito. O cuidado espe-
cial com o qual se dirige um carro depois de um acidente ou
proximo a um acidente também pode ser gerado por eventos
aversivos usados no controle. A punicdo repetida pode produ-
zir uma pessoa inibida, timida ou taciturna. Na denominada
“paralisia histérica”, a restricdo pode ser completa. A etiologia
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geralmente é clara quando a paralisia se limita a uma determi-
nada parte da topografia do comportamento. Assim o indivi-
duo que é excessivamente punido por falar, pode parar de falar
inteiramente na “afasia histérica”. Nenhum controle, aversivo
ou qualquer outro, serd bem-sucedido no gerar comportamento
verbal. Do mesmo modo, o individuo que foi punido - talvez
apenas através de conseqiiéncias aversivas autogeradas - por
bater em um amigo pode ter um braco paralisado. Isso é dife-
rente da paralisia do medo. E a diferenca entre estar com medo
demais para poder se mover e ter medo de se mover. A primei-
ra dessas condi¢cdes pode ser gerada por um evento que ndo é
contingente ao comportamento, e geralmente ndo é topografi-
camente localizada. A segunda é resultado das consequiéncias
punitivas do movimento anterior.

Controle por estimulos deficientes. Quando o comporta-
mento foi severamente punido, seja por uma agéncia controla-
dora ou pelo ambiente fisico, o individuo pode vir a dar res-
postas discriminativas deficientes ou inexatas. Um estimulo
semelhante ao que evocou o comportamento punido pode néo
evocar resposta nenhuma. Quando o padrdo de estimulos for
complexo, dizemos que o individuo “se recusa a encarar os fa-
tos”. Quando, por exemplo, ndo vé um objeto muito evidente,
dizemos que sofre de uma “alucinagdo negativa”. Na anestesia
histérica estdo ausentes todas as rea¢des a um dado modo de
estimulagdo. A crianga pode comecar por “ndo prestar aten-
¢do” ao pai implicante, mas o comportamento de “fazer algu-
ma outra coisa em lugar disso” pode ter tanto sucesso no evitar
estimulacdo aversiva e possivelmente surjam respostas emo-
cionais aversivas a essa estimulagdo que uma completa surdez
“funcional” pode se desenvolver.

O resultado mais comum é a simples discriminagdo defi-
ciente. Na projecdo, por exemplo, o individuo reage incorreta
ou atipicamente a um dado estado de coisas, e seu comporta-
mento pode muitas vezes ser atribuido a evitagdo dos efeitos do
controle. Em uma “demonstracdo de coragem” a situacdo é en-
carada como se nada houvesse a temer e portanto é menos pro-
vavel que gere o medo pelo qual o individuo ja foi punido. Em
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algumas alucinagdes uma situacdo na qual se recebeu punicao
¢ “vista” como despida de ameacas. No delirio de perseguicéo
uma reacdo distorcida ao ambiente permite ao individuo fugir
da auto-estimulagcdo aversiva gerada pelo comportamento ou
por uma falha de comportamento pelo qual foi punido.

Autoconhecimento deficiente. O individuo também pode
reagir deficientemente aos estimulos gerados pelo seu préprio
comportamento. Na simples jactancia, por exemplo, caracteri-
za seu proprio comportamento de modo que fuja a estimulacédo
aversiva. Gaba-se de realizagdes para fugir a punicdo por in-
competéncia, de bravura para fugir dos efeitos da punigdo por
covardia, etc. Essa espécie de racionalizacdo exemplifica-se
melhor nos delirios de grandeza nos quais toda auto-estimula-
¢do aversiva pode ser eficientemente disfargada. Ja se demons-
trou que a auséncia completa de autoconhecimento —uma for-
ma de alucinacgdo negativa ou anestesia histérica restrita & auto-
estimulacdo - pode ser atribuida a evitacdo dos efeitos da pu-
nicdo (capitulo XVIII).

Auto-estimulacdo aversiva. Podemos prejudicar a nés mes-
mos ou arranjar que outros nos prejudiquem. Também pode-
mos nos privar de reforcadores positivos ou arranjar para que
sejamos assim privados por outros. Essas contingéncias podem
ser ou ndo contingentes ao comportamento na forma de puni-
¢do, e vimos que o efeito da contingéncia ndo €, em todo caso,
la muito claro. A auto-estimulacdo ficara explicada quando se
puder demonstrar que o individuo evita assim conseqliéncias
ainda mais aversivas. Se um estimulo aversivo condicionado
precede caracteristicamente o incondicionado, de um intervalo
de tempo apreciavel, o efeito total do estimulo condicionado
prolongado pode ser mais aversivo que o breve estimulo incon-
dicionado. O individuo pode assim fugir da ansiedade da puni-
¢do iminente, “resolvendo de uma vez”. O assassino, em Crime
e castigo de Dostoievski, dirige-se por si s a uma agéncia pu-
nidora governamental. A confissdo religiosa ocorre porque a
expiacdo é menos aversiva que um sentimento de culpa conti-
nuado. Argumentou-se, Freud particularmente, que os “aci-
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dentes” sdo as vezes uma espécie de auto-estimulacdo aversiva
que alivia uma condicao de culpa ou pecado.

Nem sempre é possivel encontrar uma histéria especifica
de punicéo que explique uma dada instancia de auto-estimula-
cdo aversiva. Por que um individuo se castiga ou arranja que
outros o castiguem “masoquisticamente” pode ser de dificil
explicacdo. Na auséncia de uma explicacdo mais 6bvia, pode-
se argumentar que esse comportamento reduz um estado dura-
douro de culpa, vergonha ou pecado. Quando tipos muito dife-
rentes de resposta foram punidos sob circunstancias muito di-
ferentes, os estimulos aversivos podem se distribuir por todo o
ambiente, e a condicdo de ansiedade pode ser crbnica. Sob
essas circunstancias a auto-estimulacao aversiva pode ser posi-
tivamente reforcadora. Outra explicacdo possivel da auto-esti-
mulacdo masoquista € que o processo de condicionamento res-
pondente foi eficaz na direcdo errada. Na punicdo os estimulos
aversivos foram emparelhados com as consequéncias forte-
mente reforgadoras do, digamos, comportamento sexual. O re-
sultado esperado é que o comportamento sexual venha auto-
maticamente a gerar estimulos aversivos condicionados - mas
os estimulos aversivos usados na puni¢do podem vir a se tor-
nar positivamente reforcadores no mesmo processo.

Psicoterapia como uma agéncia controladora

O comportamento inconveniente ou perigoso para o pro-
prio individuo, ou para os outros, muitas vezes requer “trata-
mento”. Antigamente o tratamento era deixado aos amigos,
pais, ou conhecidos, ou a representantes das agéncias controla-
doras. No simples “bom conselho” se recomenda um curso de
acdo que teria conseqiiéncias vantajosas. Uma grande parte da
terapia casual esta prescrita em provérbios, tradicdes e outras
formas de sabedoria popular.

A Psicoterapia representa Uma agéncia especial que se
preocupa com esse problema. Ndo é uma agéncia organizada,
como o governo ou a religido, mas uma profissdo, cujos mem-
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bros observam procedimentos mais ou menos padronizados. A
Psicoterapia ja se tomou uma fonte de controle importante na
vida de muitas pessoas, e portanto alguma explicacdo se faz
necessaria.

Diagnostico. E claro, o psicoterapeuta deve saber alguma
coisa a respeito do paciente que esta tratando. Deve ter certas
informacdes acerca de sua historia, sobre o comportamento
que necessita ser tratado, e sobre as circunstancias nas quais o
paciente vive. Na psicologia clinica se tem dado énfase espe-
cial ao exame do paciente. Como conduzir uma entrevista, como
obter uma histdria de vida, como analisar encadeamentos de
pensamento na associacao livre, como determinar probabilida-
des de resposta a partir de testes projetivos ou sonhos, como
usar essas probabilidades para inferir historias de privacéo,
reforco, ou estimulacdo emocional, tudo isso tem sido estuda-
do. Testes de inteligéncia e de outros tracos tém sido inventa-
dos para habilitar o terapeuta a prever qudo prontamente o pa-
ciente reagira a varias espécies de terapia.

Muitas vezes se faz supor que o diagnostico, meramente
como uma colecdo de informagdes a respeito do paciente, € o
Gnico ponto no qual uma ciéncia do comportamento pode ser
atil na terapia. Uma vez reunidos todos os fatos a respeito do
paciente deixa-se o tratamento a recomendacao criteriosa € ao
bom senso. E um exemplo do grande mal-entendido na aplica-
¢do dos métodos da ciéncia do comportamento humano. A co-
lecdo de fatos é apenas o primeiro passo em uma analise cien-
tifica. Demonstrar as relagdes funcionais é o segundo. Quan-
do as variaveis independentes estdo sob controle, estas rela-
cdes levam diretamente ao controle da variavel dependente.
No caso presente, controle significa terapia. Uma ciéncia do
comportamento adequada deveria dar talvez uma contribuicéo
maior para a terapia do que para o diagnéstico. Ndo obstante,
a extensdo da ciéncia a terapia tem encontrado resisténcia, pos-
sivelmente por certas raz8es que serdo consideradas no capi-
tulo XXIX.

Os passos que devem ser dados para corrigir uma deter-
minada condi¢cdo de comportamento seguem-se diretamente
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de uma analise dessa condicdo. Se podem ser efetivados de-
pende, é claro, de se saber se o terapeuta tem controle sobre as
varidveis relevantes.

Terapia. O poder inicial do terapeuta como agente contro-
lador se origina do fato de que a condicdo do paciente é aversiva
e de que, portanto, qualquer promessa de alivio é positivamen-
te reforcadora. Explicar por que o paciente volta ao terapeuta
em qualquer dada instancia requer a analise de uma histdria
muito complicada, e grande parte da qual é verbal. As promes-
sas de auxilio, varios indicios que tornam essas promessas efi-
cazes, o prestigio do terapeuta, relatérios de melhora em ou-
tros pacientes, ligeiros sinais de melhora no préprio paciente,
indicios da sabedoria do terapeuta em outras matérias, tudo en-
tra no processo mas de um modo muito complexo para ser ana-
lisado aqui. Em acréscimo o terapeuta pode usar variaveis que
estdo ao seu alcance no controle pessoal, ou como um membro
do grupo ético, ou que se deriva de sua parecenca com mem-
bros da familia do paciente ou com agentes religiosos ou go-
vernamentais que ja estabeleceram controle sobre o paciente
de outros modos.

Tudo considerado, entretanto, o poder inicial do terapeuta
ndo é muito grande. Como o efeito que ele deve conseguir re-
quer tempo, sua primeira tarefa é assegurar-se de que havera
tempo disponivel. O terapeuta usa seja qual for o poder limita-
do que originalmente possui para assegurar-se de que o pacien-
te continuard a ter contato com ele - que o paciente voltara para
continuar o tratamento. Contudo, a medida que o tratamento
progride seu poder aumenta. Assim como um sistema social
organizado se desenvolve, o terapeuta se toma uma importante
fonte de reforco. Se tem sucesso em fornecer alivio, 0 compor-
tamento do paciente de voltar a ele em busca de auxilio sera re-
forcado. A aprovacdo do terapeuta pode vir a ser especialmente
eficiente. A medida que o seu conhecimento do paciente se de-
senvolve, também pode sugerir esquemas ou rotinas que afetem
niveis de privacao ou saciacdo, que disponham de apresentagédo
de estimulos que levem ao condicionamento ou a extingdo de
reflexos emocionais, que eliminem situacdes estimuladoras que
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tenham consequiéncias desastrosas, etc. Esses esquemas, adota-
dos primeiro por causa do controle verbal do terapeuta, final-
mente adquirem outras fontes de forga, se o seu efeito sobre a
condicdo do paciente for reforgador.

A audiéncia ndo-punitiva. Deve-se a Sigmund Freud a
mais comum, correntemente, das técnicas de terapia. Tem sido
caracterizada de muitos modos diferentes em muitas das dife-
rentes teorias do comportamento. Na medida em que aqui nos
toca, pode ser simplesmente descrita deste modo: o préprio te-
rapeuta constitui uma audiéncia ndo-punitiva. O processo atra-
vés do qual isso acontece pode levar tempo. Do ponto de vista
do paciente, o terapeuta em principio é apenas mais um mem-
bro de uma sociedade que tem exercido excessivo controle. E
tarefa do terapeuta colocar-se em situacdo diferente. Evita por-
tanto consistentemente o uso da puni¢do. N&o critica o pacien-
te nem levanta objecdo alguma a nenhum de seus comporta-
mentos. Ndo aponta erros de pronincia, gramatica ou légica.
Particularmente, evita qualquer sinal de contra-agressdo quan-
do o paciente de alguma maneira critica-o ou o ofende. O pa-
pel de ndo punir fica mais claro quando o terapeuta frequiente-
mente responde de modo incompativel com a puni¢édo, por
exemplo, retruca com uma ostensiva demonstracdo de amizade
um ataque agressivo, ou trata sumariamente com um casual
“Isso € interessante”, o relato pelo paciente de um comporta-
mento punivel.

A medida que o terapeuta gradualmente se estabelece
como uma audiéncia ndo-punitiva, o comportamento que até
entdo foi reprimido comeca a aparecer no repertorio do pa-
ciente. Por exemplo, o paciente pode lembrar um episodio
previamente esquecido no qual foi punido. As experiéncias
anteriores nas quais o controle aversivo foi primeiro sentido, e
gue permaneceram reprimidas, muitas vezes fornecem exem-
plos dramaticos. O paciente também pode comecar a descre-
ver tendéncias atuais para se comportar de modo punivel: po-
de falar errado, ilogicamente, ou em termos obscenos ou blas-
fematorios, ou pode criticar ou insultar o terapeuta. O com-
portamento ndo-verbal que foi anteriormente punido também
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pode comecar a aparecer: pode tornar-se socialmente agressi-
vo ou pode desculpar o proprio egoismo. Se esse comporta-
mento estava inteiramente reprimido, pode a principio alcan-
car apenas o nivel encoberto; o individuo pode se comportar
verbal ou ndo-verbalmente “consigo mesmo” - como na fan-
tasia do comportamento punido, o comportamento mais tarde
pode vir a ser trazido abertamente. O paciente pode também
comegar a exibir emocdes fortes: pode ter uma crise de choro,
dar uma demonstracdo violenta de temperamento, ou ficar
“histericamente” doente.

Se, em face desse comportamento, o terapeuta tiver suces-
S0 na manutenc¢do de sua posicdo como ndo-punidor, o proces-
so de reducdo do efeito da punigdo se acelera. Cada vez mais
comportamentos punidos fazem o seu aparecimento. Se, con-
tudo, o terapeuta se toma critico, ou pune de outra forma, ou
ameaca punir, ou se 0 comportamento previamente punido co-
meca a ser emitido muito rapidamente, o processo pode cessar
repentinamente. A condicdo aversiva que se origina para rever-
ter a tendéncia algumas vezes se denomina “resisténcia”.

Hé& um segundo estagio no processo terapéutico. O apare-
cimento do comportamento previamente punido na presenca de
uma audiéncia ndo-punitiva toma possivel a extin¢do de alguns
efeitos da punicdo. Esse é o principal resultado da terapia. Os
estimulos automaticamente gerados pelo proprio comporta-
mento do paciente tornam-se menos e Menos aversivos e com
menor probabilidade de gerar reacdes emocionais. O paciente
sente-se menos errado, menos culpado, ou menos pecador.
Como conseqiiéncia direta € menos provavel que exiba as va-
rias formas de comportamento operante que, como vimos, for-
necem um meio de fugir desta estimulagdo autogerada.

Psicoterapia versus controle religioso e governamental
A principal técnica da Psicoterapia destina-se assim a re-

verter as mudangas comportamentais que aconteceram como
resultado da puni¢do. Com muita frequéncia essa punicéo foi
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administrada por agéncias religiosas ou governamentais. H4,
portanto, uma certa oposi¢do entre Psicoterapia e controle reli-
gioso e govei'namental. A oposi¢do também aparece quando o
psicoterapeuta advoga mudancas em técnicas controladoras
estabelecidas. Por exemplo, pode recomendar uma modifica-
cdo da acdo da policia contra jovens delinglientes ou certos
tipos de personalidades psicopéticas. Essa oposigdo tem atrai-
do consideravel atencdo. Representantes de algumas agéncias
religiosas acusaram psicoterapeutas de fomentar tendéncias imo-
rais e, por raz8es similares, funcionérios governamentais resis-
tem as reformas propostas pelos psicoterapeutas.

Embora haja uma oposicdo fundamental nos processos
comportamentais empregados, ndo ha necessariamente nenhu-
ma diferenca no comportamento que essas agéncias tentam
estabelecer. O psicélogo esta interessado na correcdo de cer-
tos subprodutos do controle. Mesmo que venha a discutir a
eficiéncia de certas técnicas, provavelmente ndo questionara a
necessidade do comportamento que os procedimentos religio-
S0S ou governamentais se destinam a estabelecer. Ao evitar 0s
subprodutos do controle excessivo, pode restabelecer certa por-
¢do de comportamento egoista no individuo, enfraquecendo a
estimulacdo aversiva que resulta do controle religioso ou go-
vernamental; mas concordard que o comportamento egoista
deve ser suprimido pelo grupo e pelas agéncias que operam
dentro do e para o grupo, e deve preparar o paciente para acei-
tar este controle.

As técnicas disponiveis para as agéncias religiosas e go-
vernamentais sdo extremamente poderosas, e frequentemente
sdo mal empregadas, com desvantagens tanto para o individuo
quanto para o grupo. Certo grau de contracontrole por parte
da Psicoterapia ou de agéncia semelhante, portanto, muitas
vezes se faz necessario. Como as variaveis que estdo sob con-
trole do psicoterapeuta sdo muito fracas, e como ele deve ope-
rar dentro de certos limites éticos, religiosos e legais, dificil-
mente pode ser encarado como uma séria ameaca. Considera-
remos na sexta se¢do a possibilidade de se decidir em Gltima
instdncia a respeito do “melhor” grau de controle religioso ou
governamental.
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Interpretacdes tradicionais

Constata-se facilmente o que esta errado com o individuo
que apresenta esses subprodutos da punigdo. Uma determina-
da histéria pessoal produziu um organismo cujo comporta-
mento é desvantajoso ou perigoso. Em que sentido é desvan-
tajoso ou perigoso, deve ser especificado em cada caso, no-
tando-se as conseqiiéncias tanto para o préprio individuo
quanto para os outros. A tarefa do terapeuta é completar uma
historia pessoal de tal modo que o comportamento ja ndo te-
nha essas caracteristicas.

Entretanto, ndo é este o ponto de vista tradicional. O cam-
po da Psicoterapia é rico em ficcdes explicativas. O préprio
comportamento ndo tem sido aceito por si s6 como objeto de
estudo, mas apenas como uma indicacao de que ha alguma coi-
sa errada em algum outro lugar. Diz-se que a tarefa da terapia é
remediar uma doenga interna da qual as manifestagdes compor-
tamentais sdo meros “sintomas”. Assim como as agéncias reli-
giosas ddo a maior importancia a salvagdo ou piedade; as agén-
cias governamentais a justica, liberdade ou seguranca; a Psi-
coterapia se dedica a elevar ao maximo a salde mental ou o
ajustamento pessoal. Esses termos sdo geralmente negativos
porque sdo definidos pela especificacdo do comportamento
doentio ou desajustado, que esta ausente na salide ou no ajusta-
mento. Freqlientemente, a condicdo a ser corrigida denomina-
se “neuroética”, e a coisa a ser atacada pela Psicoterapia identifi-
ca-se entdo como uma “neurose”. O termo j& ndo acarreta a im-
plicacdo original de um desarranjo no sistema nervoso, mas,
ndo obstante, é um infeliz exemplo de uma fic¢do explicativa.
Tem encorajado o psicoterapeuta a evitar a especificacdo do
comportamento a ser corrigido ou a demonstracdo do porqué
de ser desvantajoso ou perigoso. Sugerindo uma Unica causa
para distrbios multiplos, tem feito supor uma uniformidade
ndo encontrada nos dados. Acima de tudo, tem encorajado a
crenca de que a Psicoterapia consiste na remocao de certas cau-
sas internas de doengas mentais, como o cirurgido remove um
apéndice inflamado ou um tumor canceroso, ou como um ali-
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mento indigesto é purgado do corpo. Vimos o bastante das cau-
sas internas para entender por que essa doutrina tem dado a
Psicoterapia uma incumbéncia impossivel. Ndo é uma causa in-
terna do comportamento, mas o préprio comportamento que -
na analogia médica da catarse - deve ser “tirado do corpo”.

A crenca de que certos tipos de comportamento “contido”
causam dificuldades até que o organismo seja capaz de livrar-
se deles é pelo menos tdo antiga quanto os gregos. Aristdteles,
por exemplo, argumentou que a tragédia tem um efeito benéfi-
co ao purgar o individuo do comportamento emocional. Com a
mesma analogia argumentou que o0s esportes competitivos per-
mitem tanto ao participante quanto ao espectador liberar-se de
tendéncias agressivas. Afirmou-se que as criancas tém uma
certa quantidade de comportamento de succdo do qual final-
mente devem livrar-se, e que se ndo esgotam esse comporta-
mento no processo normal de amamentacéo, chupardo dedos
ou outros objetos. Vimos que faz sentido dizer que um orga-
nismo esta disposto a emitir comportamento de uma dada for-
ma em certa quantidade. Esse comportamento se esgota no
processo de extin¢do, por exemplo. Mas disso ndo se depreen-
de que uma disposicdo potencial cause dificuldades ou tenha
outro efeito qualquer sobre o organismo enquanto nédo se esgo-
ta. Ha alguns indicios de que o comportamento de suc¢do na
crianca é reforcado pela amamentagédo e torna-se entdo muito
mais provavel de ocorrer. Outra hipétese também sustentavel é
a de que os esportes competitivos geram, em vez de aliviar,
tendéncias agressivas. Em todo caso, as variaveis a serem con-
sideradas no lidar com a probabilidade de uma resposta sdo
simplesmente a propria resposta e as varidveis independentes
das quais é uma funcdo. N&do ha razdo para recorrer ao com-
portamento “contido” como um agente causal.

Na suposicdo de que as causas internas do comportamen-
to neurotico ou desajustado sejam passiveis de abordagem fi-
siolégica exaustiva, algumas vezes tenta-se a cura através de
administracdo de drogas, com operagdes cirdrgicas no sistema
nervoso, ou pelo uso de drogas ou eletrochoques que gerem
convulsdes violentas. Essa terapia obviamente se dirige para
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uma suposta condicdo subjacente e ndo para o proprio compor-
tamento ou para as varidaveis manipulaveis fora do organismo,
as quais o comportamento pode ser atribuido. Mesmo a terapia
“funcional”, na qual as varidveis externas sdo manipuladas,
muitas vezes é descrita com as mesmas figuras de retérica. En-
cara-se o terapeuta como alguém que extermina uma fonte de
confusdo. A concepg¢do ndo esta longe do ponto de vista - que
muita gente ainda sustenta - de que o comportamento neuroti-
co se origina porque o Diabo ou alguma outra personalidade
inoportuna “possui” temporariamente o corpo. O tratamento
tradicional consiste em exorcismar o Diabo - tird-lo de dentro
do individuo criando circunstancias que sejam apropriadamen-
te aversivas para ele - e alguns tratamentos de personalidades
multiplas diferem disto apenas ao evitar implicacGes teologi-
cas. Os demonios menores da teoria moderna séo as ansieda-
des, os conflitos, os desejos e as memarias reprimidas. Assim
que a emocdo “contida” for purgada, resolve-se o conflito e
libertam-se as memorias e os desejos reprimidos.

Essa visdo da doenca mental e da terapia muito deve a
Sigmund Freud. Parece resistir as criticas em grande parte por
causa das contribui¢c6es de Freud em outras dire¢Ges. Sua maior
realizacdo, como disse um de seus discipulos recentemente, foi
aplicar o principio de causa e efeito ao comportamento huma-
no. Aspectos do comportamento que até entdo tinham sido en-
carados como caprichosos, sem propdsito, ou acidentais, fo-
ram atribuidos por Freud a variaveis relevantes. Infelizmente,
preferiu representar as relagfes que descobriu com um conjun-
to elaborado de ficgBGes explicativas. Caracterizou 0 ego, 0 Su-
perego e o id como habitantes de um mundo psiquico ou men-
tal subdividido em regides consciente, pré-consciente e incons-
ciente da mente. Dividiu entre essas personalidades um certo
total de energia psiquica que fluia de uma para outra como uma
espécie de sistema hidraulico. Curiosamente, foi Freud mesmo
quem preparou o caminho para o descredito dessas fac¢des ex-
plicativas. Insistindo em que muitos eventos mentais ndo pode-
riam ser diretamente observados, mesmo pelo préprio indivi-
duo, ampliou o escopo da ficgdo psiquica. Freud explorou ao
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méximo todas as possibilidades, mas ao mesmo tempo encora-
jou uma analise do processo de inferéncia através dos quais es-
ses eventos poderiam ser conhecidos. Ndo foi tdo longe a pon-
to de concluir que as referéncias a esses eventos pudessem ser
inteiramente evitadas; mas isto foi uma consequéncia natural
do exame posterior dos dados.

As concepcdes que Freud tinha dos distirbios mentais e
da terapia eram estritamente relacionadas com a concepc¢éo de
uma vida mental. A Psicanalise foi encarada como psicologia
profunda preocupada com a descoberta de conflitos, repressées
e moveis internos impossiveis de serem observados de outro
modo. O comportamento do organismo era muitas vezes enca-
rado como um subproduto relativamente sem importancia, em
uma luta furiosa ocorrendo abaixo da superficie da mente. Um
desejo reprimido, como resultado de conseqiiéncias aversivas,
luta por fugir. Ao fazé-lo recorre a certos artificios que Freud
denominou “dinamismos” - truques que o desejo reprimido usa
para evadir-se aos efeitos da punicdo. A terapia se preocupa
com a descoberta do desejo reprimido e com 0 seu exterminio,
ou ocasionalmente com uma repressdo mais segura, de forma
que os sintomas desaparecam.

A presente visdo da terapia é diferente. O desejo freudia-
no é um artificio para representar uma resposta com uma dada
probabilidade de ocorréncia. Qualquer efeito da “repressdo”
deve ser o efeito das variaveis que levaram seja a propria res-
posta, seja a0 comportamento repressor. Temos que perguntar
por que a resposta foi emitida da primeira vez, por que foi pu-
nida, quais as variaveis ativas no presente. Responder a estas
questdes devera explicar o comportamento neurético. Onde,
no esquema freudiano, o comportamento € meramente o sinto-
ma de uma neurose, na presente formulacdo é o objeto direto
da inquiricéo.

Consideremos o aparente resultado da luta de um désejo
para se expressar. O exemplo que nos permite observar o prin-
cipal dinamismo freudiano € a rivalidade entre irmdos. Di-
gamos que dois irmdos competem pela afeicdo dos pais e por
outros reforcadores que devem ser divididos entre eles. Como
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resultado, um irméo se comporta agressivamente contra o ou-
tro e é punido, pelo irmao ou pelos pais. Suponhamos que isto
aconteca com frequéncia. Finalmente qualquer situagdo na qual
a acdo agressiva contra o irmdo tenha probabilidade de ocor-
rer, ou qualquer inicio dessa acdo ird gerar a estimulagdo aver-
siva condicionada associada com ansiedade ou culpa. Isso €
eficiente do ponto de vista do outro irmdo ou dos pais por levar
ao autocontrole do comportamento agressivo; torna-se agora
mais provavel que o irmdo punido se empenhe em atividades
que entrem em competicdo com a agressdo e a substituam.
Nesse sentido ele “reprime” sua agressdo. A repressao € bem-
sucedida se o comportamento for tdo eficientemente substitui-
do que raramente alcance o estado incipiente no qual gera an-
siedade. Tera falhado, se a ansiedade for gerada com freqlién-
cia. Outras consequiéncias possiveis, descritas pelos chamados
dinamismos, sdo as seguintes:

A mesma punicdo pode levar o individuo a reprimir qual-
quer conhecimento de suas tendéncias agressivas (capitulos
XVI1I e XVIIII. N&o s6 ja ndo age agressivamente contra o ir-
mé&o, mas nem sabe que tem a tendéncia.

Podera controlar-se alterando o ambiente externo de mo-
do que a evocagdo de comportamento agressivo seja menos
provavel, ndo apenas nele mesmo, mas também nos outros.
Como um exemplo deformacé&o de reacdo, pode empenhar-se
em um trabalho social, em campanhas contra a discriminagao
racial ou em sustentar uma filosofia de amor ao préximo. Ex-
plicamos estes comportamentos mostrando que para a supres-
sdo de seus proprios impulsos agressivos e por isso em direcao
a uma reducdo da estimulacdo aversiva condicionada resultan-
te da punigdo (capitulo XV).

Podera prejudicar realmente seu irmdo, mas racionalizar
sua conduta. Por exemplo, pode castigar o irméo “para o pro-
prio bem” ou pode ser especialmente enérgico ao levar-lhe
mas noticias, “porque ele deve conhecer o pior”. Essas expres-
sBes descrevem o comportamento de tal modo que a punicéo
ndo seja aplicada por outros e a estimulagdo aversiva condicio-
nada ndo seja gerada no comportamento do proprio individuo
(capitulo XVIII).
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Pode sublimar a agressdo, empenhando-se em uma ocupa-
¢do na qual o comportamento seja desculpado. Por exemplo,
poderd alistar-se nas forgas armadas ou na policia, ou empre-
gar-se em um matadouro ou em uma companhia de demoli-
¢oes. Isso sera indugdo de respostas se as diferentes formas de
comportamento de lutar forem reforcadas pela variavel que re-
forga lutar com o irméo (capitulo VI); € uma inducdo de esti-
mulos se os diferentes estimulos que mostram quaisquer pro-
priedades em comum com seu irm&o evocam luta.

Poderafantasiar a agressdo ou a morte do irméo. Se isso
também gerar estimulacdo aversiva, podera fantasiar a agres-
sdo ou a morte de outras pessoas. Se tiver talento, podera es-
crever historias a respeito do assassinio de um irméo, ou se
houver ansiedade em conexdo com a palavra “irméo”, a respei-
to de outros assassinios (capitulo XV1II).

Poderad sonhar com a agressao ou com a morte do irmao,
ou, se isso gerar estimulagdo aversiva, com a agressao ou morte
de alguém que simbolize o irm&o - talvez um animal que em
outra parte do sonho tome as formas do irmdo (capitulo XVII1).

Podera deslocar a agressdo prejudicando “irracionalmen-
te” pessoa ou coisa inocente (capitulo X). Isso pode ocorrer
simplesmente porque as respostas emocionais mostram indu-
¢ao de estimulos - 0 homem zangado pela auséncia de um men-
sageiro descarrega sobre outro empregado - ou porque o0 com-
portamento deslocado nédo sera punido pelo menos tdo severa-
mente; o homem zangado com o patrdo descarrega sobre o
mensageiro.

Poderd empenhar-se em um gracejo agressivo dizendo
alguma coisa que em certo sentido ofenda o irméo mas em ou-
tro escape de censura. A observagao serd injuriosa e punivel se
for atribuida a uma variavel, mas ndo o sera ser for atribuida a
outra. A resposta é espirituosa simplesmente no sentido de ser
uma funcdo de duas variaveis (capitulo XIV).

Poderd identificar-se com lutadores ou com personagens
de um filme sadico ou em historias a respeito de homens que
ofendem ou matam irmdos, no sentido de que estara altamente
disposto a imitar este comportamento verbal e ndo-verbal (ca-
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pitulo XIV). Sera reforcado por essas historias e relatard o
fato, junto com a reagdo emocional comum aos reforcadores
positivos, dizendo que “gostou” delas.

Podera projetar a agressdo descrevendo um quadro no
qual dois homens estdo lutando como um quadro de dois ir-
méos (capitulo XI1V), no sentido de que esta disposto a imitar
esse comportamento e a supor que os homens no quadro estéo
respondendo as mesmas variaveis.

Podera responder agressivamente em um atofalho freu-
diano - por exemplo, dizendo “Eu nunca disse que nédo odiava
meu irméo”, no lugar de “Eu nunca disse que odiava meu ir-
mao” (capitulo X1V).

Podera esquecer-se de um encontro com o0 irmao ou com
alguém que a ele se assemelhe (capitulo XIV).

Podera fugir da ansiedade a respeito da puni¢do “punin-
do-se” - por um comportamento masoquista, forcando-se a rea-
lizar trabalho arduo ou perigoso, ou lamentando acidentes.

Podera desenvolver certos sintomasfisicos, especialmente
quando estd com o irmdo. Poderdo ser uma forma caracteristi-
ca de comportamento competitivo na qual leve vantangem, ou
a presenca do irmdo podera originar fortes respostas das glan-
dulas e dos musculos lisos que tenham um efeito prejudicial.

Seria dificil provar que todas essas manifestacGes sejam
devidas a punigdo anterior do comportamento agressivo contra
0 irmdo. Mas sdo conseqiiéncias razoadveis dessa punicdo, e
pode-se recorrer a histéria anterior se ndo se encontrar nenhu-
ma outra variavel que explique o comportamento. (Se o com-
portamento nédo tiver conexdo com uma histéria como essa,
tanto menos vira a ser explicado em uma anélise cientifica.)

Essas manifestacGes sdo simplesmente as respostas de
uma pessoa que teve uma histéria particular. Nao sdo nem os
sintomas nem a expressdo sub-repticia de desejos ou impulsos
reprimidos. Os dinamismos ndo sdo as maquinagdes inteligen-
tes de um impulso agressivo lutando para fugir da censura res-
tritiva do individuo ou da sociedade, mas o resultado de com-
plexos conjuntos de varidveis. A terapia ndo consiste em liber-
tar um impulso perturbador, mas na introducdo de variaveis que
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compensem ou corrijam uma historia que produziu o compor-
tamento indesejavel. A emocdo reprimida ndo € a causa do com-
portamento desordenado: é parte dele. Nao ser capaz de lem-
brar um acontecimento passado ndo produz sintomas neuro6ti-
cos; é em si mesmo um exemplo de comportamento deficiente.
E bem possivel que na terapia a emogao reprimida e o sintoma
comportamental possam desaparecer a0 mesmo tempo ou que
uma memoria reprimida seja lembrada quando o comporta-
mento desajustado tiver sido corrigido. Mas isso ndo significa
que um desses eventos seja causa do outro. Ambos podem ser
produtos de uma histdria ambiental que a terapia alterou.

Ao dar énfase ao préprio comportamento neurédtico em
lugar de qualquer condigédo interna que pretenda explica-lo, po-
de-se argumentar que estamos cometendo o imperdoavel peca-
do de “tratar o sintoma no lugar da causa”. Essa expressdo mui-
tas vezes se aplica na tentativa de remover aspectos indeseja-
veis do comportamento sem atencdo para fatores causais, por
exemplo, “curar” a gagueird por um curso de exercicios vocais,
a mé postura pela aplicacdo de coletes ortopédicos, ou chupar
0 dedo impregnando o polegar com uma substancia amarga.
Essa terapia parece desprezar o distdrbio subjacente do qual
essas caracteristicas do comportamento sdo sintomas. Mas ao
argumentar que o comportamento é o objeto da terapia e ndo o
sintoma do objeto, ndo estamos cometendo 0 mesmo engano.
Explicando um dado exemplo de comportamento desvantajoso
em termos de uma historia pessoal e alterando ou suplemen-
tando a histéria como uma forma de terapia, estamos conside-
rando as verdadeiras variaveis as quais o teorico tradicional
deve voltar-se, em dltima instancia, para uma explicacdo de suas
supostas causas interiores.

Outras técnicas terapéuticas
H& muitos outros modos pelos quais o comportamento

que necessita de remédio pode ser corrigido. Quando a dificul-
dade ndo pode ser atribuida ao uso excessivo da punigdo ou a
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outras circunstancias aversivas na historia do individuo, devem
ser desenvolvidas técnicas terapéuticas diferentes. Ha o caso
inverso, por exemplo, no qual o controle ético, governamental
ou religioso foi inadequado. O individuo pode néo ter estado
em contato com os agentes controladores, pode ter se mudado
para uma cultura diferente em que seu treinamento anterior é
inadequado, ou talvez ndo esteja facilmente acessivel ao con-
trole. A terapia consistira entdo no fornecimento de variaveis
controladoras adicionais. Quando o individuo estiver inteira-
mente fora de controle, ndo seré facil achar técnicas terapéuti-
cas eficientes. Neste caso se diz que o individuo € psicotico.

Algumas vezes o terapeuta deve construir um novo reper-
torio que seja eficiente no mundo em que o paciente se encon-
tra. Talvez um comportamento conveniente ja integrante do
repertdrio do paciente precisa ter sua probabilidade de emissao
aumentada, ou respostas adicionais talvez precisem ser acres-
centadas. Como o terapeuta ndo pode antever todas as circuns-
tancias com as quais o paciente vai se defrontar, deve tambhém
estabelecer um repertério de autocontrole através do qual o pa-
ciente seja capaz de se ajustar as circunstancias a medida que
suijam. Esse repertdrio consiste principalmente em melhores
meios de fugir da auto-estimulacdo aversiva condicionada pela
punicéo.

Essas técnicas construtivas podem ser necessarias depois
que a audiéncia ndo-punidora do terapeuta tenha tido seu efei-
to. Se a condicdo que esta sendo corrigida € o subproduto de
circunstancias controladoras que ndo mais existem na vida do
paciente, o alivio dos efeitos do controle excessivo pode ser
suficiente. Mas se o paciente estiver continuamente sujeito a
controle excessivo ou indbil, a terapia deve ser mais construti-
va. Pode-se ensinar o paciente a evitar ocasifes nas quais tenha
probabilidade de se comportar de modos puniveis, mas isso
pode ndo ser suficiente. Um repertdrio eficaz, particularmente
dotado de técnicas de autocontrole, devera ser consttuido.

Em outra possivel fonte de dificuldades, o individuo pode
ter sido, ou pode ser, fortemente refor¢cado por comportamento
desvantajoso ou perigoso. Comportamentos que violem os
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codigos éticos, governamentais ou religiosos freqientemente
sdo fortemente reforcadores por sua propria natureza. Algu-
mas vezes podem também originar-se contingéncias aciden-
tais. No filme de Sacha Guitry, The Story ofa Cheat, uma crian-
¢a foi punida por causa de um mau comportamento trivial ne-
gando-se-lhe a ceia. Mas a ceia estava envenenada, e a crianca
foi 0 inico membro de uma grande familia que sobreviveu. A
implicacdo de que a crianca v4 entdo dedicar-se a uma vida de
crimes ndo é inteiramente fantastica. O reforgo positivo em
situagdes tipicas produz outras formas de comportamento de-
ficiente ou mesmo incapaz. Por exemplo, o reforco social for-
necido por uma determinada pessoa pode se tornar muito po-
deroso, e pode ser contingente a um comportamento que ndo
seja eficiente na vida comum. Assim, quando um pai solicito
fornece uma inusitada medida de afeicdo e atencdo para uma
crianga doente, qualquer comportamento da parte da crianga
que dé énfase a doenca sera fortemente reforgado. Nao é sur-
preendente que a crianca continue a se comportar de modo se-
melhante quando ja ndo estd doente. Isso pode comegar como
um simples fingimento, dificil de distinguir do comportamen-
to do falso doente que alega ter sido ferido em um acidente
para receber indenizagdo por prejuizos, mas pode passar a uma
condigdo mais acurada de doenca histérica, se a propria crian-
¢a se torna incapaz de identificar as variaveis relevantes ou
avaliar corretamente as possibilidades de seu préprio compor-
tamento. Outros tipos de conseqliéncias sociais tém efeitos si-
milares. A crianga que esta zangada com os pais é refor¢ada
quando age de modo a ofendé-los. Se a condicdo se sustém por
longo tempo, pode ser estabelecido um repertdrio que funcio-
nard com desvantagem para a crianca em seu contato com
outras pessoas. Uma técnica ébvia para remediar o comporta-
mento que é produto de reforgo excessivo é arranjar novas con-
tingéncias nas quais 0 comportamento se extinguird. A crianca
ja nédo sera reforcada com afeicdo por fingir doenca ou com
uma forte resposta emocional por incomodar.

Assim como a tradicional concepc¢do da responsabilidade
fica abandonada tdo logo os governos se voltem para técnicas
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de controle outras que o uso da punigdo, também a concepgdo
de terapia como a eliminagdo de causas internas de confuséo
ndo se aplica para a explicacdo dessas técnicas construtivas.
H4, contudo, uma explicacdo aproximadamente paralela que
tem sido aplicada a todas as técnicas de terapia. Quando um
terapeuta encontra um paciente pela primeira vez, defronta-se
com um “problema” no sentido do capitulo XVI. O paciente
geralmente mostra um padrdo novo de comportamento desvan-
tajoso ou perigoso, junto com uma nova historia em termos do
qual o comportamento deve ser entendido. O particular curso
de terapia necessario para alterar ou suplementar essa histdria
pode ndo ser imediatamente claro. Entretanto, o terapeuta fi-
nalmente pode “ver o que estd errado” e ser capaz de sugerir
um curso de acdo corretiva; essa € asolugdo do problema. Hoje
a experiéncia terapéutica tem mostrado que, quando essa solu-
¢do é proposta a um individuo, pode nao ser eficiente, mesmo
que, até onde saibamos, seja correta. Mas se o paciente chega
sozinho a solugdo, € muito mais provavel que adote um curso
de acdo eficiente. A técnica do terapeuta leva esse fato em con-
sideracdo. Assim como o psicanalista pode esperar que uma
lembranca reprimida se manifeste por si s6, também o terapeu-
ta ndo-analista espera pela emergéncia de uma solugdo do
paciente. Mas aqui novamente podemos facilmente interpretar
mal a relacdo causal. “Achar uma solucdo” nédo é terapia, ndo
importando quem faz a descoberta. Contar ao paciente que ele
estd errado pode nédo trazer nenhuma mudanga substancial nas
variaveis independentes relevantes, e por isso pode representar
pouco progresso em direcdo a cura. Quando o préprio paciente
vé que esta errado, ndo é o fato de que a solugdo partiu de den-
tro dele que é importante, mas o que importa é que, para desco-
brir sua prépria solugdo, seu comportamento com relacdo ao
problema deve ter se alterado enormemente. Depreende-se da
natureza do comportamento desvantajoso ou perigoso que deve
ser consumada uma mudancga substancial se o individuo tem
que identificar as varidveis importantes. Uma solucdo que parte
do sujeito representa assim um consideravel grau de progresso.
Nenhum progresso semelhante esta implicito quando o terapeu-
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ta enuncia a solucdo. A terapia consiste, ndo em levar o pacien-
te a descobrir a solugdo para seu problema, mas em mudéa-lo de
tal modo que seja capaz de descobri-la.

Explicacdo da agénciapsicoterapéutica

O terapeuta se empenha na terapia principalmente por ra-
z0es econdmicas. A terapia é uma profissdo. Os servi¢os que
o0 terapeuta presta sdo suficientemente reforcadores para o pa-
ciente e para 0s outros para permitir que os troque por dinhei-
ro (capitulo XXV). Geralmente o terapeuta também ¢é reforca-
do pelo éxito no alivio das condi¢Ges de seus pacientes. Isto
tem especial probabilidade de ser verdade em uma cultora que
reforca o auxilio a outros como um procedimento ético pa-
dréo. Frequentemente outro tipo importante de reforgo para o
terapeuta € o sucesso na manipula¢do do comportamento hu-
mano. Pode ter um interesse pessoal, por exemplo, em provar
o valor de uma teoria determinada do comportamento neuro6ti-
co ou de um procedimento terapéutico. Esses efeitos de retor-
no sobre a agéncia determinardo a longo prazo a composi¢do
da profissdo na Psicoterapia e a uniformidade de seus proce-
dimentos.

Em certos estagios da Psicoterapia o terapeuta pode ga-
nhar um grau de controle que é mais poderoso que o de muitos
agentes religiosos ou governamentais. H& sempre a possibili-
dade, como em qualquer agéncia controladora, de que o con-
trole seja exorbitado. O contracontrole que desencoraja o abu-
so do poder é representado pelos padrdes éticos e procedimen-
tos da profissdo organizada de psicoterapeuta. O perigo de
abusar pode explicar, como veremos no capitulo XXIX, a cor-
rente popularidade de teorias de Psicoterapia que negam que 0
comportamento humano possa em Gltima anélise ser controla-
do ou que recusam deliberadamente aceitar a responsabilidade
do controle.
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Capitulo XXV
Controle econémico

Voltamos agora ao uso de reforgo positivo no controle
pratico do comportamento. Em geral consiste na apresentacdo
de alimento, roupas, protecdo e outras coisas que denomina-
mos “bens”. A Etimologia é significativa. Da mesma forma
que o comportamento do individuo que é positivamente refor-
¢ado pelo grupo; os “bens” sdo bons no sentido de serem posi-
tivamente reforcadores. Algumas vezes também falamos deles
como “riqueza”. Este termo tem uma conexdo etimologica se-
melhante com o reforgo positivo, mas inclui também reforca-
dores condicionados generalizados, como dinheiro e crédito,
que séo eficientes porque podem ser trocados por bens.

Reforco do comportamento com dinheiro

Em um exemplo simples do controle econémico, induz-se
um individuo a realizar um trabalho através de refor¢co com
dinheiro ou bens. O controlador toma o pagamento de um sa-
lario contingente a execugdo do trabalho. Na pratica, entretan-
to, 0 processo raramente é assim tdo simples. Quando damos
uma propina ou pagamos pela realizacdo de um pequeno servi-
¢o, dessa forma aumentando a probabilidade da execugédo de
um servico semelhante no futuro, ndo estamos longe do estudo
de laboratério do comportamento operante. O comportamento
ocorreu e foi reforcado por suas conseqiiéncias. Isso também é
aproximadamente verdade quando se é empregado permanen-
te. O desempenho em um dado momento € determinado prin-
cipalmente pelas contingéncias de reforgo que prevaleceram
até aquele momento. Quando se faz um acordo explicito, en-
tretanto, os estimulos verbais anteriores devem ser analisados
para explicar o efeito da contingéncia econémica. Assim quan-
do concordamos em pagar um dado total por uma unidade de
trabalho, nossa promessa de pagamento ndo é muito diferente
do comando analisado no capitulo XXII, exceto que o reforgo
agora é positivo em lugar de negativo. O pagamento é contin-
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gente ao estimulo verbal da promessa de pagamento e a corres-
pondéncia entre a topografia do comportamento e certas espe-
cificacBes verbais. A oferta “Pagarei a vocés tantos cruzeiros
se cortar a grama do jardim”, especifica: 1) o comportamento
(“aparar a grama”), 2) um refor¢o (“tantos cruzeiros”) e 3)
uma contingéncia (“se”). Para o empregado em perspectiva a
observacao total serve como ocasido que, se a oferta for real,
deve ser semelhante a outras ocasides nas quais contingéncias
semelhantes prevaleceram.

Esquemas de remuneragdo

Esquemas de razdofixa. Com excecdo do pagamento “pe-
la funcdo”, controle econbmico do comportamento segue cer-
tos esquemas de reforco. Quando se paga em termos do nime-
ro de unidades de trabalho completadas, o esquema é essen-
cialmente o de razdo fixa. Na indUstria é geralmente conheci-
do como pagamento por peca. O mesmo principio se aplica a
comissdo nas vendas, ao artifice que faz e vende um produto
padronizado, ao escritor que é pago pela histéria ou livro e
pelo pequeno empreiteiro privado. Em geral a razdo fixa é um
esquema de reforco muito eficiente. Se a razdo ndo for muito
alta - isto é, se o total de trabalho requerido por unidade de
pagamento ndo for muito grande - e se cada reforco for de
uma quantia significativa, o individuo ira trabalhar com fre-
gliéncia tipicamente alta. Isso vale tanto para o pombo no labo-
ratério quanto para 0 homem na inddstria. O empregado que
vinha recebendo em alguma outra base e foi transferido para o
regime de pagamento por peca geralmente exibe um aumento
consideravel na rapidez do trabalho. O aumento é em parte o
resultado automatico do aumento na frequiéncia do reforgo que
ocorre em um pequeno esquema de razdo fixa a medida que a
frequéncia aumenta. Parte disso se deve, como vimos, ao fato
de que uma elevada razdo de resposta tende a prevalecer no
momento em que o reforco é dado num esquema como este. Ir
progredindo em dire¢do ao término de um dado nimero de res-
postas também tem o efeito de um reforcador condicionado. O
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esquema € mais eficiente quando se da mais énfase ao progres-
so - por exemplo, através de um marcador visivel.

Um esquema de razdo fixa pode, de fato, ser eficiente de-
mais. Leva ndo apenas a altos niveis de atividade, mas a longos
periodos de trabalho, ambos podendo ser prejudiciais. Um pe-
dreiro pago de acordo com o nimero de tijolos assentados pode
“esgotar-se” em poucos anos. Outra objecdo ao uso do esque-
ma na inddstria é que o pagamento maior ao trabalhador que se
segue a aplicacdo do esquema muitas vezes parece justificar
um aumento na razdo. Suponhamos que um empregado pro-
duza cem itens por semana e receba em base semanal mil cru-
zeiros e que a geréncia agora ofereca pagar vinte cruzeiros
por cada duas pegas de trabalho. O efeito sobre o empregado é
um rapido aumento na producdo. Suponhamos que seja capaz
de aumentar seu salario semanal para dois mil cruzeiros. Em
termos das médias correntes de salarios isso parece justificar
um aumento no numero de itens requeridos por vinte cruzei-
ros, de dois para trés. Como o esquema por peca de trabalho
continua em vigor, a producdo pode continuar a aumentar. A
longo prazo pode ser gerada uma frequéncia de trabalho mui-
to maior com apenas um ligeiro aumento no pagamento sema-
nal. Esse é precisamente o modo pelo qual no laboratério se
produz uma alta freqiiéncia de respostas em um esquema de
razdo fixa.

Quando a razdo for alta ou o reforgo insignificante, um
esquema de razdo fixa produz caracteristicamente um periodo
de inatividade logo apds cada reforco. Com razdes muito altas
esses periodos podem ser muito prolongados. Representam,
como vimos, uma condicdo de abulia semelhante aquela da ex-
tincdo completa na qual, embora a privacdo seja severa, o indi-
viduo simplesmente “ndo tem um comportamento disponivel”.
Acha impossivel recomecar a tarefa seguinte. Pode descrever
isso dizendo que estd desanimado, que ndo pode fazer frente a
seu trabalho, etc. Um exemplo tipico de pagamento por razdo
fixa é o vendedor que recebe por comissdo. Quando “os nego6-
cios ndo vao bem”, o total de trabalho que deve ser feito por
unidade de reforgo é muito grande, e € comum a abulia.
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A raz8o e a magnitude do reforco mostram uma relacdo
sutil. Um reforco de dez mil cruzeiros por mil itens sera tdo
eficaz quanto o de mil cruzeiros por cem itens, ou quanto dez
cruzeiros por item? Se o homem estabelecesse um valor eco-
némico fixo para seu trabalho ndo haveria diferenca, mas isso
ndo acontece. Pode-se avancar para uma frequéncia elevada
apenas depois de uma longa histdria de reforgo em razdes bai-
xas. Especialmente com o trabalho ndo-especializado a razéo
pode ser importantissima. Assim, um empreiteiro que empre-
gou operarios para remover terra com carrinhos de méo desco-
briu que era mais eficiente pagar uma pequena quantia cada
vez que um carrinho cheio de terra era despejado no ponto
apropriado. O uso do pagamento por peca na inddstria ou em
qualquer outra parte pressupde uma histéria consideravel de
controle econdmico.

Esquemas de intervalo-fixo. O trabalho mais comum € o
pago por dia, semana, més ou ano. Isso parece ser esquema de
intervalo-fixo. O tamanho do intervalo, como o tamanho da
razdo, € uma funcdo aproximada das contingéncias anteriores
que afetam o individuo. A remuneracdo de quem trabalha por
dia ndo apenas é calculada em base diéaria, mas é também mui-
tas vezes paga no dia. Um reforco substancial em intervalos
curtos € necessario antes que pagamentos espagados, como um
por més, sejam eficientes. Para analisar uma histéria como essa
em pormenores, teriamos que investigar como certos tipos sub-
sidiarios de comportamento, alguns deles verbais, que sdo gera-
dos por esquemas de reforco e que preenchem a lacuna entre o
trabalho, digamos, no primeiro dia do més e o refor¢o recebido
no ultimo dia. Essa analise teria que incluir o efeito dos acordos
ou contratos entre empregador e empregado.

Em todo caso, os salarios recebidos em intervalos-fixos
ndo se comparam aos reforgos intermitentes descritos no capi-
tulo VI. No comportamento humano certos estimulos proemi-
nentes, comumente correlacionados com o tempo de paga-
mento, tornam possivel uma discriminacdo temporal. O de-
sempenho de um pombo ou rato em um esquema de reforco a
intervalo-fixo muda, dramaticamente, quando se dispbe que
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um estimulo varie de algum modo com a passagem do tempo
entre os reforcos. Reldgios e calendarios séo artificios verbais
que se destinam a fornecer estimulos desse tipo para 0s sujei-
tos humanos. Quando os estimulos estdo disponiveis, o traba-
Ihador - seja humano ou sub-humano - espera até que a leitura
no relogio esteja muito proxima daquela na qual o comporta-
mento é reforgcado. Se ndo houvessem outros fatores envolvi-
dos, o pagamento por trabalho ao fim de cada més iria gerar
apenas uma pequena quantidade de trabalho logo antes do dia
de pagamento.

E necessario, portanto, completar os esquemas de interva-
lo-fixo com outras técnicas de controle. O supervisor ou “pa-
trdo” é uma fonte de estimulacdo aversiva contingente a qual-
quer comportamento que fique aquém de certas especificacgdes,
incluindo uma freqliéncia minima de producdo. Parte do poder
ao alcance do supervisor pode derivar de sua posi¢ao no grupo
ético - pode condenar a indoléncia e o trabalho inferior como
maus ou como alguma coisa da qual se deva ter vergonha -
mas, a medida que ndo pode fazer outra coisa que despedir o
empregado, sua principal estimulacdo aversiva é a ameaga de
demissdo. A remuneragdo serve em caso como este simples-
mente para criar uma condicdo econdmica padréo, que pode ser
retirada aversivamente. O patrdo ameaca com a despedida, ou
com alguma medida que serd eficiente porque é um passo em
direcdo a demissao, sempre que o empregado diminui o ritmo
de trabalho; quando volta a trabalhar em ritmo mais acelerado,
remove a ameaca. Finalmente o comportamento do empregado
gera estimulacdo aversiva comparavel; trabalha com uma fre-
quéncia logo acima daquela em que se sente culpado ou amea-
cado. O uso de um capataz aversivo € um exemplo excelente do
principio geral que, quando a puni¢do € abandonada em favor
do reforgo positivo, ha uma tendéncia para voltar as outras for-
mas de controle aversivo. A ameaca de negar um reforgo positi-
VO costumeiro sempre se presta a esses propositos. O pagamen-
to de salarios € um avango 6bvio em relagdo a escraviddo, mas o
uso de um salario padronizado como algo que pode ser inter-
rompido a menos que os empregados trabalhem de uma dada
maneira ndo representa um progresso tdo grande.
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Uma linha de producdo que se move com uma dada velo-
cidade torna a contingéncia entre velocidade de trabalho e
estimulacdo aversiva mais evidente. Esta “cadéncia” do com-
portamento ndo é de modo algum um feito dos tempos moder-
nos. O escravo das galeras puxava o remo para fugir ao chico-
te, que era contingente a falha ao puxar em unissomo com 0s
outros. A linha de ceifadores que volteiam as foices em unis-
sono é mantida em cadéncia - o ritmo bésico sendo determi-
nado em parte por um lider, mas também pelo comprimento e
pela massa do péndulo composto de homens e foice - porque
qualquer desvio traz estimulacdo aversiva, muitas vezes peri-
gosa, das foices dos outros ceifadores. A linha de producéo
tem o efeito de reduzir alguns dos atributos pessoais da esti-
mulacdo aversiva de um capataz, mas o perigo, inerente a qual-
quer sistema de cadéncia, é a tentagdo da parte do controlador
de apressar 0 passo.

Esquemas combinados. Os esquemas de intervalo-fixo
também sdo completados na inddstria por varios tipos de “in-
centivos”. Ha combinacdo de esquemas de intervalo-fixo e de
razdo-fixa. Cada um dos esquemas componentes corrige parte
das deficiéncias do outro. A estimulacdo aversiva suplementar
de um supervisor ndo é necessaria se a razdo componente for
eficiente. Ao mesmo tempo, a razdo componente pode ndo ser
suficiente para levar a freqliéncias perigosamente altas ou a
muitas horas de trabalho. Quando um vendedor recebe parcial-
mente uma comisséo, a combinacdo se destina a corrigir a abu-
lia que de outra forma poderia se originar de reforco em razéo
muito alta.

Esquemas variaveis. Os estudos de laboratdrio tém mos-
trado que os esquemas de razdo variavel e de intervalo variavel
s8o superiores aos esquemas fixos na manutencdo do compor-
tamento, mas ndo é facil adaptar esses esquemas ao pagamento
de salarios. Um contrato entre empregador e empregado que
garante um dado retorno, seja por intervalo de tempo, seja por
unidade de trabalho, elimina um esquema variavel genuino.
Contudo, esses esquemas podem ser usados se 0 pagamento de
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dinheiro - tais como em bénus - estiver especificado em um
contrato ou ndo for contingente ao comportamento de alguma
outra forma. O b6nus usualmente seria classificado como uma
varidvel emocional que predispde o individuo favoravelmente
ao trabalho ou ao empregador mas também pode agir como um
reforcador. O efeito como tal reduz-se consideravelmente se
for dado em um esquema de intervalo-fixo. A bonificagdo de
Natal, por exemplo, finalmente funciona como parte de paga-
mento que pode ser retido como forma de estimulagdo aversiva
na demissdo. Uma bonificacdo imprevista, dada em pequenas
somas em um esquema de razdo variavel mas num total anual
aproximadamente igual, teria um efeito muito maior.

Reforco diferencial da qualidade de trabalho. Os salarios
geralmente sdo contingentes a um comportamento especifico e
a um especifico nivel de qualidade de habilidade. Em geral o
desempenho de um empregado, como o do animal no laboratd-
rio, se ajusta muito acuradamente as exatas contingéncias de
reforco. Ambos “néo fazem mais do que precisam fazer”. Re-
forgo econdmico adicional pode ser feito contingente ao traba-
lho que exceda os padrées minimos. Bonificagcdes, aumentos
de salario, promocgdes, quando contingentes a um desempenho
excepcional, modelam a topografia do comportamento na di-
recdo da qualidade ou habilidade (capitulo VI).

Fatores extra-econdmicos. Hoje reconhece-se em geral
que é muito raro o empregado que trabalha “s6 por dinheiro”.
O empregador que conta exclusivamente com o controle eco-
ndmico despreza o fato de que o trabalhador médio é reforgado
de outras maneiras. O artifice individual ndo apenas constroi
algo que possa vender, mas é reforcado pelo dominio do meio
no qual trabalha e por produzir um artigo pelo qual recebe apro-
vacdo. Esses reforgos adicionais podem ter um efeito substan-
cial na manutencdo de seu nivel de trabalho, que freqiente-
mente se perdeu nos métodos de producdo em massa nos quais
o trabalhador recebe apenas um reforco econdmico por sua
realizacdo. Dizer que o artifice é motivado pelo “orgulho de
seu trabalho” ndo nos ajuda a entender o problema. Para lidar
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eficazmente com o comportamento do empregado devemos
em qualquer caso dado ser capazes de especificar as circuns-
tancias reais que sdo reforcadoras.

O efeito do reforco do trabalhador ndo se mostra em sua
frequéncia de producdo se a frequéncia for determinada por
um sistema cadenciado aversivo. Os fatores extra-econdémicos
na industria geralmente tem um efeito mais direto sobre o com-
portamento do trabalhador seja no comparecimento ao traba-
Iho ou na permanéncia no emprego. Muito a parte de sua fre-
gliéncia de producéo enquanto no trabalho, o trabalhador que
“gosta de seu servigco” mostra pouco absenteismo e uma histé-
ria de poucas mudancgas de emprego. Gosta de seu trabalho no
sentido de que € reforgado por ir trabalhar - ndo apenas por um
esquema de remuneracdo eficiente, mas pelas condic¢des sob
as quais trabalha, por seus colegas de trabalho, etc. Ndo gosta
do emprego na medida em que este tenha propriedades aversi-
vas. Se for mantido em uma alta freqiiéncia de trabalho através
de estimulacdo aversiva constante na forma de uma ameaca de
demissdo, a tarefa toda toma-se aversiva e quando sua condi-
¢do econdmica o permitir, ausentar-se-4; se possivel, trocara
de emprego. Estimulos aversivos condicionados associados
com doenga, desemprego ou privagdes na velhice também
podem ter efeitos aversivos importantes. Na lida com esses
problemas ndo é de muita ajuda dizer que o empregado quer
“liberdade” ou “seguranca”. No planejamento das condicdes
Otimas de trabalho, consideradas ndo apenas com respeito a
produtividade, mas também ao absenteismo e a rotacdo de em-
pregos (turnover), precisamos de uma analise explicita dos even-
tos reforcadores e aversivos.

O valor econdmico do trabalho

A parte do comportamento de trabalhar, que esta sob con-
trole econdbmico, gera estimulos aversivos - da prépria nature-
za do trabalho ou do fato de que impede o trabalhador de se
empenhar em atividades que seriam reforgadoras de outras
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maneiras. Essas conseqliéncias aversivas sdo aproximadamen-
te contrabalancgadas pelo reforco econémico que o trabalhador
recebe. Quando o operario aceita ou rejeita uma oferta de tra-
balho, pode-se dizer que estd comparando reforgadores positi-
VOos e negativos. O empregador faz uma comparacédo semelhan-
te. Como aqueles que usam o controle econdmico devem en-
tregar os bens ou o dinheiro com o qual reforcam o comporta-
mento, o reforco econdmico é por definicdo aversivo para o
controlador.

Se essas conseqliéncias conflituosas forem aproximada-
mente equivalentes, o individuo pode empenhar-se no compor-
tamento que leve a decisdo no sentido do capitulo XIV. Certo
homem cortard a grama ele proprio, ou pagara a alguém para
fazer isso por ele? O que fara vai depender em parte das pro-
priedades aversivas de aparar a grama e das propriedades aver-
sivas de gastar o dinheiro necessario para contratar alguém
para fazer o servico. Dependera também de comportamento de
tomar uma decisdo em que o homem pode passar em revista
outras conseqiiéncias possiveis de ele mesmo cortar a grama -
0 exercicio pode ser bom para ele - ou as espécies de coisas
pelas quais o dinheiro que deve ser pago poderia ser trocado -
ou modos pelos quais poderia ganhar aquela soma menos aver-
sivamente do que aparando a grama, etc. O empregado em pers-
pectiva pode alterar condi¢fes semelhantes que afetam seu com-
portamento aceitando ou rejeitando a oferta.

Num caso como este “fecha-se 0 negdcio” se, ao evitar as
consequéncias aversivas de aparar a grama, o empregador ofe-
rece uma quantia igual ou maior do que aquela que se compa-
ra as conseqiiéncias aversivas para o empregado. A quantia
oferecida também dependera das conseqiliéncias aversivas de
renunciar ao dinheiro. O total oferecido pelo empregador é o
que o trabalho “vale”, para ele, em suas circunstancias econo-
micas correntes; a quantia aceita pelo empregado é o0 que o
trabalho “vale” para ele em suas circunstancias econémicas
presentes.

O “valor econémico” do trabalho ou de outros servicos
pessoais tem assim que ver com a igualdade dos efeitos refor-
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cadores positivos e negativos. Os efeitos reforcadores de duas
tarefas poderiam ser diretamente comparados, mas o dinheiro
prové uma Unica escala na qual os valores econémicos de mui-
tos e diferentes tipos de trabalho ou servigos podem ser repre-
sentados. J& vimos que o dinheiro tem certas vantagens como
um reforcador generalizado; tem dimensdes razoavelmente
simples, pode ser feito contingente ao comportamento de ma-
neira clara e seus efeitos estdo relativamente livres da condigéo
momentanea do organismo. O dinheiro tem vantagem especial
ao representar o valor econémico, porque quantias diferentes
podem ser comparadas em uma Unica escala; uma quantia po-
de ser igual a outra, duas vezes maior que a outra, etc. Essa es-
cala padréo é tdo eficiente na comparacdo de reforcadores que
frequentemente é usada para representar algum tipo de valor
econbmico independente, ndo associado com conseqiiéncias
positivas ou negativas. Encara-se a escala monetaria como uma
dimensdo primaria de valor. Mas a escala ndo teria significado
fora de uma comparagdo com outras conseqiiéncias.

Para o empregador o valor econdmico do trabalho é exata-
mente aquela soma de dinheiro que paga em troca do trabalho.
Isso depende do resultado do trabalho. Pagamos um homem
para aparar um gramado, se aparar a grama for reforgador. Pa-
gamos a ele para fazer sapatos, se 0s sapatos sdo pessoalmente
reforgadores ou se puderem ser trocados por dinheiro ou bens
que sejam reforcadores por outras razdes. Algumas vezes 0
proprio comportamento é diretamente refor¢ador, como no en-
tretenimento; vimos que o negdcio do humorista é tornar seu
proprio comportamento positivamente reforcador de forma
que venha a ter valor econémico.

Para o empregado o valor econémico do trabalho é exata-
mente aquela quantia de dinheiro pela qual fornecera o traba-
Iho. As conseqiiéncias aversivas pelas quais estipula um valor
para seus servigos podem ser de muitos tipos. O trabalho arduo
é diretamente aversivo, como no confinamento a uma dada ta-
refa por longos periodos de tempo, sem importar a energia dis-
pendida. Algumas tarefas sdo aversivas por razfes especiais.
Thorndike verificou que as pessoas em geral se dispunham a
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dar um preco para se empenharem em uma grande variedade de
tarefas aversivas - como deixar uma cobra se enrolar ao redor
dos bracos e da cabeca, comer minhocas mortas, ou cuspir no
retrato de um herdéi nacional. O dinheiro que € pago pelo com-
portamento que, embora ndo seja especialmente aversivo por si
s0, pode finalmente levar a punigdo, denomina-se geralmente
suborno. O suborno fornece uma medida do valor econémico
de uma determinada probabilidade de punicéo.

O comportamento tem “valor de incébmodo” quando se
paga a alguém para ndo realiza-lo. Quando um pai solicito da
uma mesada ao filho desde que ndo fume, nédo beba, ou ndo se
case antes de uma dada idade, o comportamento ao qual o fi-,
lho renuncia pode ter propriedades reforgcadoras substanciais
para o pai. E o filho “merece” a mesada aceitando as conse-
quéncias aversivas de desistir dos reforcos estipulados. Quan-
do o comportamento renunciado ndo tem conseqiéncias refor-
cadoras substanciais mas seria altamente aversivo para quem
paga para suprimi-lo, o dinheiro pago denomina-se chanta-
gem. Quando o comportamento é verbal - por exemplo, teste-
munhar, ou de alguma outra forma relatar um comportamento
censuravel - comumente denomina-se “pagar o siléncio”. Uma
relagdo controladora semelhante é explorada pelas quadrilhas
do submundo que vendem “protecdo” - em outras palavras,
concordam em ndo prejudicar uma pessoa ou propriedade em
troca de pagamento. A chantagem e a protecdo representam
sistemas sociais instaveis no sentido do capitulo XI1X. O grupo
ético e agéncias religiosas e governamentais se opfem a esse
controle, preparando conseqiéncias aversivas contingentes a
transac¢des semelhantes.

Comprar e vender

Comprar e vender ou trocar mercadoria por mercadoria
sdo tdo comuns que provavelmente ndo atentamos para oS
diversos aspectos dos processos implicados. A transagdo basi-
ca, ou “neg0cio”, se expressa pela oferta: “Darei a vocé isto se
vocé me der aquilo”. Como nas transagfes que acarretam o
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trabalho pessoal, esses estimulos sdo eficientes apenas depois
de um longo condicionamento econdmico. E facil observar o
processo quando uma crianca aprende a barganhar brinquedos
com seus companheiros ou a comprar doces no bar da esquina.
Antes que o comportamento alcance um estado relativamente
estavel, a crianga deve ser afetada pelas conseqliéncias aversi-
vas de dar um brinquedo ou dinheiro e pelas conseqiiéncias re-
forgadoras de obter outro brinquedo ou doce. Quando esse con-
dicionamento ja tiver ocorrido, comportamentos semelhantes
com objetos semelhantes e dinheiro semelhante podem vir a
ser relativamente automaticos, e sera facil ndo perceber as
complexas relagdes envolvidas. O fato de uma venda ser rapi-
da ou acontecer depois de longa deliberagdo depende de se as
propriedades aversivas de dar dinheiro ou sair sem o objeto fo-
rem iguais as das propriedades positivamente reforcadoras do
dinheiro ou do objeto. Em uma “boa troca” o objeto comprado
€ mais altamente reforcador que o dinheiro gasto, e a venda se
processa rapidamente. Na barganha duvidosa, conseqiiéncias
positivas e negativas sdo relativamente iguais, e a venda pode
ocorrer sO depois de muita deliberacéo.

O valor econdmico dos bens. O uso do dinheiro na com-
pra e na venda permite avaliar os bens da forma como avalia-
mos o trabalho - em uma escala simples unidimensional. Um
objeto “vale” para o individuo exatamente a quantia de dinhei-
ro que dara em troca dele, ou em troca da qual o dara. Antes
que uma troca ou venda possa ocorrer, certos valores criticos
devem ser atingidos ou ultrapassados. A dara o artigo a B se as
conseqiiéncias aversivas de seu ato igualaram aproximada-
mente as consequéncias reforgadoras positivas do dinheiro que
B dara a A. B dara essa quantia de dinheiro a A se as conse-
quéncias aversivas que isso envolve forem iguais as consequén-
cias positivamente reforgadoras de receber o artigo de A.

Diversas outras condigfes afetam as transacGes econdmi-
cas. Como o dinheiro que se dara em troca de bens é uma me-
dida de seu efeito reforgador, vai variar com o nivel de priva-
¢do. O valor que se atribui a um alimento depende da fome que
se tem. Guardando alimento em pequeno estoque podemos ser
induzidos a pagar um alto preco. No todo, isso se reflete pelo
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fato de que o preco comumente pago por um objeto pode ser
manipulado, manipulando-se o estoque. Mas quanto o indivi-
duo vai pagar pelo alimento também depende aproximada-
mente de quanto dinheiro tiver. Se “dinheiro ndo é problema”,
pode pagar um alto pre¢o. Na populacdo como um todo, o
preco de um objeto portanto sera determinado em parte pela
quantidade de dinheiro reservada. Os dois fatores, o estoque de
bens e a reserva de dinheiro, tém, é claro, um lugar proeminen-
te na teoria econdmica tradicional. Nao sdo, contudo, os Uni-
cos determinantes das transacdes econémicas.

Uma consideracdo importante é a historia de reforgo do
comportamento de aquisicdo ou cessdo de bens ou dinheiro.
O comportamento de comprar ou vender pode ser reforgado ou
enfraquecido independentemente da natureza particular de uma
dada transacdo. Quando as conseqléncias reforcadoras para o
comprador excedem largamente as conseqliéncias aversivas de
pagar o preco de um artigo, o simples comportamento de com-
prar é reforcado. Na técnica dos descontos especiais nas lojas
alguns objetos sdo vendidos a pregos baixos de forma que ou-
tros, que ndo sdo pechinchas, possam também ser vendidos.
Os “habitos de compra” do publico freqiientemente refletem o
mesmo principio. O fato de um individuo empenhar-se pronta-
mente em comprar depende em parte das prévias consequén-
cias aversivas de gastar dinheiro. “Aprender o valor do dinhei-
ro” é o efeito das conseqiiéncias aversivas de se separar de
“umanota”.

O efeito reforcador de um artigo, e dai o preco que possa
ser conseguido por ele, é ampliado por muitas técnicas de mer-
cadologia. Torna-se o artigo “atraente” pela aparéncia, emba-
lagem, etc. Propriedades deste tipo fazem com que um objeto
seja reforgcador tdo logo seja visto pelo comprador em perspec-
tiva, de forma a ndo requerer uma histéria prévia com objetos
semelhantes.

O comportamento imitativo é importante na compra e ven-
da. Um objeto pode ser comprado simplesmente porque outras
pessoas estdo comprando objetos da mesma espécie. Este é o
principio das corridas as lojas nas liquidagOes, e das compras
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“de estacdo”. A propaganda de testemunhos estabelece pa-
drbes para o comprador potencial retratando outros comprado-
res ou possuidores de bens. A retragdo imitativa nas compras é
caracteristica dos periodos de deflacéo.

O equilibrio de conseqiiéncias negativas pode ser mantido
alterando-se o tempo que passa entre o comportamento e essas
conseqiiéncias. Encorajam-se as vendas com promessas de
pronta entrega. Sente-se 0 mesmo efeito, na auséncia de um
acordo, quando uma que vende por reembolso postal ganha
vantagem sobre uma loja rival despachando suas ordens téo ra-
pido quanto possivel, quando a rival tem um tempo de entrega
em média maior. O comportamento de mandar um pedido pro-
vavelmente néo é reforcado, estritamente falando, por receber
os bens, digamos, quatro dias depois; qualquer efeito reforca-
dor dessa conseqiiéncia deve ser medido por passos interve-
nientes verbais ou ndo-verbais. Mas esses passos intervenien-
tes ndo alteram a vantagem obtida pela redu¢do do tempo que
passa entre o comportamento e a conseqiiéncia final. Outra es-
pécie de relagcdo temporal é manipulada quando se permite ao
cliente comprar a crédito. Comprando a prestagdes, as conse-
quéncias aversivas de pagar o preco da compra sdo pospostas e
distribuidas. O efeito ndo deve ser confundido com o efeito do
crédito que permite a compra de bens antes que se tenha dinhei-
ro (comprar fiado).

Outro fator importante que contribui para a probabilidade
de que um individuo gaste dinheiro, seja por outro dinheiro,
seja por bens, é o esquema em que é reforgado ao fazer isso.
Uma maquina de vender defeituosa ou um vendedor desonesto
ocasionalmente ndo completam a troca de bens por dinheiro. A
probabilidade de se empenhar em transacdes sob circunstancias
semelhantes se reduz através da extingdo. Entretanto, se o ven-
dedor tipicamente oferecer uma pechincha especialmente boa
sempre que uma transacdo se complete, a probabilidade pode
permanecer em um nivel significativo. Em geral, quanto maior
o efeito reforcador do objeto trocado por dinheiro, mais vezes o
reforgo pode falhar sem extinguir o comportamento. Este é um
exemplo do tipo de intercdmbio econdmico chamadojogo.
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Pode-se jogar a dinheiro por dinheiro, como na roleta ou
no caga-niqueis; com dinheiro por bens, como na compra de
rifa de um automovel; ou com bens por dinheiro, quando o
cliente paga o dobro ou nada pela conta. O comportamento do
jogador esta sob um controle muito complexo que depende de
sua histdria de reforgco. Algumas vezes é possivel calcular as
“chances” de um dado sistema de jogo, e estas, se forem co-
nhecidas do jogador, podem determinar se fara uma aposta ou
ndo. A maneira em que a probabilidade de que um homem
aposte uma dada quantia varia com os fatores tais como o total
do prémio ou uma dada histéria de reforco que pode ser estu-
dada experimentalmente. A predisposicdo para continuar a
apostar sob um dado sistema, entretanto, depende do esquema
de reforco. As maquinas caga-niqueis em geral observam um
esquema de razdo variavel. Do ponto de vista da casa de jogo,
esse € um esquema seguro porque a percentagem de lucro a
longo prazo é fixa. Também é um esquema inusitadamente efi-
ciente no gerar que resulta em poucos lucros, apesar de au-
mentar o nimero de frequentadores. O jogador profissional
“leva sua vitima na conversa” elaborando uma histéria de re-
forgo favoravel. Comega com uma razdo média baixa na qual o
reforco ocorre tdo freqlientemente que a vitima ganha. A razéo
média entdo é aumentada, lenta ou rapidamente, dependendo
do tempo que ojogador pretenda “trabalhar” uma determinada
vitima. Este é precisamente o modo pelo qual o comportamen-
to do pombo ou rato é levado a ficar sob o controle de um
esquema de razao variavel. Pode-se alcancar uma razdo média
na qual os reforgos ocorram tdo raramente que o pombo ou
rato gastem mais energia operando o aparelho do que recebem
com o reforgo alimentar, enquanto o sujeito humano perde di-
nheiro constantemente. Todos os trés sujeitos, contudo, conti-
nuam ajogar.

Os aparelhos de jogo fazem uso eficientemente dos refor-
cadores condicionados que sdo estabelecidos pelo emparelha-
mento de certos estimulos com o reforgador econdmico que
ocasionalmente aparece. Por exemplo, a maquina caga-niqueis
padréo reforca o jogador quando certos arranjos de trés simbo-
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los aparecem em uma janela na frente da maquina. Pagando
muito generosamente - com a “sorte grande” - por “trés bar-
ras”, o aparelho que finalmente mostre duas barras e mais qual-
quer outra figura sera altamente reforcador. Tirar “quase a
sorte grande” aumenta a probabilidade de que o individuo con-
tinue jogando, embora esse reforgador nada custe ao proprieta-
rio do aparelho.

Jogar, entdo, é um sistema de controle econdmico no qual
se induz o individuo a pagar dinheiro em troca de um reforgo
cujo valor é pequeno demais para levar a uma troca em outros
esquemas. Se o homem néo pode vender um carro a outro por
trés milhdes, pode vendé-lo a trés mil individuos, a mil cruzei-
ros se a cultura forneceu a necessaria historia de reforgo em
razdo variavel para seus membros “tentarem a sorte”. Se a casa
de jogo ndo pode persuadir um freqiientador a deixar seu di-
nheiro sem nada receber, pode conseguir o mesmo efeito retor-
nando parte do dinheiro ao freqgués em um esquema de razédo
variavel.

Entdo, em resumo, a probabilidade de que uma transagéo
se efetue é uma fungdo dos niveis de privagdo do comprador e
do vendedor com respeito a bens e a dinheiro, da histéria dos
dois participantes com respeito a bons e maus negdécios, das
caracteristicas temporarias do objeto ou da situagcdo envolvida
no comércio, do comportamento de outros empenhados em
transacGes semelhantes, das contingéncias temporais que go-
vernam o recebimento de bens ou o gasto do dinheiro, e de
uma histéria de certos esquemas de reforgo. Todas essas con-
dicBes seguem-se de uma anélise do comportamento humano;
sdo também aspectos familiares nas discussfes sobre o com-
portamento econémico. Obviamente afetam a utilidade e a pre-
cisdo do conceito de valor econémico. O efeito reforcador de
bens ou dinheiro ndo pode ser enunciado sem que se considere
muitas e diferentes caracteristicas das histdrias do individuo
que compra ou vende, bem como as circunstancias externas
nas quais uma dada transacdo econémica ocorre.
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"Economia”

Quando milhdes de pessoas se empenham em comprar e
vender, emprestar e tomar emprestado, alugar e arrendar, con-
tratar e trabalhar, geram os dados que constituem o objeto
tradicional da ciéncia econdmica. Os dados incluem as quan-
tidades em um dado periodo, certas caracteristicas das tran-
sacBes por custo, prec¢os, lucros, salarios, juntamente com as
mudancas em quaisquer deles, como fun¢do do tempo ou ou-
tras condicdes.

Freqlientemente elaboram-se enunciados a respeito de bens,
dinheiro, precos, salarios, etc., sem mencionar diretamente o
comportamento humano, e muitas generalizacbes importantes
na economia parecem ser relativamente independentes do com-
portamento do individuo. Uma referéncia ao comportamento
humano estd pelo menos implicita, entretanto, na definicdo de
todos os termos-chave. Os objetos fisicos ndo sdo bens indepen-
dentemente de seu valor reforgador. Mais obviamente, o dinhei-
ro ndo pode ser definido sem referéncia ao seu efeito sobre o
comportamento humano. Embora seja possivel demonstrar rela-
¢des validas enfre os dados gerados pelas transacGes econdmi-
cas de grandes numeros de pessoas, certos processos-chave no
comportamento do individuo devem ser considerados. O proce-
dimento tradicional tem sido deduzir o comportamento do indi-
viduo que se empenha em transagdes econdmicas dos dados
derivados do grupo. Esse procedimento leva ao homem econo-
mico das teorias econdmicas do século X1X, que era dotado exa-
tamente daquele comportamento necessario para explicar os fa-
tos gerais do gaipo todo. Essa ficgdo explicativaja ndo desempe-
nha papel proeminente na teorizagdo econdmica.

Muitas vezes se requer alguma aten¢do para a transacéo
individual quando as generaliza¢des ao nivel do grupo provam
ndo ser validas. Ja notamos muitas das condi¢fes especiais que
afetam o valor econdmico. Nos dados gerados por milhdes de
pessoas os efeitos dessas condi¢Bes especiais podem ir de en-
contro aum valor médio ou cancelarem-se uns aos outros. Mas
quando uma dada condicdo existe para um grande nimero de
pessoas, ndo pode ser colocada dessa maneira. Os economistas
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freqlientemente explicam a falha no prever uma consequéncia
particular, a partir de uma generalizagdo mais ampla, apelando
para condicdes especiais como essa. Embora o fornecimento
de bens e dinheiro possa sugerir inflacdo, por exemplo, algu-
mas condic¢Bes externas, ndo relacionadas como o fornecimen-
to de bens e dinheiro, podem gerar cuidado indevido por partes
de um grande nimero de compradores. Se a ciéncia econdbmica
considerasse todas essas varidveis extra-econdémicas tomar-se-ia
uma ciéncia do comportamento humano. Mas a economia se
preocupa apenas com um pequeno nimero de variaveis das
quais o comportamento do individuo é funcdo. Ha muitas ra-
zOes préticas para que essa area limitada precise ser estudada
em isolamento relativo. Isto quer dizer que o economista sem-
pre necessitard recorrer, de tempos em tempos, ao comporta-
mento do homem real.

A teoria econdmica tem se inclinado especialmente para o
uso do principio dos maximos e dos minimos. A liberdade, a
justica, a seguranca da agéncia governamental, a salvagéo e a
piedade da agéncia religiosa, a salde mental e o ajustamento
da Psicoterapia tém seus paralelos na “riqueza”, nos “lucros”,
na “utilidade” e em muitos outros conceitos em termos dos
quais as transacbes econdmicas tém sido avaliadas. Como a
qualificacdo é encorajada na teorizacdo econdmica pelas Uteis
dimensdes do dinheiro como um reforcador generalizado, pode
parecer que essas entidades adaptam-se mais facilmente a uma
analise funcional. Mas ainda ndo se mostrou que sejam, de fa-
to, mais Uteis na previsdo ou no controle de uma dada transa-
¢cdo econdmica do que seus correspondentes em outros cam-
pos. A concepcdo do comportamento econdmico que emerge
de uma analise funcional oferece uma possibilidade alternati-
va. O presente capitulo tratou, € claro, apenas com uma peque-
na fracdo de muitos tipos de transacGes econdmicas que po-
dem ser observadas em qualquer grupo grande de pessoas,
mas uma ciéncia adequada do comportamento forneceria uma
explicacdo satisfatdria do comportamento individual que é res-
ponsavel pelos dados da economia em geral.
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A agéncia econbmica

O poder que domina o controle econdmico naturalmente
permanece com aqueles que possuem o dinheiro e os bens ne-
cessérios. A agéncia econdmica pode consistir de um Unico in-
dividuo, ou pode ser tdo altamente organizada quanto uma gran-
de inddstria, uma fundagdo, ou mesmo um governo. N&o € o ta-
manho ou a estrutura que define a agéncia como tal, mas o uso
que ¢ feito do controle econdmico. O individuo usa sua riqueza
por razdes pessoais, que podem incluir o sustento de obras de
caridade, atividades cientificas, empreendimentos artisticos,
etc. A fundagdo de caridade empenha-se em dispor sua riqueza
no apoio de atividades especificas. As agéncias religiosas e go-
vernamentais frequentemente usam, como vimos, essa forma
de controle suplementar para seus prop0sitos especiais.

Se ha alguma agéncia econdmica como tal, &€ composta
daqueles que possuem riqueza e usam-na de modo que preser-
ve ou aumente sua fonte de poder. Assim como o grupo ético €
mantido unido pela uniformidade do efeito aversivo do com-
portamento do individuo, também aqueles que possuem rique-
zas podem agir conjuntamente para proteger a riqueza e para
controlar o comportamento daqueles que os ameagam. Nessa
medida podemos falar da agéncia econdmica geral chamada
“capital”. O estudo dessa agéncia requer um exame dos proce-
dimentos que representam um controle econdémico harménico,
e dos efeitos de retroacdo que mantém esses procedimentos.

Contracontrole

Como no controle religioso, governamental ou psicotera-
péutico, o poder econdmico pode ser usado para favorecer os
interesses especiais daqueles que o possuem. O controle ex-
cessivo gera comportamento da parte do controlado que imp&e
um limite pratico. O grupo como um todo geralmente condena
0 Uso excessivo da riqueza como mau ou errado, e classifica o
uso caridoso como bom ou certo. Certo contracontrole tam-
bém é exercido pelas agéncias religiosas e governamentais.
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Nos governos mais modernos, por exemplo, o individuo legal-
mente ndo pode controlar muitos dos tipos de comportamento
através do poder econdmico. As leis referentes a prostituicao,
ao trabalho do menor, as praticas fraudulentas, ao jogo, etc.,
todas impdem limites. Transagbes econdmicas determinadas
sdo restringidas, ou tornadas mais ou menos provaveis por tari-
fas, impostos, taxas sobre lucros e sobre transac6es, controle de
precos, alteragdo no fornecimento de dinheiro, gastos governa-
mentais, e assim por diante. Todas essas medidas alteram o
equilibrio entre aqueles que possuem o trabalho ou bens e aque-
les que possuem dinheiro; por isso alteram a frequéncia com a
qual certos tipos de transacdes econémicas ocorrem. O efeito
geralmente é o de reduzir a medida na qual o possuidor de ri-
quezas pode emprega-la no controle dos outros.

Capitulo XXVI
Educacéo

Em uma escola americana, se vocé pedir sal em bom fran-
cés, recebe nota 10. Na Franca, ddo-lhe o sal. A diferenca reve-
la a natureza do controle educacional. A educagdo € o estabele-
cimento de comportamentos que serdo vantajosos para o indi-
viduo e para outros em algum tempo futuro. O comportamento
finalmente sera reforcado em muitos do modos que ja conside-
ramos; entrementes os reforcos sdo arranjados pela agéncia
educacional com propoésitos de condicionamento. Os reforca-
dores que usa sdo artificiais, como sugerem expressdes como
“treino”, “exercicio” e “pratica”.

A educacgdo dé énfase a aquisi¢cdo do comportamento em
lugar de sua manutencdo. Onde o controle religioso, governa-
mental e econémico preocupa-se com tornar mais provaveis
certos tipos de comportamento, o reforco educacional simples-
mente faz certas formas provaveis em determinadas circuns-
tancias. Ao preparar o individuo para as situacGes que ainda
ndo surgiram, os operantes discriminativos sdo colocados sob
o controle de estimulos que provavelmente ocorrerdo nessas Si-
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tuacdes. Finalmente, conseqiiéncias ndo-educacionais determi-
nardo se o individuo continuara a se comportar da mesma ma-
neira. A educacéo ndo teria sentido se outras conseqiiéncias néo
ocorressem finalmente, pois o comportamento do controlado
no momento em que esta sendo educado ndo tem importancia
particular para ninguém.

Agéncias educacionais e suas técnicas de controle

A familia funciona como uma agéncia educacional ao
ensinar a crianca a andar, a falar, a comer de uma dada manei-
ra, a se vestir, e assim por diante. Usa os reforcadores prima-
rios disponiveis: alimento, agua, e aquecimento, e reforcado-
res condicionados como atenc¢do, aprovacéo, e afeicdo. Algu-
mas vezes a familia se empenha na educacéo por razdes 6bvias
- por exemplo, porque a crianca se converte em um membro
atil. O “orgulho” que o pai tem das realizagdes do filho ndo
fornece nenhuma explicacéo, pois o termo descreve simples-
mente o fato de que o feito da crianga é reforcador. Este fato
parece depender da cultura. O individuo continua a receber mui-
tas formas de instrucéo casual de membros do grupo de fora da
familia, em que as variaveis disponiveis ao grupo sdo seme-
Ihantes aquelas do controle ético (capitulo XXI). Certas for-
mas de comportamento sdo classificadas como boas ou certas
e outras como mas ou erradas, e sdo reforgadas de acordo.
Contudo, nem sempre fica bem claro por que se faz isso. Uma
extensdo do controle ético a educagdo, como o orgulho da fa-
milia, pode ter vantagens especiais para 0 grupo, caso em que
pode ser explicado apenas através de uma anélise dos procedi-
mentos culturais (sexta se¢éo).

O artesdo ensina o aprendiz porque, ao fazer isso, adquire
um ajudante atil; uma industria ensina aqueles que trabalham
para ela por razdes semelhantes. Os reforgcadores séo geral-
mente econdmicos. Quando o governo se empenha no treina-
mento militar para melhorar a eficiéncia das forgas armadas,
as técnicas geralmente se baseiam na punigdo ou na ameaca de
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punicdo. Quando as agéncias religiosas se voltam para a edu-
cacdo com o intuito de buscar outras técnicas, também usam
variaveis peculiares ao seu controle. A agéncia educacional,
assim, nao se distingue pela natureza das variaveis mas no uso
que faz delas. Ha uma diferenca entre o uso do poder econémi-
co para induzir o aprendiz a trabalhar, e para induzi-lo a adqui-
rir formas eficientes de comportamento, entre o uso da ameaca
de punigdo para induzir o soldado a lutar e para induzi-lo a
lutar eficientemente; entre o uso do poder peculiarmente obte-
nivel pelas agéncias religiosas para reforgar o comportamento
piedoso e para ensinar o catecismo.

A instituicao educacional. Uma agéncia educacional mais
explicita requer um tratamento especial. A educacdo € uma
profissdo, com membros que nela se empenham primariamen-
te por causa do reforco econbmico. Como em muitas outras
profissdes, os refor¢os fornecidos pelo grupo ético muitas ve-
zes também sdo importantes: ensinar ndo é apenas um meio de
ganhar a vida, é “algo digno de ser feito”. Ao explicar a pre-
senca de instituicBes educacionais em uma dada comunidade,
entdo, temos que explicar o comportamento daqueles que pa-
gam ou aprovam 0s que ensinam. Que recebem em troca?

O tutor particular continua a educacdo familiar, e a fami-
lia paga pelos seus servicos pela mesma razdo que educa as
criangas diretamente. A escola particular é um esforco colabo-
rador do mesmo tipo. Escolas religiosas ou industriais séo ex-
tensbes semelhantes das atividades de outras agéncias. Ao ex-
plicar a educacdo publica, certos beneficios imediatos para o
grupo como um todo podem ser apontados. Os graus mais in-
feriores das escolas pUblicas continuam a funcdo educacional
da familia, supervisionam as criangas durante parte do dia, ge-
ram comportamento que é Util para a familia e para a comuni-
dade e que permite a familia fugir a censura. Resultados com-
paraveis da educagdo de outras criangas nem sempre sao cla-
ros, e esse fato origina uma dificuldade tanto pratica quanto
tedrica. A agéncia educacional explicita ndo é encontrada em
todas as culturas e, a medida que um dado grupo a apdia, pode
variar enormemente de tempos em tempos. Quando aqueles
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que fornecem o poder fundamental, econdmico ou outro qual-
quer, ndo recebem reforgco suficiente por fazer isso, retiram
seu apoio. Todavia raramente os educadores tentam aumentar
os beneficios da escola para torna-los mais eficientes como
reforgadores.

Além de qualquer retorno imediato temos que notar 0 pos-
sivel efeito a longo prazo da educagdo. Como o orgulho fami-
liar ou a educacgdo pelos membros do grupo, a instituicdo edu-
cacional explicita deve ser explicada por um tipo diferente de
conseqliéncia para o grupo, a ser considerado na sexta se¢éo.

Reforco educacional

Os reforcadores usados pelas instituicbes educacionais
estabelecidas sdo familiares: consistem em boas notas, promo-
¢oes, diplomas, graus e medalhas, todos associados como o re-
forcador generalizado da aprovacdo. Concursos de ortografia
sdo instrumentos familiares que fazem a aprovacgéo ou outros
reforcadores sociais explicitamente contingentes ao comporta-
mento escolar. A mesma técnica é representada por programas
de radio e televisdo modernos nos quais “o conhecimento é
reforcado pelo seu valor intrinseco”. Um certo valor de troca é
evidente quando ao individuo recentemente formado se ofere-
ce um emprego, ou se 0 admite automaticamente como mem-
bro de certos grupos controladores. Entretanto, a agéncia edu-
cacional usualmente ndo domina por si propria nenhum poder
econdmico, exceto prémios e bolsas de estudo. Alguns refor-
cadores podem estar disponiveis na forma de privilégios. A
instituicdo pode também ter o apoio da familia que toma os
reforgadores primarios ou secundarios contingentes na realiza-
¢do escolar - por exemplo, dando uma mesada especial ao es-
tudante que mantém uma certa média. Durante a segunda gran-
de guerra parte da educacdo militar foi desenvolvida por insti-
tuicdes educacionais, e assim um novo e importante reforcador
veio a ficar disponivel ao professor na forma de promocéo
militar.
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O veneravel papel da puni¢do no controle educacional é
representado pela palmatoria, bem como pela aceitagdo de cer-
tas formas de violéncia disciplinadora - por exemplo, o trote
dos calouros. As formas extremas de punicdo fisica tém sido
abandonadas nos Gltimos tempos, mas notamos a regra geral
de que quando uma conseqiiéncia aversiva é afastada, com fre-
quéncia cria-se outra para tomar seu lugar. Assim como 0s sa-
larios pagos em um esquema de intervalo fixo finalmente po-
dem ser usados para fornecer estimulacéo aversiva na forma de
uma ameaca de demissdo, também o professor de criangas que
ndo usa castigos fisicos pode, ndo obstante, ameaga-las com a
retirada de aprovacdo ou afei¢cdo, como uma forma de controle
aversivo. Do mesmo modo, os reforcadores positivos disponi-
veis nas escolas e nos colégios muitas vezes sdo usados como
base para estimulacdo aversiva condicionada na forma de amea-
¢a de reprovacéo ou expulsao.

Os subprodutos do controle pela punicdo sempre foram
aspectos conspicuos das instituicdes educacionais. Algazarras,
rebelides, trotes e vadiagem sdo formas de contra-agressao ou
flga que seguem a analise do capitulo XXIV. Subprodutos um
tanto mais neurdticos sdo comuns. Portanto, as vantagens que
podem ser obtidas ao se passar para outras técnicas de controle
sdo 6bvias. Mas um modo de controle ndo pode ser posto de
lado enquanto algum outro ndo esteja pronto para ocupar seu
lugar, e ha indicios de que na instituicdo educacional de hoje
ha falta de controle adequado. O educador ndo apenas abando-
nou a palmatdria; ja ndo pode emprestar a autoridade dos pro-
cedimentos familiares baseados no controle aversivo. A medi-
da que mais e mais gente é educada, os reforgos honorificos se
enfraquecem; sdo poucas as vantagens especiais agora contin-
gentes a educacdo. Com o aumento da seguranga social as con-
seqliéncias de uma educacdo sdo ainda menos importantes; re-
lativamente poucos estudantes estdo dispostos a fazer um es-
forco extra para acumular fortuna ou pelo menos fugir da amea-
¢a de uma velhice desamparada.

Portanto, as instituicdes educacionais tém se voltado para
métodos de controle alternativos. O professor, muitas vezes
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com mé vontade, usa as fontes de poder de que disp&e no con-
trole pessoal, para se tomar ou tornar aquilo que ensina inte-
ressante; em outras palavras, toma-se um “ator”. Fornecem-se
livros de texto com figuras e diagramas que se assemelham a
exposicdes da matéria em revistas ou jornais, e complemen-
tam-se leituras com demonstragfes e “recursos visuais”. Ar-
ranjam-se circunstancias especialmente favoraveis para a exe-
cucdo do comportamento a ser controlado pela instituicdo edu-
cacional: planejam-se livrarias para tornar os livros mais pron-
tamente acessiveis, os laboratorios sdo expandidos e melhorados,
providencia-se facilidades para pesquisas de campo e periodos
de estudo em locais especialmente favoraveis. Os sujeitos que
nédo se adaptam facilmente a essas técnicas freqiientemente sao
menosprezados ou rejeitados.

O termo “educacdo progressiva” descreve aproximada-
mente um esfor¢o conjunto para encontrar substitutos para re-
forcamentos espurios do controle educacional. Conseqiiéncias
do tipo que finalmente governardo o comportamento do estu-
dante sdo levadas para a situagdo educacional. No sistema tra-
dicional, o estudante que é refor¢cado com boa nota por falar
francés corretamente finalmente sera reforcado, se o for, ao ler
livros escritos em francés ou se comunicar eficazmente em
uma comunidade de lingua francesa. Na educacdo progressiva,
esses reforgos “naturais” ou “funcionais” sdo empregados pela
agéncia educacional sempre que possivel. Da mesma forma, o
estudante de ciéncia é refor¢cado sempre que possivel pelo au-
mento em sua competéncia em lidar com a natureza. Permi-
tindo uma ampla escolha do que seré estudado, aumenta-se a
probabilidade de que o comportamento escolar receba esses
reforgos ndo-educacionais muito mais cedo. Talvez tenha sido
sempre uma caracteristica da boa educagdo introduzir conse-
quéncias “reais”, mas a educacgdo progressiva esfor¢ou-se por
fazer isso mais vezes e 0 mais cedo possivel. Tem sido obje-
cdo comum afirmar-se que certos campos de estudo sdo assim
indevidamente acentuados, a custa de outros nos quais o trei-
no disciplinar apenas com o reforgo educacional ndo pode ser
evitado.
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Pode-se tornar mais eficientes os reforgadores condiciona-
dos da agéncia educacional mostrando a conexdo com contin-
géncias naturais que serdo encontradas mais tarde. Informando
0 estudante das vantagens que obterd da educacdo, a propria
educagdo pode adquirir um valor reforcador. Muitas institui-
¢des educacionais, portanto, voltaram-se para o aconselhamen-
to e as varias formas de terapia como técnicas auxiliares.

O comportamento resultante do controle educacional

Quando os refor¢cos educacionais tornam-se contingentes
as propriedades topograficas ou intensivas do comportamento,
chama-se o resultado de habilidade. A diferenciagdo discutida
no capitulo VI é caracteristica do treino na pintura, na musica,
na caligrafia, no falar, nos esportes e nos oficios. Os reforcos
educacionais que finalmente tomam o controle sdo as conse-
quéncias especiais do comportamento habilidoso. Ao ensinar
alguém a jogar ténis, alguns dos reforcadores educacionais
com o estimulo verbal “Boa!” ou “Muito bem” sdo contingen-
tes ao modo apropriado de segurar a raqueta, ao modo apro-
priado de bater na bola, a coordenacdo temporal, etc. Final-
mente a “boa forma” resultante se mantém pelas conseqiién-
cias naturais da dire¢do da bola..Semelhantemente, o reforgo
educacional da boa técnica na pintura finalmente é substituido
pela producéo de quadros que sdo por si mesmos reforgcadores.
A habilidade técnica no manejo de ferramentas e maquinas
leva primeiro & aprovacéo do instrutor e depois a producdo bem-
sucedida de objetos que sdo reforcadores.

Saber. Diz-se tradicionalmente que a entidade elevada ao
maximo pela educacédo é o “saber”. O termo se refere a alguns
dos mais complexos tipos de comportamento humano, e por-
tanto ndo é surpreendente que raras vezes tenha sido definido
com clareza ou eficientemente nos procedimentos educacio-
nais. Algumas vezes usamos o termo para representar simples-
mente a probabilidade do comportamento habil. O homem
“sabe como escrever” no sentido de que possui 0 comporta-
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mento com caneta e papel, que serd emitido em circunstancias
apropriadas e ird gerar certos tipos de sinais. Num sentido se-
melhante sabe como bater uma bola de ténis, ou cantar uma
melodia, ou desenhar uma linha reta. Usualmente, entretanto,
o0 saber se refere a uma relacdo controladora entre o comporta-
mento e estimulos discriminativos. A resposta pode ser habil,
mas preocupamo-nos primariamente com o fato de ser ou néo
ser emitida na ocasido apropriada. Assim, os movimentos ha-
bilidosos sdo necessarios para se guiar um carro, mas saber
como dirigir um carro é emitir as respostas em tempos apro-
priados. Sabe-se como consertar um radio no sentido, ndo de
ser capaz de manipular alicate, chave de fenda e ferro de solda,
mas de manipula-los nos lugares apropriados.

A maioria do saber adquirido na educacdo é verbal. Os
estimulos que constituem a ocasido apropriada podem ser ver-
bais ou ndo-verbais. Uma crianca “sabe o alfabeto”, ndo por-
que pode pronunciar os nomes das letras, mas porque pode
fazer isso na ordem apropriada. Uma letra ou grupo de letras €
a ocasido para se pronunciar a letra que se segue. Ela “sabe a
capital do Peru” no sentido de que responderd corretamente
quando perguntada qual é a capital ou fara afirmacdes a res-
peito da capital quando se discute sobre o Peru, e assim por
diante. Um homem “sabe a tdbua de integrais” no sentido de
que em circunstancias adequadas ira recita-la, ou fazer as subs-
tituicGes correspondentes no curso de um calculo, etc. “Sabe
histéria” no sentido de possuir outro repertério altamente com-
plexo. Em raras instancias, partes do repertorio histérico sao
controladas por estimulos ndo-verbais - os dados primarios da
histéria; mas o saber histérico € em grande parte comporta-
mento verbal em resposta a estimulos verbais. O repertorio é
atil principalmente quando o individuo entra em contato com
outros individuos que possuem saber semelhante. Em outros
tipos de saber, particularmente na ciéncia, uma grande parte
dos estimulos discriminativos podem ndo ser verbais, e o re-
pertorio é principalmente Gtil ao permitir um individuo a agir
eficientemente com respeito a natureza. Nao precisamos enca-
rar esses repertoérios como “sinais” de saber, mas antes como o
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proprio saber. Este habilita o individuo a reagir com sucesso ao
mundo ao seu redor, exatamente porque é o comportamento
com o qual faz isso.

A discussdo de que um conhecimento de histéria, por
exemplo, é simplesmente verbal ndo significa que a educacéo
seja meramente uma aprendizagem mecéanica. O estudante
também vem a entender os fatos da histéria. Uma explicacéo
adequada do que isto significa requereria uma anélise exausti-
va do comportamento verbal que ndo pode ser feita aqui'. O
individuo concorda com uma afirmacdao a respeito de um even-
to histérico no sentido de que mostra uma alta probabilidade
de fazer ele mesmo a afirmacdo. O crescente entendimento
com o qual Ié e relé uma passagem que descreve um periodo
na histéria também pode ser identificado com a crescente pro-
babilidade de que emitird respostas semelhantes aquelas que
encerra a passagem. Mas a alta probabilidade que caracteriza
concordancia ou entendimento pode ter muitas fontes; o saber
em um dado campo serd coerente e bem integrado na medida
em que essas multiplas fontes de probabilidade de emissdo se-
jam em geral consistentes. No que diz respeito a este ponto bas-
ta aqui notar simplesmente que as fontes suplementares de pro-
babilidade de emissdo que distinguem “entendimento” de “ten-
der a saber” ndo requerem que modifiquemos o ponto de vista
de que o saber é um repertério de comportamento. Entender é
um assunto colateral que se refere as variaveis das quais esse
repertdrio é fungéo.

Um repertério verbal também ganha importancia do fato
de que pode ter efeitos concorrentes no comportamento do
individuo. Um desses efeitos é mais facilmente observado quan-
do o repertorio verbal e a mudanga no comportamento locali-
zam-se em diferentes organismos. O orador tem muitos efeitos
sobre o ouvinte. Um desses pode ser convenientemente chama-
do de “instrucdo”. O estimulo, verbal gerado pelo orador altera
a probabilidade de uma resposta verbal ou ndo-verbal no ouvin-
te. Suponhamos, por exemplo, que um homem tem familiarida-

1 Veja nota de rodapé da pagina 228.
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de com um aparelho elétrico e possui um conjunto de respostas
de evitacdo controladas por partes desse aparelho que sdo ele-
tricamente carregadas ou “quentes”. Ao trabalhar com um novo
aparelho, adquire, talvez sem qualquer instrucdo verbal, um
comportamento de evitagdo apropriado com respeito a certos
aspectos. O processo € naturalmente aversivo e pode néo ser ne-
cessario se o individuo for instruido no uso do aparelho. Quan-
do se lhe diz, por exemplo, que certos terminais sdo “quentes”,
evita-os mesmo que néo tenha recebido deles estimulagéo aver-
siva. Mas o processo de receber informacdes é complexo. A
instrugdo acarreta o emparelhamento de dois estimulos - um
estimulo verbal complexo gerado quando o orador diz “este ter-
minal” e aponta para uma parte do aparelho e o estimulo verbal
“quente”. A ocorréncia conjunta desses estimulos tem um efei-
to semelhante ao do condicionamento respondente; o objeto
identificado como “este terminal” subsequentemente evoca o
comportamento de evitacdo apropriado aos objetos designados
como “quentes”. Como observamos no comportamento das
criancas, a capacidade de ser afetado pelo comportamento ver-
bal desse modo s6 se desenvolve muito lentamente.

Uma instituicdo educacional com freqiiéncia instrui dire-
tamente o estudante neste sentido, mas usualmente funciona
estabelecendo um repertdrio verbal complexo que mais tarde o
estudante usa e que pode ser denominado auto-instru¢do. O
orador e o0 ouvinte agora habitam a mesma pele. Em uma dada
ocasido o comportamento verbal é evocado para instruir o pro-
prio estudante em um comportamento ndo-verbal. Em um
exemplo simples, o estudante memoriza um conjunto de ins-
trucdes e entdo opera corretamente o instrumento para o qual
sdo apropriadas. Em um exemplo muito mais complexo, ad-
quire um repertorio historico extenso e entdo lida eficiente-
mente com uma situacdo corrente quando algumas das respos-
tas naquele repertorio instruem-no apropriadamente.

Se fizermos com que o saber inclua ndo apenas o repertd-
rio como tal, mas todos os efeitos que o repertorio possa ter
sobre outro comportamento, entdo a aquisi¢do do saber na edu-
cacdo é obviamente muito mais do que aprendizagem mecani-
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ca. Ademais, a instituicdo educacional faz mais que divulgar o
saber, mesmo em seu sentido mais amplo. Ensina o estudante a
pensar, no sentido do capitulo XVI. Estabelece um repertério
especial que tem como efeito a manipulacdo de varidveis que
encorajam o aparecimento de solucdes para problemas. O es-
tudante aprende a observar, a reunir materiais relevantes, a or-
ganiza-los, e a propor solugdes experimentais. Esse procedi-
mento é essencial em seu preparo para outros tipos de ocasifes
futuras. Vimos que o grupo ético e as agéncias religiosas e go-
vernamentais ndo podem estabelecer simplesmente formas
boas, piedosas ou legais de comportamento, mas devem tam-
bém estabelecer processos de autocontrole que habilitardo o
proprio individuo a chegar ao comportamento bom, piedoso
ou legal em novas ocasifes e na auséncia dos membros do gru-
po ou da agéncia. Do mesmo modo a instituicdo educacional
ndo pode se contentar meramente com o estabelecimento de
repertdérios padrbes de respostas certas, mas deve estabelecer
também um repertério com o qual o estudante pode chegar,
por assim dizer, a resposta certa sob novas circunstancias e na
auséncia de representantes da agéncia.

Contracontrole

Como o poder da instituicdo educacional sobre as varia-
veis disponiveis em geral é fraco, poderiamos esperar que rara-
mente fosse abusado ou que alguém estivesse interessado no
contracontrole. H4, entretanto, diversos meios pelos quais o con-
trole exercido pelo educador é comumente restrito. Uma insti-
nucdo geralmente é criada e sustentada em termos de um de-
terminado curriculo. Manda-se uma crianca para uma dada es-
cola principalmente por causa daquilo que a escola ensina.
Aqueles que possuem o confrole fundamental - por exemplo,
aqueles que ddo o dinheiro para a instituicdo - podem insistir
em que o curriculo seja estritamente seguido. O colégio manti-
do por uma agéncia religiosa se empenha em uma instrucdo
apropriada e ndo deve estabelecer um comportamento que se
oponha aos interesses da agéncia. As escolas sustentadas pelo
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governo podem ser levadas a aplicar suas técnicas educacio-
nais em favor do governo e para evitar qualquer educacéo que
entre em conflito com as técnicas governamentais de controle
ou que ameacem as fontes do poder governamental.

Desde que outros tipos de agéncias também se empenham
no controle educacional, muitas vezes atraem os servigos da
instituicdo educacional. Algumas vezes as agéncias econdmi-
cas e religiosas fornecem materiais para uso escolar que enco-
rajam a educacdo na linha do controle econémico e religioso.
Pode ser necessario que uma agéncia governamental restrinja a
medida em que as escolas publicas sejam usadas dessa forma
por outras agéncias.



SEXTA SECAO
O controle do
comportamento humano






Capitulo XXVII
Cultura e controle

Usos e costumes

Em acréscimo ao comportamento ético discutido no capi-
tulo XXI, o individuo adquire do grupo um extenso repertorio
de usos e costumes. O que o homem come e bebe, e como o faz,
0s tipos de comportamento sexual em que se empenha, como
constroi uma casa, ou desenha um quadro, rema um barco, os
assuntos sobre os quais fala ou cala, a musica que compde, 0s
tipos de relagBes pessoais que tem, e os tipos que evita - tudo
depende em parte dos procedimentos do grupo de que é mem-
bro. Os usos e 0s costumes vigentes em muitos grupos, é claro,
tém sido extensamente descritos por socidlogos e antropélo-
gos. Aqui nos preocuparemos apenas com as espécies de pro-
cessos que exemplificam.

O comportamento vem se conformar com os padrdes de
uma dada comunidade quando certas respostas sdo reforcadas
e outras deixadas passar sem refor¢o ou punidas. Muitas vezes
essas conseqiiéncias estdo estreitamente entremeadas com as
do ambiente ndo-social. O modo pelo qual se rema um barco,
por exemplo, depende em parte de certas contingéncias; alguns
movimentos sdo eficazes e outros ineficazes na propulséo do
barco. Essas contingéncias dependem da constru¢do do barco
e dos remos que por seu turno resultam de outros procedimen-
tos observados pelos construtores de barcos no grupo. Depen-
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dem também do tipo de agua, que pode ser peculiar a um gru-
po por razdes geogréaficas, de forma que a maneira na qual um
barco é impulsionado em um lago interior é diferente daquela
usada no mar, mesmo quando o bote e 0s remos sdo do mesmo
tipo. As contingéncias educacionais estabelecidas pelo grupo
sdo ainda outra fonte de diferengas. Reforga-se o individuo com
aprovagdo, quando adota certas posi¢Ges para firmar o remo,
certas posturas, tipos de remada, etc. Essas variaveis sdo espe-
cialmente importantes na determinacdo do “estilo” que final-
mente se torna caracteristico de um grupo.

As contingéncias a serem observadas no ambiente social
explicam facilmente o comportamento do individuo em for-
macdo. O problema é explicar as contingéncias. Algumas de-
las séo arranjadas por razdes que ndo tém conexdo com o efei-
to dos usos e costumes no grupo. A comunidade funciona como
um ambiente reforgador no qual certos tipos de comportamen-
to sdo reforcadores e outros punidos, mas mantém-se como tal
através de outros beneficios que recebe. O comportamento ver-
bal é um bom exemplo. Em uma dada comunidade certas res-
postas vocais sdo reforcadas caracteristicamente com alimen-
to, dgua, servigos e objetos. Essas respostas tornam-se tdo na-
turalmente parte do repertorio da crianga quanto as respostas
ndo-verbais reforcadas pelas mesmas conseqiiéncias. N&o
importa muito o fato de que a crianga obtenha um pouco de
dgua debrucando-se em um reservatorio, ou dizendo “Quero
um copo dagua”. Entretanto, para explicar por que a agua € ser-
vida no ultimo caso, é necessario antes uma anélise trabalhosa
do ambiente verbal. E bastante notar aqui que um ambiente
verbal se podera manter através de seus efeitos sobre todos os
participantes, independentemente de sua funcdo no ensino da
lingua aos novos membros da comunidade. O adulto em um
novo ambiente verbal pode ndo receber refor¢co educacional
explicito mas, ndo obstante, pode adquirir um vocabulario ade-
quado. Alguns costumes e usos ndo-verbais podem ser expli-
cados do mesmo modo. Mais ainda, quando um costume se
perpetua por uma agéncia governamental, religiosa ou educa-
cional, é possivel indicar os beneficios de retorno que traz.
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Mas permanece o fato de que a comunidade como um
todo frequentemente estabelece o comportamento conformista
através de técnicas essencialmente educacionais. Acima dos
reforgos reciprocos que mantém o comportamento verbal, por
exemplo, a comunidade amplia a classificacdo de “certo” e “er-
rado” até certas formas daquele comportamento e administra
de acordo os reforcadores generalizados de aprovacéo e desa-
provagdo. Em muitos grupos um erro de gramatica ou pronin-
cia é seqguido de mais conseqiiéncias aversivas do que, diga-
mos, pequenas mentiras ou roubos. O grupo também sustenta
agéncias educacionais que fornecem conseqiéncias adicionais
que trabalham na mesma direcdo. Mas por que é aversivo esse
comportamento desviante? Por que o grupo haveria de chamar
“errada” toda resposta ndo-gramatical se a resposta ndo for na
realidade ambigua? Por que haveria de protestar contra modos
de vestir ndo-convencionais ou admoestar um membro por
maneiras ndo-convencionais a mesa?

Uma resposta classica é mostrar que, sob uma antiga con-
dico do grupo, uma dada forma de comportamento desviado
deve ter sido aversiva por uma boa razdo. Os géneros alimenti-
cios sdo em geral selecionados por contingéncias que derivam
de suas propriedades fisicas e quimicas. Alimentos desagrada-
veis ao paladar, ndo comestiveis, ou venenosos, sdo deixados
de lado. A crianga que comeca a comer um alimento como esse
recebe estimulagdo aversiva poderosa do grupo. Alimentos
“bons” e “maus” finalmente serdo especificados nos cddigos
éticos, religiosos ou governamentais. Quando, agora, através
de uma mudanca no clima ou nas condigfes de vida, ou como
resultado de mudancas nos procedimentos de preparacdo e
preservacdo do alimento, um “mau” alimento vem a ser ind-
cuo, a classificacdo pode permanecer apesar de tudo. Ndo ha
mais nenhuma vantagem de retorno presente que explique por
que o comer determinado alimento é classificado como mau.
A classificacdo pode ser especialmente perturbadora se entre-
mentes o grupo tiver inventado uma explicacéo para ela.

Também podemos mostrar conseqiiéncias vigentes indire-
tas, mas presumivelmente ndo menos eficientes. Em sua Teo-
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ria da classe ociosa Thorstein Veblen demonstrou que costu-
mes ou usos que pareciam ndo ter conseqiiéncias comensura-
veis, e que eram explicados em termos de principios duvidosos
de beleza ou gosto, tinham efeito importante sobre os mem-
bros do grupo. De acordo com Veblen, ndo usamos trajes en-
feitados ou falamos uma linguagem inusitada necessariamente
porque as roupas sejam bonitas ou a linguagem culta, mas por-
gue somos assim aceitos por um grupo no qual essas coisas
sdo um simbolo de participacdo e porque obtemos prestigio ao
controlar aqueles que séo incapazes de se comportar da mesma
maneira. De acordo com esta teoria, uma universidade ameri-
cana moderna constroi edificios géticos ndo porque 0s mate-
riais disponiveis se assemelhem aqueles que originalmente fo-
ram responsaveis por esse estilo de arquitetura, ou porque o es-
tilo seja belo em si, mas porque assim a universidade exerce
um controle mais eficaz fazendo lembrar institui¢des educa-
cionais medievais. Os procedimentos de um grupo que perpe-
tuam um “bom” estilo de arquitetura sdo assim tdo faceis de
explicar quanto aqueles que perpetuam os modos de constru-
¢do que foram “bons” por razdes mecanicas.

Talvez a explicacdo mais simples do reforco diferencial
do comportamento em formagdo seja o processo de inducéo.
As forcas que modelam o comportamento ético aos padrées do
grupo sdo poderosas. O grupo se dedica a suprimir mentiras,
roubos, assaltos fisicos, etc., por causa das consequiéncias ime-
diatas para seus membros. O comportamento do grupo ao as-
sim fazer, serd finalmente uma funcdo de certos aspectos ca-
racteristicos do “bom” e do “mau” comportamento do indivi-
duo controlado. Entre esses estd a falta de conformidade ao
comportamento geral do grupo. Hé& assim uma freqiiente asso-
ciagdo de propriedades aversivas do comportamento com a pro-
priedade de ndo-conformismo a um padrdo. O comportamento
inconformado nem sempre é aversivo, mas o comportamen-
to aversivo sempre é inconformado. Se essas propriedades fo-
rem emparelhadas com suficiente freqiéncia, a propriedade de
ndo-conformacéo se torna aversiva. “Certo” e “errado” final-
mente vém ater a forga de “conformado” e “ndo-conformado”.
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Os exemplos do comportamento que ndo sdo conformados mas
também nédo sdo de nenhuma forma aversivos para 0 grupo séo
por isso tratados como se fossem aversivos.

N&o importando como explicamos, em Ultima instancia, a
acdo do grupo ao estender a classificacdo ética de “certo” e “er-
rado” para usos e costumes, ha base sélida para observar as
contingéncias em virtude das quais o comportamento caracte-
ristico de um grupo particular se mantém. A medida que cada
individuo vem se conformar com os padrdes de conduta, tam-
bém vem a apoiar o padréo ao aplicar uma classificacdo seme-
Ihante ao comportamento de outros. Além disso, seu proprio
comportamento conformado contribui para o padrdo com o
qual o comportamento dos outros serd& comparado. Uma vez
originado um costume, uso, ou estilo, portanto, o sistema social
que o observa parece ser razoavelmente automantenedor.

O ambiente social como cultura

Geralmente fala-se de um ambiente social como a “cultu-
ra” de um grupo. Muitas vezes se supde que o termo se refira a
um espirito ou atmosfera ou algo com dimensdes igualmente
ndo-fisicas. Nossa analise do ambiente social, entretanto, for-
nece uma explicacdo dos aspectos essenciais da cultura do es-
quema de referéncia de uma ciéncia natural. Permite-nos néo
apenas entender o efeito da cultura, mas, como veremos mais
tarde, alterar o planejamento cultural.

No sentido mais amplo possivel, a cultura na qual um indi-
viduo nasce se compd@e de todas as variaveis que o afetam e que
sdo dispostas por outras pessoas. O ambiente social em parte é
o resultado daqueles procedimentos do grupo que geram o com-
portamento ético e a extensdo desses procedimentos aos usos e
aos costumes. Em parte, é a realizagdo de todas as agéncias
consideradas na quinta se¢do e de varias subagéncias com as
quais o individuo pode entrar em contato, especialmente inti-
mo. A familia do individuo, por exemplo, pode controla-lo atra-
vés de uma extensdo das técnicas religiosas ou governamentais,
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pela Psicoterapia, através do controle econémico, ou como uma
instituicdo educacional. Os grupos especiais ao qual pertence -
do grupo de brinquedos ou turma de rua, até organizacdes so-
ciais de adultos - tém efeitos semelhantes. Determinados indi-
viduos podem também exercer formas especiais de controle.
Uma cultura, entdo, em seu sentido mais amplo, é enonnemen-
te complexa e extraordinariamente poderosa.

Contudo, ndo é unitaria. Nao ha em qualquer grupo nu-
meroso contingéncias de controle universalmente observadas.
Usos e costumes divergentes com frequéncia entram em con-
flito - por exemplo, no comportamento dos filhos de imigran-
tes, cujos reforgos sociais oferecidos pela familia podem néo
coincidir com os fornecidos pelos vizinhos e amigos. Dife-
rentes instituicbes ou agéncias de controle podem operar mo-
dos diferentes de conflitos; a educagdo secular muitas vezes
entra em conflito com a educacdo religiosa, e 0 governo com a
Psicoterapia, enquanto o controle econdmico divide-se carac-
teristicamente entre muitos grupos que exercem seu poder de
diferentes maneiras.

Um dado ambiente social pode mudar extensivamente no
periodo de vida de um individuo, que entdo se sujeita a cultura
em conflito. Na América do Norte, recentemente, ocorreram
mudancas importantes nas técnicas usadas para controlar o
comportamento sexual. A jovem solteira antigamente se sujei-
tava a um controle estrito do grupo ético e das agéncias gover-
namentais, religiosas e educacionais. O livre acesso ao mundo
era proibido ou permitido apenas na companhia de um chape-
ron que poderia usar restricdo fisica se necessario fosse. Os
estimulos que levam ao comportamento sexual eram, na medi-
da do possivel, eliminados do ambiente imediato. A anatomia
e a fisiologia dos orgdos reprodutores, particularmente do ho-
mem, permaneciam obscuros, e qualquer comportamento que
pudesse alterar essa condi¢do era severamente punido. Essa
punicdo, completada por outros procedimentos, gerava o com-
portamento que refletia “pureza” ou “modéstia” como uma
forma de autocontrole. Os fatos relacionados com o comporta-
mento sexual que ndo podiam ser escondidos eram explicados
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por meios ficticios. O comportamento sexual incipiente era, é
claro, severamente punido, ndo apenas com estimulacdo aver-
siva, mas com punic¢des condicionadas tdo poderosas como de-
saprovacdo, vergonha e ameacas de ostracismo. Em resultado,
qualquer comportamento sexual incipiente dava origem a auto-
estimulacdo aversiva. Isso se encarregava do reforgo posterior
de tais atos de autocontrole e eliciava respostas emocionais
com as quais o comportamento sexual era incompativel.

Medidas assim severas poderiam ser justificadas apenas
pelo argumento de que o comportamento sexual era errado,
embora fosse muito poderoso, e que o comportamento sexual
agressivo do homem deveria ser prevenido com defesas ex-
cepcionais da mulher. Muitas vezes, entretanto, havia subpro-
dutos indesejaveis. Embora o controle se destinasse ao con-
trole do comportamento sexual premarital, o efeito comumen-
te se prolongava até o estado marital e o individuo ficava pre-
judicado em punicdo de relacBes sexuais normais. A resultan-
te repressdo dos impulsos sexuais tinha muito dos efeitos neu-
réticos sublinhados no capitulo XXIX - da atividade sexual
pervertida ao comportamento da mulher ranzinza. Essas con-
seqliéncias, sem duvida alguma acompanhadas de muitos ou-
tros fatores, levaram a uma substancial mudanca no procedi-
mento. A moderna versdo do controle sexual é muito diferen-
te. Embora néo haja um programa declaradamente formulado,
reconhece-se que a ansiedade com respeito ao comportamen-
to sexual é desnecessaria. Em vez de remover do ambiente
todos os estimulos que poderiam possivelmente levar ao com-
portamento sexual, fornece-se um conhecimento da anatomia
e funcdo do sexo. Relagbes amigaveis com o0 sexo oposto sdo
mais livremente permitidas, e se evita a punicdo severa do
comportamento sexual em favor da instrucdo sobre suas con-
seqliéncias. E possivel que essas técnicas ndo sejam tdo efeti-
vas quanto as medidas anteriores. O comportamento sexual
ndo é provavelmente reprimido tdo eficazmente, e é provavel-
mente muito mais comum também abertamente. O resultado
final pode ser ou pode ndo ser vantajoso para o individuo e
para o grupo.
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Em todo caso, o adolescente de hoje é afetado por técni-
cas conflitivas que mostram uma transi¢cdo de um procedimen-
to cultural para outro. Em geral, os controles religiosos e go-
vernamentais ainda seguem o padrdo antigo. Dentro da fami-
lia, os membros de diferentes idades freqiientemente diferem
em suas técnicas controladoras. A familia como um todo pode
diferir substancialmente de outros grupos dos quais o indivi-
duo é membro. Ndo podemos dizer que um Unico conjunto de
procedimentos com respeito ao controle do comportamento
sexual seja caracteristico da cultura dessa pessoa.

O efeito da cultura sobre o comportamento

Muitas vezes se diz que “a natureza humana é a mesma no
mundo todo”. Isto pode significar que 0s processos comporta-
mentais sejam 0s mesmos onde quer que sejam encontrados -
que todo o comportamento varie do mesmo modo como as
mudancas na privagdo ou no reforco, que as discriminacdes
sejam formadas do mesmo modo, que extin¢cdo ocorra com a
mesma frequéncia, etc. Esse enunciado pode ser tdo correto
quanto a afirmacgéo de que a respiracdo, digestdo e reproducéo
humana sdo as mesmas em todo o mundo. Sem ddvida alguma
ha diferencas pessoais nas freqiiéncias com as quais varias mu-
dancas ocorrem em todas essas areas, mas 0S processos basi-
cos podem ter propriedades relativamente constantes. A afir-
macdo pode também significar que as variaveis independentes
que determinam o comportamento sejam as mesmas em todo o
mundo, e isso é outro problema. As herangas genéticas dife-
rem enormemente, e 0s ambientes tém probabilidade de mos-
trar mais diferencas que similaridades, grande nimero das quais
pode ser atribuido a variaveis culturais. O resultado, € claro, €
um alto grau de individualidade.

O efeito de um ambiente social no comportamento pode
ser inferido ponto por ponto de uma analise daquele ambiente.
Consideremos um individuo com trinta anos. Até que ponto
seu comportamento pode ser razoavelmente atribuido as varia-
veis culturais com as quais entra em contato?



O CONTROLE DO COMPORTAMENTO HUMANO 459

Nivel de trabalho. No sentido de que partes determinadas
do repertério de nosso sujeito mostram dadas probabilidades
como resultado de reforco, dizemos que ele mostra um dado
nivel de interesse, entusiasmo ou isen¢do de “fadiga mental”.
Descobriremos, provavelmente, um alto nivel de comporta-
mento relevante se o ambiente fisico incluir um clima favora-
vel, um fornecimento adequado de alimento, e outros recursos.
Também € importante que o reforco positivo abundante seja
fornecido pela familia, pelo grupo como um todo, por vérios
subgrupos, bem como por agéncias governamentais, religio-
sas, psicoterapéuticas, econémicas e educacionais.

Motivacdo. O fato de um individuo estar frequentemente
com fome vai depender, ndo apenas da disponibilidade de ali-
mento no ambiente ndo-social, mas dos procedimentos cultu-
rais que controlam o que come, quando come, se observa os
periodos de jejum, etc. Seu comportamento sexual dependera,
ndo apenas da disponibilidade de membros do sexo oposto, mas
do controle ético das relagfes sexuais, das restricdes governa-
mentais e religiosas, da educacgdo sexual, etc. Outros tipos de
privagdo e saciacdo também sdo controlados tanto por condi-
¢Oes sociais quanto ndo-sociais.

Disposicdes emocionais. O ambiente social é especialmen-
te responsavel pelo fato de que nosso sujeito tenha crescido em
uma atmosfera de amor, 6dio, raiva ou ressentimento, e que
muitos outros padrfes emocionais tenham caracterizado seu
comportamento.

Repertério. O mundo inanimado constrdi um repertério
complexo de respostas praticas. Também pode estabelecer
um comportamento que seja eficaz na extensdo desse reper-
torio: nosso sujeito mostrard uma forte “curiosidade acerca
da natureza” se as respostas exploratorias tiverem sido refor-
¢adas, e habilidades especiais na pesquisa e na invengdo, se 0
comportamento automanipulador do tipo discutido no capitu-
lo XVI tiver sido condicionado. Mas o repertério comparavel
gerado pela cultura geralmente é muito mais extenso. A reso-
lugdo verbal de problemas e as habilidades sociais emprega-
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das no controle pessoal sdo exemplos importantes. Todas as
agéncias controladoras se preocupam em parte com a criagdo
de comportamento desse tipo, embora seja a preocupagéo es-
pecial, é claro, da educacdo. A competéncia do individuo no
lidar com coisas, bem como com homens, dependeré grande-
mente da medida em que essas agéncias tiverem caracteriza-
do o ambiente social.

Autocontrole. O mundo inanimado poderéa estabelecer cer-
to grau de autocontrole - por exemplo, o individuo podera ndo
comer um alimento delicioso mas indigesto - mas a grande
parte do autocontrole é culturalmente determinada, particular-
mente por agéncias éticas, religiosas e governamentais. O indi-
viduo amoral que foge a essa influéncia mostra o efeito de
pouco controle, enquanto o individuo completamente “inibido”
ou restringido se coloca no outro extremo. O fato de nosso su-
jeito mostrar conspicuamente os outros efeitos de sua cultura
- que ja consideramos muitas vezes - dependera deste efeito.
Por exemplo, pode se comportar prontamente de um modo
emocional ou mostrar uma restricdo estdica dependendo da
medida em que seu comportamento emocional foi reforcado
ou punido como certo ou errado, legal ou ilegal, piedoso ou
pecaminoso.

Autoconhecimento. As respostas discriminativas ao pro-
prio comportamento e as varidveis das quais 0 comportamento
é funcdo parecem ser produto exclusivo do ambiente social. Se
0 nosso individuo serd ou ndo autoconsciente e introspectivo
vai depender da medida em que o grupo insistiu em respostas
como “O que estd fazendo?” ou “Por que fez isso?”

Comportamento neur6tico. Um ambiente puramente fisi-
co poderia sem davida gerar um comportamento tdo ineficaz,
desvantajoso ou perigoso, que seria chamado neurético. Mas a
grande maioria das fontes de problemas, contudo, é social. O
fato de nosso sujeito ser bem equilibrado, ter bom contato com
0 ambiente, ou estar livre de complicagfes causadas por rea-
¢bes emocionais vai depender principalmente dos procedimen-
tos controladores do grupo no qual nasceu.
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Caréater cultural

Quando certos aspectos do ambiente social forem peculia-
res a um dado grupo, esperamos encontrar certas caracteristi-
cas comuns do comportamento de seus membros. Uma cultura
comum levaria a um “carater” comum. As criangas russas e
americanas aprendem ajogar pedras e a evitar topadas com o0s
pés essencialmente do mesmo modo, pois as variaveis relevan-
tes sdo principalmente do ambiente fisico. Ndo falam do mes-
mo modo porque seus ambientes verbais sdo diferentes. Outros
tipos de comportamento que sdo socialmente reforcados tam-
bém séo diferentes. Os dois grupos obedecem a classificagdes
diferentes ao modelar o comportamento do individuo como
certo ou errado. As agéncias religiosas, governamentais, eco-
némicas e educacionais diferem largamente no poder e na
extensdo de seu controle. Os efeitos da familia e das organiza-
¢des sociais e comerciais também sdo diferentes. Como resul-
tado, os russos e 0os americanos mostram repertérios compor-
tamentais, ou “caracteres”, muito diferentes.

O conceito de um carater cultural ou de grupo, todavia,
tem todos os perigos inerentes a qualquer sistema de tipolo-
gia. Ha sempre uma tendéncia para argumentar que, porgue 0s
individuos sdo semelhantes em um aspecto, sdo semelhantes
em outros, também. Embora certos aspectos do comportamen-
to possam diferir consistentemente entre culturas, ha também
grandes diferencas entre os individuos em um dado grupo. Vi-
mos que o ambiente social nunca é inteiramente consistente.
Provavelmente também nunca é o mesmo para dois indivi-
duos. Apenas aquelas caracteristicas do ambiente social que
forem comuns aos habitantes da Russia e que difiram das ca-
racteristicas de qualquer outro ambiente social podem ser cha-
madas de “cultura russa”. Se a lingua russa preenche razoa-
velmente bem aquelas condicdes, serd possivel perceber cer-
tos aspectos correspondentes do “pensamento russo” como
parte do “carater russo”. Ndo é facil achar outros exemplos,
especialmente de usos e costumes, que satisfacam igualmente
bem essas condigdes.
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E dificil demonstrar uma relagio entre uma dada pratica
cultural e uma caracteristica do comportamento apenas com 0s
dados empiricos obtidos através do estudo de um determinado
grupo. Recentemente certos aspectos do carater nacional fo-
ram atribuidos a procedimentos no cuidado com as criangas.
Em alguns grupos nacionais ou culturais mantém-se a crianca
essencialmente imovel durante grande parte do primeiro ano
de vida, pelo uso de faixas ou de uma tala de madeira. Tem-se
argumentado que, especialmente nos ultimos trés meses do
ano, essa restricdo fisica é altamente frustradora e leva a pode-
rosas predisposi¢fes emocionais. Se a crianca se submete a
restricdo, o efeito pode ser aparente no comportamento do
adulto, que se torna um “prosélito”. Se a restricdo aumentar a
probabilidade de um certo tipo de rixa ou revolta, o efeito pode
ser observado quando se torna um “lider”. Diz-se entdo que
uma probabilidade de um certo tipo de raiva ou procedimento
determinado no cuidado com as criangas produz dois tipos de
carater adulto. Os tipos adaptam-se muito bem a uma interpre-
tacdo de um determinado padrdo politico, mas os indicios ndo
sdo satisfatorios. Na medida em que procedimentos culturais
como o enfaixamento caracterizam um grupo, e ndo existem
em outros com 0s quais a comparagdo estd sendo feita, presu-
mivelmente pode ser determinada pela observacdo de campo
ou outras formas de pesquisas. Se 0s membros adultos de qual-
quer grupo cairem em duas classes, mostrando, respectiva-
mente, comportamento submisso e agressivo, este podera pre-
sumivelmente ser estabelecido, embora ndo tenha sido feito.
Mesmo que tivéssemos que aceitar esses fatos como provados,
uma relacdo entre eles ndo estaria assim estabelecida. Pela na-
tureza do grupo cultural como uma amostra, muitas outras pra-
ticas estdo associadas ao procedimento escolhido para estudo.
Algumas outras praticas podem, portanto, ser responsaveis por
qualquer aspecto demonstravel do caréater do grupo.

O antropélogo interessa-se pelos grupos de pessoas como
tais, e presta atencdo especial aos costumes, usos e outros as-
pectos do comportamento peculiares a um dado grupo. Na me-
dida em que ndo estamos interessados em qualquer conjunto
de praticas culturais, a questdo de um carater nacional ou cul-
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tural ndo terd a mesma urgéncia. Podemos concordar que se
um grupo se caracteriza por um conjunto Unico de préaticas
também poderd ser caracterizado por modos Unicos de com-
portamento, mas a conexdo causal entre o procedimento e o
modo de comportamento pode ser deixada para uma andlise
funcional das variaveis relevantes sob as condi¢Ges caracteris-
ticas de uma ciéncia experimental.

Capitulo XXVIII
Planejamento de uma cultura

O ambiente social de qualquer grupo de pessoas é o pro-
duto de uma série complexa de eventos na qual o acidente al-
gumas vezes desempenha um papel proeminente. Usos e cos-
tumes muitas vezes derivam de circunstancias que tém pouca
ou nenhuma relacdo com o efeito final sobre o grupo. As ori-
gens de procedimentos controladores mais explicitos podem
ser igualmente adventicias. Assim, o padrdo de controle exer-
cido por um lider forte, refletindo muitas de suas idiossincra-
sias pessoais, pode resultar em uma classificacdo governamen-
tal do comportamento estabelecida como legal ou ilegal e pode
mesmo estabelecer o padrdo para uma agéncia altamente orga-
nizada. As técnicas que 0 santo emprega para controlar a si
préprio podem se tornar parte dos procedimentos estabeleci-
dos de uma agéncia religiosa. O controle econémico é deter-
minado em parte pelos recursos de que o grupo disp0e, e que
sdo em Ultima instancia uma questdo de geografia. Outros
fatores fortuitos séo introduzidos quando culturas diferentes se
entrechocam ou quando uma cultura sobrevive a mudancas im-
portantes no ambiente social. Um procedimento cultural ndo é
menos eficiente por suas origens acidentais, ao determinar o
comportamento caracteristico de um grupo. Mas uma vez ob-
servado o efeito sobre o comportamento, a origem da pratica
pode ser examinada mais de perto. Certas questdes vém a ser
colocadas. Por que o planejamento de uma cultura deve ser
deixado tanto ao acaso? Nao sera possivel mudar o ambiente
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social deliberadamente de forma a que o produto humano este-
ja mais de acordo com especificagdes aceitaveis?

Em muitos grupos culturais observamos procedimentos
que poderiam ser descritos como “modificando as praticas”.
Os grandes livros religiosos fornecem muitos exemplos de
construcdo deliberada de um ambiente social. Os Dez Manda-
mentos foram uma codificagdo de praticas existentes, e pro-
postas de acordo com a qual, dai por diante, 0 comportamento
deveria ser reforcado ou punido pelo grupo ou pela agéncia
religiosa. Os ensinamentos de Cristo foram mais nitidos como
um novo planejamento. No controle governamental, a decreta-
cdo de uma lei geralmente estabelece novas praticas culturais,
e uma constituicdo é empreendimento semelhante em escala
maior. Os curriculos experimentais nas escolas e colégios, li-
vros sobre como cuidar das criancas que recomendam mudan-
¢as substanciais nas praticas familiares, sdo tentativas de mani-
pular partes importantes da cultura. O ambiente social se altera
até certo ponto quando uma nova técnica de Psicoterapia se
origina de uma teoria ou do estudo experimental do comporta-
mento humano. A legislacdo social cria um ambiente experi-
mental no qual o comportamento é mais freqlientemente refor-
¢ado com alimento roupas, habitacdo, etc., e no qual certos
tipos de privacdo tém menor probabilidade de ocorrer. O pla-
nejamento da estrutura de uma grande indistria ou agéncia go-
vernamental é um experimento de planejamento cultural. To-
dos esses sdo exemplos de manipulagdo de pequenas partes do
ambiente social; o chamado pensamento “utopico” abrange o
planejamento de uma cultura como um todo.

Portanto, a manipulacdo deliberada da cultura é em si
mesma uma caracteristica de muitas culturas - fato a ser expli-
cado por uma analise cientifica do comportamento humano.
Propor uma mudanca em pratica cultural, fazer a mudanca e
aceitar o mudado, séo partes do nosso objeto de estudo. Em-
bora esta seja uma das mais complexas das atividades huma-
nas, o padrdo basico parece claro. Uma vez demonstrado que
um dado aspecto do ambiente tem um efeito reforcador sobre o
comportamento humano, seja por si mesmo, seja como fuga de
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condicdo mais aversiva, a construcdo desse ambiente é tdo fa-
cilmente explicavel quanto acender o fogo ou fechar umajane-
la quando a sala estiver fria demais. O médico aconselha o pa-
ciente que pare de comer certo alimento para que ndo mais te-
nha problemas de alergia, porque observou uma conexao entre
o alimento e a alergia. O psicoterapeuta aconselha o paciente a
mudar para um trabalho em que se adapte melhor para que so-
fra menos de um sentimento de fracasso, porque uma conexao
semelhante foi estabelecida. O economista aconselha o gover-
no a impor pesadas taxas para cessar a inflacdo porque ainda
outra relagcdo foi observada. Todos esses exemplos acarretam
muitos passos pormenorizados, muitos deles verbais, e neces-
sitariamos de uma analise mais detalhada do pensamento cien-
tifico do que a que aqui pode ser feita para dar uma explicacdo
razoavel dos casos particulares. Mas o processo € claro para
permitir alguma interpretagéo.

Quando falamos de um planejamento “deliberado” da
cultura, queremos indicar a introdugdo de uma prética cultural
“por causa de suas conseqiiéncias”. Mas como vimos ao discu-
tir o “comportamento voluntario” no capitulo VII, ndo é nunca
uma conseqiiéncia futura o que é suficiente. Faz-se uma mu-
danca na pratica porque mudancas semelhantes tiveram certas
consequéncias no passado. Quando o individuo descreve o
proprio comportamento, pode falar de conseqiiéncias passadas
como o “objetivo” de sua acdo presente, mas isso ndo ajuda
muito. Podemos entender melhor o planificador cultural, ndo
tentando prever seus objetivos, ou pedindo-lhe que os antecipe
para nés, mas estudando os eventos ambientais anteriores que
o levaram a advogar uma mudanga cultural. Se se baseia em
experimentos cientificos para um dado propésito, queremos
saber qudo estritamente as situagdes experimental e pratica se
correspondem. Podemos também querer examinar as outras
“raz0es para fazer uma mudanga” que devem ser encontradas
em sua histéria pessoal e na histdria registrada daqueles que
investigaram areas semelhantes.
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Juizos de valor

Essa interpretacdo do comportamento do planificador cul-
tural nos leva a uma questdo de dimensdes classicas. Fi-
nalmente, uma ciéncia do comportamento humano pode ser
capaz de dizer ao planejador que espécie de cultura deve esta-
belecer para produzir um dado resultado, mas podera dizer-lhe
que espécie de resultado deve produzir? A palavra “deve” nos
leva ao dominio familiar do juizo de valor. Argumenta-se co-
mumente que ha dois tipos de conhecimento, um de fato, e
outro de valor, e que a ciéncia se confina necessariamente com
o primeiro. Precisara o planejamento de uma cultura do segun-
do? Devera o planejador cultural finalmente abandonar a cién-
cia e voltar-se para outros modos de pensamento?

Nao é verdade que as expressdes que contém “deve” nao
tenham lugar no discurso cientifico. H& pelo menos um uso
para o qual uma tradugéo aceitavel pode ser feita. Uma senten-
ca que comece por “Vocé deve” é freqiientemente uma previ-
sdo de consequéncias reforcadoras. “Vocé deveria levar um
guarda-chuva” pode ser substituido por “Vocé sera reforgado
por levar um guarda-chuva”. Uma tradu¢do mais explicita con-
teria pelo menos trés afirmacg6es: 1) Manter-se seco é reforca-
dor para vocé; 2) ter consigo um guarda-chuva evita que seja
molhado pela chuva; e 3) vai chover. Todas essas afirmacdes
situam-se apropriadamente nos dominios da ciéncia. Em acrés-
cimo a isso, é claro, a palavra “deve” desempenha um papel
importante no controle exercido pelo grupo ético e pelas agén-
cias governamentais e religiosas. A frase “Vocé deve levar um
guarda-chuva” pode ser emitida, ndo como uma previsdo de
contingéncias, mas para induzir o individuo a levar o guarda-
chuva. O “deve” é aversivo, e 0 mencionado individuo podera
sentir-se culpado se entdo ndo levar um guarda-chuva. Esse
uso exortatorio pode ser explicado no modo usual. N&do é nada
mais que um comando oculto e ndo tem maior conexdo com
umjuizo de valor do que com um enunciado cientifico de fato.

Cabe a mesma interpretacdo quando as conseqiiéncias re-
forcadoras forem de natureza ética. “Vocé deve amar 0s seus
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semelhantes” pode ser convertido em duas afirmagdes: 1) “A
aprovacao de seus amigos € positivamente reforcadora para
vOocé” e 2) “amar seus amigos é aprovado pelo grupo do qual
vocé é membro”, sendo que ambos podem ser demonstrados
cientificamente. O enunciado também pode ser usado, é claro,
para coagir o individuo a se comportar de um modo que se as-
semelhe a amar seus semelhantes, e provavelmente é usado
com freqliéncia por essa razdo, mas de novo ndo € este o signi-
ficado de um juizo de valor.

Quando se prop6e uma determinada mudanca em um pla-
nejamento cultural principalmente para induzir as pessoas a
realizarem mudancas, o fato se explica como no exemplo exor-
tatério acima. A proposta também pode ser uma previsdo de
consequéncias. Algumas vezes sdo facilmente especificadas,
como quando se diz que o grupo “deve” aprovar a honestidade
porque assim seus membros estardo evitando fraudes ou que
“deve” desaprovar o ladrdo porque seus membros assim evita-
rdo a perda da propriedade. Algumas vezes as consequéncias
implicadas sdo menos 6bvias, como quando um estudo do com-
portamento leva alguém a propor que “devemos” tratar com 0s
criminosos de uma dada maneira ou que “devemos” evitar o
controle aversivo na educagio. E neste ponto que geralmente
se recorre aos valores classicos de liberdade, seguranca, felici-
dade, etc. Vimos que estes freqlientemente se referem indireta-
mente a certas conseqliéncias imediatas dos procedimentos
culturais. Mas o problema crucial referente aos valores depende
de outro significado da palavra “deve” no qual estd implicada
uma conseqiiéncia mais remota. Havera paralelo cientifico para
essa espécie de valor?

A sobrevivéncia de uma cultura

Vimos que em certos aspectos o reforgo operante se asse-
melha a selecdo natural da teoria da evolugdo. Assim como as
caracteristicas genéticas que surgem como mutagfes sdo sele-
cionadas ou rejeitadas por suas conseqiiéncias, também as no-
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vas formas de comportamento sdo selecionadas ou rejeitadas
pelo reforco. Ha ainda uma terceira espécie de selecdo que se
aplica as praticas culturais. O grupo adota um dado procedi-
mento - um costume, um uso, um instrumento controlador -
seja planejadamente ou através de algum evento que, na medi-
da em que se refira ao efeito sobre o grupo, pode ser inteira-
mente acidental. Como caracteristica do ambiente social essa
pratica pode afetar o sucesso do grupo na competicdo com
outros grupos ou com o ambiente ndo-social. As préaticas néo-
culturais que sdo vantajosas tenderdo a ser caracteristicas dos
grupos que sobrevivem e que portanto perpetuam essas prati-
cas. Portanto, pode-se dizer que algumas praticas culturais tém
um valor de sobrevivéncia, enquanto outras sdo letais no senti-
do genético.

Em resumo, uma dada cultura é um experimento de com-
portamento. E um conjunto particular de condiges no qual
um grande nimero de pessoas se desenvolve e vive. Essas con-
dicbes geram os padrdes ou aspectos do comportamento - 0
carater cultural - que ja examinamos. O nivel geral de interes-
ses dos membros do grupo, suas motivagbes e disposi¢cbes
emocionais, seus repertoérios comportamentais, e a medida que
praticam o autocontrole e o autoconhecimento, tudo isso é re-
levante para a forca do grupo como um todo. Além disso, a
cultura tem um efeito indireto sobre outros fatores. A salide
geral do grupo vai depender da taxa de natalidade, higiene,
métodos de cuidados com as criangas, condi¢des gerais de vi-
da, horas e tipos de trabalho, de quantos homens e mulheres de
talento se dedicam a medicina e a enfermagem, e da proporgdo
da riqueza do grupo que é empregada na construcdo de hospi-
tais, servigos publicos de salde, etc. Todas essas condicdes,
por seu turno, dependem da cultura. Os procedimentos cultu-
rais também sdo em grande parte responsaveis pelo uso que €
feito do material genético nascido no grupo, desde que deter-
minam se o individuo sera capaz de desenvolver inteiramente
seu talento, se as instituicdes educacionais estardo abertas para
ele, independente de classe ou outra distin¢do, se as politicas
educacionais sdo progressistas ou reacionarias, se estara sujei-
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to a um favoritismo poético ou econdmico na escolha de uma
profissdo, e assim por diante. A cultura também determina até
que ponto os membros do grupo se preocupam com alimento
ou sexo, ou com a fuga de uma estimulacéo aversiva menor na
busca de “conforto” ou de uma estimulacdo aversiva maior
como trabalho &rduo ou combate, na medida em que esto su-
jeitos a exploragdo de agéncias poderosas. Em conseqiiéncia,
determina a medida em que sdo capazes de se empenhar em
atividades produtivas na ciéncia, nas artes, no artesanato, nos
esportes, etc. O teste experimental de uma dada cultura é for-
necido pela competicéo entre grupos sob as condicBes caracte-
risticas de uma época particular.

E a sobrevivéncia, entdo, um critério de acordo com o
qual uma dada pratica cultural pode ser avaliada? Aqueles que
estdo acostumados a recorrer a valores mais tradicionais geral-
mente ndo querem aceitar esta alternativa. O valor de sobrevi-
véncia € um critério dificil porque talvez tenha dimensdes me-
nos Obvias do que mesmo a felicidade, a liberdade, o saber e a
salde. Nao é um critério imutavel, pois uma “boa” cultura nes-
se sentido em um periodo ndo é necessariamente “boa” em
outro. Como sobrevivéncia sempre pressupde competicdo, mes-
mo que apenas com o ambiente inanimado, parece ndo haver
definicdo de “boa” cultura na auséncia de competi¢do. Ndo pa-
rece haver um meio pelo qual possamos testar o valor de so-
brevivéncia de uma cultura in vacuo para determinar sua exce-
Iéncia absoluta. De outro lado, a sobrevivéncia temporaria de
uma cultura ndo é prova de sua exceléncia. Todas as culturas
atuais obviamente sobreviveram, muitas delas sem mudar mui-
to por centenas de anos, mas isto pode nédo significar que se-
jam melhores que outras que pereceram ou sofreram modifica-
cdo drastica em circunstancias mais competitivas. O principio
de sobrevivéncia ndo nos autoriza a alegar que o status quo deve
ser bom porque existe agora.

Outra dificuldade reside em que a sobrevivéncia muitas
vezes estd em conflito direto com os valores tradicionais. Ha
circunstancias sob as quais é mais provavel que o grupo sobre-
viva se ndo for feliz, ou nas quais sobrevivera apenas se grande
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niamero de seus membros se submeterem a escraviddao. Sob
certas circunstancias a sobrevivéncia de uma cultura pode de-
pender do exercicio irrestrito do comportamento sexual, en-
quanto em outras circunstancias um controle severamente re-
pressivo pode reforgar comportamentos vantajosos de outros
tipos. Para aceitar a sobrevivéncia como critério nojulgamento
de uma cultura, entdo, parece necessario abandonar principios
como felicidade, liberdade e virtude. A objecdo mais comum a
sobrevivéncia talvez seja essencialmente uma reacdo aversiva
a procedimentos que, ha longo tempo na histdria da humanida-
de, tiveram um valor de sobrevivéncia. A agdo agressiva tem
sido geralmente melhor sucedida na promocédo da sobrevivén-
cia de um grupo contra outro ou de individuo contra outro.
Essas dificuldades parecem explicar porque aqueles que
estdo acostumados aos valores tradicionais hesitam em aceitar
a sobrevivéncia como alternativa. Ndo temos razdo para insis-
tir que facam isso. N&o precisamos dizer que se escolhe a so-
brevivéncia como um critério de acordo com o qual a pratica
cultural deva ser avalida. O comportamento humano nédo de-
pende da escolha anterior de nenhum valor. Quando alguém
pula fora do caminho de um carro que se aproxima, podemos
dizer que “escolhe a vida e ndo a morte”. Mas néo pula porque
tenha escolhido; pula porque o pular é evocado por certas cir-
cunstancias estimuladoras. Explica-se este ato, por seu turno,
por muitas contingéncias de reforco anteriores nas quais o
movimento rapido reduziu a ameaca de estimulagdo aversiva
embaracante ou, no sentido do capitulo XI, evitou conseqiién-
cias aversivas. Agora, o fato de que o individuo responde ou
pode ser condicionado a responder desse modo ndo estd com-
pletamente desligado da questdo da vida e da morte. E ébvio,
depois do fato, de que o comportamento funcionou com vanta-
gem. Mas essa vantagem particular ndo poderia ter operado
antes que tivesse pulado. Apenas vantagens passadas poderiam
ter efeito sobre o comportamento. Tinha probabilidade de pu-
lar ou de aprender a pular porque seus ancestrais foram sele-
cionados de uma grande populacédo exatamente porque pularam
ou aprenderam prontamente a pular fora do caminho de obje-
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tos mdveis. Os que ndo pularam ou ndo puderam aprender a
pular provavelmente néo estdo representados por descendentes
contemporaneos. O “valor” que o individuo parece ter escolhi-
do com respeito a seu proprio futuro portanto ndo é nada mais
que a condicdo que operou seletivamente ao criar e perpetuar o
comportamento que agora parece exemplificar a escolha. Um
individuo ndo escolhe entre a vida e a morte; comporta-se de
modo que resulta em sobrevivéncia ou morte. Geralmente o
comportamento leva a sobrevivéncia porque o individuo que
se comporta foi selecionado pela sobrevivéncia no processo de
evolugdo.

No mesmo sentido, o0 comportamento de fazer uma suges-
tdo construtiva acerca da pratica cultural ndo acarreta uma
“gscolha de valor”. Uma longa historia biologica e cultural
produziu o individuo que age de modo particular com respeito
as condicg@es culturais. Nosso problema nédo € determinar o va-
lor ou os objetivos que operam no comportamento do planeja-
dor cultural; é antes examinar as condi¢gdes complexas sob as
quais o planejamento ocorre. Algumas mudancas na cultura
podem ser feitas por causa de conseqiiéncias que podem ser
descritas, grosso modo, como felicidade, liberdade, saber, etc.
Finalmente a sobrevivéncia de um grupo adquire uma funcéo
semelhante. O fato de que dada pratica se relacione com a so-
brevivéncia torna-se eficiente como uma condicdo anterior no
planejamento cultural. A sobrevivéncia chega tarde entre os
assim chamados valores porque o efeito de uma cultura sobre o
comportamento humano, e por sua vez sobre a perpetuagdo da
propria cultura, pode ser demonstrado apenas quando uma cién-
cia do comportamento humano ja se desenvolveu. A ciéncia
acelera a “pratica de alterar a pratica” exatamente porque a cién-
cia fornece uma enorme quantidade de exemplos nos quais as
conseqiiéncias das praticas sdo conhecidas. O individuo familia-
rizado com os resultados da ciéncia tem mais probabilidade de
estabelecer condigbes comparaveis no planejamento cultural, e
podemos dizer, se a expressdo ndo for mal entendida, que ele
usa a sobrevivéncia como um critério para avaliar uma prética.
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Podemos estimar o valor de sobrevivéncia?

A evolucdo das culturas parece seguir o padrdo da evolu-
cdo das espécies. As muitas e diferentes formas de cultura que
surgem correspondem as “mutacdes” da teoria genética. Algu-
mas formas provam ser eficientes nas circunstancias que pre-
valecem e outras ndo, e a perpetuacdo da cultura se determina
de acordo com isso. Quando nos empenhamos no planejamen-
to deliberado de uma cultura, estamos gerando, por assim di-
zer, “matacBes” que podem acelerar o processo evolutivo. O
efeito poderia ser casual, mas também ha a possibilidade de
gue essas mutacdes possam ser especialmente adaptadas para a
sobrevivéncia.

Mas ha uma dificuldade, e é muito séria. A sobrevivéncia
ndo terd um efeito Util sobre o comportamento do planejador
cultural a menos que ele possa calcular efetivamente o valor da
sobrevivéncia. Um niumero de problemas atuais sugere que
isso nem sempre € possivel. Podemos mudar o padréo de vida
da familia e das institui¢des educacionais de forma que as crian-
¢as possam crescer e virem a ser pessoas mais felizes, mas
estaremos seguros de que as pessoas felizes tém maior proba-
bilidade de sobreviver no mundo de hoje? O psicoterapeuta se
defronta com um problema comparavel que é melhor exempli-
ficado pelas palavras do préprio Freud. Por um lado, Freud
estava interessado em curar as neuroses e, por outro lado, em
demonstrar a importancia dos feitos do homem neur6tico. Um
grupo de pessoas ndo-neuréticas poderia apresentar falta de
iniciativa cientifica e artistica? Da mesma forma, no planeja-
mento governamental, pode ser possivel dar a todos uma medi-
da consideravel de seguranca, mas o governo que o faz sera
entdo apoiado por pessoas enérgicas, produtivas e inventivas?

As situacBes praticas sdo quase sempre mais complexas
que aquelas do laboratério, pois contém muito mais variaveis
e, freqlientemente, muitas desconhecidas. Este € o problema
especial da tecnologia contra a ciéncia pura. No campo da
ciéncia pura, particularmente no planejamento de uma cultura,
devemos reconhecer uma espécie de complexidade em face da
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qual o rigor de uma ciéncia de laboratdrio ndo pode ser manti-
da. Mas isso ndo significa que a ciéncia ndo possa contribuir
para a solugdo de problemas cruciais. Esta no espirito da cién-
cia insistir em uma observacdo cuidadosa, na coleta de infor-
macdes adequadas, e na formulacéo de conclusfes que conte-
nham um minimo da “légica dos sentimentos”. Tudo isso se
aplica tanto as situagbes complexas quanto as simples. Além
disso, uma ciéncia rigorosa do comportamento humano ofere-
ce 0s seguintes tipos de auxilio pratico.

Uma demonstragdo dos processos comportamentais basi-
cos em condic¢des simplificadas nos habilita a ver esses pro-
cessos funcionando em casos complexos, mesmo que ndo pos-
sam ser rigorosamente tratados. Se os processos forem reco-
nhecidos, o caso complexo pode ser mais inteligentemente
manejado. Essa é a espécie de contribuicdo que uma ciéncia
pura tem mais probabilidade de fazer para a tecnologia. Por
exemplo, com freqliéncia um processo comportamental ocupa
um consideravel periodo de tempo e muitas vezes ndo pode ser
observado de modo algum através da observagdo casual.
Quando se revela o processo através de técnicas apropriadas de
registro e sob condi¢Bes controladas, podemos reconhecé-lo e
utiliza-lo no caso complexo que ocorre nas condi¢Bes usuais.
A punicdo da resultados rapidos e, a observagdo casual reco-
menda seu uso, mas podemos nos dissuadir de aproveitar essa
vantagem momentanea se soubermos que o progresso para
uma melhor solugéo se realiza por algum curso de acdo alter-
nativo. E dificil deixar de punir uma crianca por uma conduta
que finalmente desaparecera com seu desenvolvimento, en-
quanto ndo tivermos indicios adequados do processo de desen-
volvimento. Apenas quando esquemas de desenvolvimento ti-
verem sido cuidadosamente estabelecidos pela investigacdo
cientifica teremos probabilidade de suportar a inconveniéncia
de deixar de punir. O processo de extingcdo também requer boa
porcdo de tempo e ndo fica bem claro em uma inspecéo casual.
Né&o é provavel que usemos o processo eficientemente enquan-
to o estudo cientifico dos casos mais simples ndo assegurarem
que um dado estado final sera realmente alcancado. E finalida-
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de da ciéncia deixar claras as conseqiiéncias de varias opera-
¢Oes realizadas em um dado sistema. Apenas quando tivermos
visto essas conseqliéncias distintamente indicadas serd possi-
vel que nos influenciamos por seus correspondentes nas situa-
¢Oes praticas complexas.

Uma ciéncia rigorosa do comportamento torna eficaz um
tipo diferente de conseqiiéncia remota quando nos leva a reco-
nhecer o valor de sobrevivéncia como um critério de avaliagdo
de um procedimento controlador. Vimos que felicidade, justi-
ca, saber, etc., ndo estdo longe de certas conseqiiéncias imedia-
tas que reforcam o individuo ao selecionar uma cultura dada
ou pratica em vez de outra. Mas assim como a vantagem ime-
diata obtida pela punicéo é igualada finalmente por desvanta-
gens posteriores, essas conseqiiéncias imediatas de uma prati-
ca cultural podem ser seguidas por outras de um tipo diferente.
Uma andlise cientifica pode nos levar a resistir a atragdo mais
imediata da liberdade, da justica, do conhecimento ou da feli-
cidade ao considerarmos as consequéncias da sobrevivéncia a
longo prazo.

Talvez a maior contribui¢cdo que uma ciéncia do compor-
tamento pode dar para a avaliagdo de procedimentos culturais
estd na insisténcia sobre a experimentagdo. Ndo ha razdo para
supor que uma pratica cultural qualquer seja sempre certa ou
errada de acordo com certo principio ou valor, ndo importando
as circunstancias, ou que qualquer individuo possa, em um
dado momento qualquer, fazer uma avaliagdo absoluta de seu
valor de sobrevivéncia. Na medida em que se reconhega isto,
sera menos provavel que nos agarremos a uma resposta rapida
e inadequada como uma fuga da indecisdo, e é mais provavel
que continuemos a modificar o planejamento cultural para tes-
tar as consequéncias.

A ciéncia nos ajuda a decidir entre cursos de acdo alterna-
tivos tomando conseqiiéncias passadas eficazes na determina-
¢do da conduta futura. Embora nenhum curso de ag¢éo possa ser
exclusivamente ditado pela experiéncia cientifica, a existéncia
de qualquer paralelo cientifico, ndo importa quao resumido, fa-
ra com que seja mais provavel que o mais vantajoso dos dois
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cursos seja o escolhido. Para aqueles que estdo acostumados a
avaliar a cultura em termos de principios absolutos, isto pode
parecer inadequado. Mas parece ser o que de melhor se pode
fazer. O experimento formalizado da ciéncia, somado a expe-
riéncia préatica do individuo em um conjunto complexo de cir-
cunstancias, oferece a melhor base para a acdo eficiente. O que
é abandonado néo é do dominio do juizo de valor; € o territério
das suposi¢fes. Quando ndo sabemos, supomos. A ciéncia ndo
elimina a suposi¢do, mas, estreitando o campo dos cursos de
acdo alternativos, nos auxilia a supor mais eficazmente.

Capitulo XXIX
O problema do controle

Ha certas regras empiricas de acordo com as quais 0 com-
portamento humano vem sendo controlado hd muito tempo e
gue constituem uma espécie de arte pré-cientifica. O estudo
cientifico do comportamento alcangou o ponto em que pode
proporcionar técnicas adicionais. Na medida em que os méto-
dos da ciéncia continuarem a ser aplicados ao comportamento,
poderemos esperar que as contribuigfes técnicas se multipli-
quem rapidamente. Se pudermosjulgar a partir da aplicacéo da
ciéncia em outros problemas praticos, o efeito sobre os assun-
tos humanos seréa tremendo.

N&o temos nenhuma garantia de que o poder assim gerado
sera usado para aquilo que agora parece ser o melhor dos inte-
resses da humanidade. Como o demonstra limpidamente a tec-
nologia da guerra moderna, os cientistas ndo tém sido capazes
de evitar que o uso de suas descobertas se faca em modos que
estdo longe dos propositos originais da ciéncia. Uma ciéncia
do comportamento ndo contém em si mesma quaisquer meios
de controlar o uso para o qual suas contribuicBes serdo dirigi-
das. A visdo pré-cientifica de Maquiavel a respeito do compor-
tamento humano foi destinada a preservar o poder da agéncia
governamental. Na Alemanha nazista os resultados de uma
ciéncia mais exata foram aplicados para interesses similar-
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mente restritos. Poderd isso ser evitado? Devemos continuar a
desenvolver uma ciéncia do comportamento sem ligar para o
uso que dela se fard? Se ndo, a quem deve ser delegado 0 uso
do controle que ela gera?

N&o é apenas uma questdo intrigante, é assustadora; pois
h& uma boa razéo para temer aqueles que, com maior probabi-
lidade, usurpardo o controle. Winston Churchill uma vez res-
pondeu a uma sugestdo de que a ciéncia finalmente seria capaz
de “controlar com precisdo os pensamentos dos homens” di-
zendo: “Ficarei muito contente se minha tarefa neste mundo
terminar antes que isso aconte¢a.” Entretanto, esta ndo é uma
disposic¢do inteiramente satisfatoria do problema. Outros tipos
de solugdes podem ser classificados sob quatro titulos gerais.

Negacdo de controle. Uma solugdo proposta é insistir em
que 0 homem é um agente livre e eternamente além do alcance
das técnicas controladoras. Aparentemente ja ndo é possivel
buscar reflgio nessa crenga. A liberdade que se discute na ava-
liagdo dos governos se relaciona com o contracontrole das téc-
nicas aversivas. Uma doutrina de liberdade pessoal atrai a to-
dos aqueles para quem é importante a liberagdo do controle coer-
civo. Mas o comportamento é determinado por meios néo-
coercivos; e como outros tipos de controle sdo mais bem en-
tendidos, a doutrina da liberdade pessoal torna-se cada vez
menos eficiente como um artificio motivador e cada vez me-
nos sustentavel em um entendimento tedrico do comportamen-
to humano. Todos nds controlamos, e somos todos controla-
dos. A medida que o comportamento for mais profundamente
analisado, o controle viré a ser mais eficaz. Mais cedo ou mais
tarde o problema devera ser encarado.

Recusa do controle. Uma solucdo alternativa é a rejeigdo
deliberada da oportunidade para controlar. O melhor exemplo
disso vem da Psicoterapia. Muitas vezes o terapeuta tem cons-
ciéncia de seu poder sobre o individuo que vem a ele em busca
de auxilio. O abuso desse poder requer, como vimos, padrdes
éticos ndo-usuais? Cari R. Rogers escreveu: “Nédo se pode as-
sumir a responsabilidade de avaliar as habilidades, motivos,
conflitos e necessidades de uma pessoa; pois avaliar o ajusta-
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mento que é capaz de conseguir, 0 grau de reorganizagdo que
poderia suportar, os conflitos que poderia resolver, o grau de
dependéncia do terapeuta que se poderia desenvolver, e 0s ob-
jetivos da terapia, sem que um grau significativo de controle
sobre o individuo viesse a ser um subproduto inevitavel. A me-
dida que esse processo se estenda para mais e mais pessoas,
como é o exemplo de milhares de veteranos de guerra significa
um controle sutil de pessoas e de seus valores e objetivos por
um grupo que se selecionou para o controle. O fato de que é um
controle sutil e bem intencionado apenas faz com que as pes-
soas tenham menos probabilidade de perceber que o estdo
aceitando.” 1A solugdo de Rogers é diminuir a0 maximo o con-
tato entre paciente e terapeuta a ponto de que o controle parece
ter desaparecido.

As filosofias de governo que se originam de semelhante
medo do controle sdo representadas na forma extrema pela
anarquia e mais conservadoramente pela doutrina do laisser-
faire. “Governa melhor quem governa menos.” 1sso ndo signi-
fica que as técnicas governamentais moderadas sejam espe-
cialmente eficientes, pois se isso fosse verdade o governo mo-
derado seria o mais freqiiente. Quer dizer que o governo que
governa menos esta relativamente livre dos perigos do abuso
do poder. Na economia uma filosofia semelhante defende os
processos estabilizadores normais de uma economia “livre”
contra todas as formas de regulamentagéo.

Entretanto, recusar-se a aceitar o controle é meramente
deixar o controle em outras méos. Rogers alegou que o indivi-
duo tem em si mesmo a solucdo de seus problemas epor essa
razao o terapeuta ndo precisa empreender uma acéo positiva.
Mas quais sdo as fontes finais da solucdo interior? Se o indivi-
duo é o produto de uma cultura na qual hd um treinamento re-
ligioso e ético marcante, na qual o controle governamental e a
educacdo sdo eficientes, na qual o reforco econdmico funcio-
nou de um modo aceitavel, e na qual ha uma sabedoria leiga
substancial aplicavel aos problemas pessoais, ele pode muito

1 Harvard Educational Revue, outono de 1948, p. 212.
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bem “achar uma solugdo”, e um terapeuta nao se faz necessa-
rio. Mas se o individuo for o produto de um controle excessi-
vo, indbil, ou de alguma outra forma prejudicial, ou se rece-
beu treinamento ético ou religioso atipico, ou for sujeitado a
privacGes extremas, ou se recebeu reforcos econémicos pode-
rosos por um comportamento associai, nenhuma solucgéo acei-
tavel pode estar disponivel “dentro dele”. No governo uma
filosofia de laisser-faire sera eficiente se o cidad&o estiver em
contato com agéncias religiosas, educacionais e de outros ti-
pos, que fornecam o controle que 0 governo se recusa a exer-
cer. O programa da anarquia, que alega que o homem flores-
cera assim que o controle governamental for retirado, usual-
mente negligencia na identificacdo de outras forcas controla-
doras que adaptam o homem a um sistema social estavel. Uma
“sociedade livre” é aquela na qual o individuo é controlado
por agéncias outras que o governo. A “fé no homem comum”
que torna possivel uma filosofia da democracia, na realidade
¢ uma fé em outras fontes de controle. Quando a estrutura
governamental dos Estados Unidos da América estava sendo
elaborada, os advogados do controle minimo puderam indicar
controles religiosos e éticos eficientes; se estes ndo existis-
sem, um programa de laisser-faire teria levado o povo do pais
para outras agéncias controladoras possivelmente com resul-
tados desastrosos. Do mesmo modo, em uma economia néo-
controlada, os precos, os salarios, etc., estdo livres para mudar
como fungbes de variaveis que ndo sdo arranjadas por uma
agéncia governamental; mas ndo sdo livres em nenhum outro
sentido.

Recusar-se a exercer controle e deixa-lo assim para outras
fontes muitas vezes tem o efeito de diversifica-lo. A diversifi-
cacdo é outra solucdo possivel para o problema.

Diversificacao do controle. Uma solucdo particularmente
Obvia é distribuir o controle do comportamento humano entre
muitas agéncias que tenham tdo pouco em comum que ndo
seja provavel que se juntem em uma unidade despética. Em
geral este é o argumento em favor da democracia e contra o
totalitarismo. Em um estado totalitario todas as agéncias sao
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colocadas sob o controle de uma Unica superagéncia. Uma re-
ligido do Estado se conforma com os principios governamen-
tais. Através da propriedade estatal a superagéncia adquire
controle econémico completo. Usam-se escolas para apelar os
procedimentos governamentais e para treinar homens e mulhe-
res de acordo com as necessidades do Estado, enquanto que a
educacdo que poderia se opor ao programa governamental €
evitada através do controle da palavra e da imprensa. Mesmo a
Psicoterapia pode se tomar uma funcdo do Estado, como na
Alemanha nazista, onde, por ndo haver agéncias que se opu-
sessem, foram adotadas medidas extremas.

Freqientemente se diz que uma agéncia unificada é mais
capaz, mas isso dificulta ainda mais a busca de uma solucéo
para o problema do controle. E a ineficécia das agéncias diver-
sificadas que oferece alguma garantia contra o uso despotico
do poder. Um Unico exemplo do efeito benéfico da diversifica-
cao é fornecido nos Estados Unidos pela propaganda. Quanti-
dades enormes de dinheiro sdo gastas anualmente para induzir
pessoas a comprar determinados bens. Grande parte do contro-
le tentado por cada companhia é contra-atacado pelo controle
que outras companhias tentam. Na medida em que a propagan-
da é dirigida na diregdo da escolha de uma dada marca apenas,
o resultado liquido é provavelmente pequeno. Se todo o di-
nheiro usado para promover determinadas marcas de cigarros,
por exemplo, fosse devotado ao aumento do nimero de cigar-
ros por dia, ndo importando a marca, o efeito poderia ser bem
mais acentuado. Este fato é reconhecido pelas industrias que
juntam seus fundos de publicidade para promover um tipo de
produto em lugar de marcas particulares.

Na democracia ha um cancelamento semelhante, mas mui-
to mais importante, dos efeitos do controle; muitas vezes ao
controle econdmico se opdem as restricdes educacionais e go-
vernamentais; muitas vezes a Psicoterapia se opde ao controle
religioso e governamental; com freqliéncia ha uma oposicao
entre governo e religido, etc. Até onde as forcas que se opéem
mantém um certo equilibrio, evita-se a exploracdo excessiva
por qualquer das agéncias. Isso ndo significa que o controle
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nunca seja abusado. Os produtos do controle tendem a ser me-
nos proeminentes quando é assim dividido, e nenhuma agéncia
aumenta seu poder ao ponto de alarmar os membros do grupo.
Disso ndo resulta, entretanto, que o controle diversificado faga
mais que diversificar os produtos.

A grande vantagem da diversificagdo ndo se relaciona de
perto com o problema do controle. A diversificacdo permite
uma experimentacdo mais segura e mais flexivel no planeja-
mento da cultura. O Estado totalitario é fraco porque, quando
comete um erro, toda a cultura pode ser destruida. Na diversi-
ficacdo, podem ser testadas localmente novas técnicas de con-
trole sem uma ameaca séria a estrutura geral.

Aqueles que aceitam a diversificagdo como uma solugédo
para o problema do controle acham possivel adotar diversas
medidas apropriadas. Uma agéncia controladora opde-se ex-
plicitamente a outra. A legislagdo contra os procedimentos mo-
nopolistas, por exemplo, evita o desenvolvimento do poder eco-
némico ilimitado de uma Unica agéncia. Muitas vezes tem o
efeito de estabelecer duas ou trés agéncias poderosas entre as
quais se distribui um dado tipo de controle econdmico. Na edu-
cacdo uma diversificagdo explicita esta implicita em qualquer
oposicdo aos procedimentos padronizados. Mantendo muitos e
diferentes tipos de instituicdes educacionais, trabalhando de
modos diferentes e conseguindo diferentes resultados, obte-
mos as vantagens de uma experimentacdo segura e evitamos a
énfase excessiva em qualquer programa. Nos Estados Unidos a
diversificacdo no governo é exemplificada pela coexisténcia
dos governos federal, estadual e local, enquanto o controle re-
ligioso se distribui por muitas seitas.

Para aqueles que temem o abuso de uma ciéncia do com-
portamento humano esta solugdo sugere um progresso 6bvio.
Distribuindo o saber cientifico o mais amplamente possivel,
obteremos alguma certeza de que ndo serd monopolizado por
nenhuma agéncia para seu préprio fortalecimento.

Controle do controle. Em outra tentativa para resolver o
problema do controle d&-se a uma agéncia governamental o po-
der de limitar na medida em que o controle é exercido por indi-



O CONTROLE DO COMPORTAMENTO HUMANO 481

viduos ou por outras agéncias. A possibilidade de controlar os
homens pela forca, por exemplo, é por demais evidente. Um ho-
mem forte que governe pela forca é um pequeno estado totali-
tario. Quando se distribui a forca por muitos homens, as vanta-
gens da diversificagdo se sucedem; ha certo efeito de cancela-
mento, a exploragdo é menos conspicua, e a forgca do grupo
ndo depende tdo criticamente da continuagdo da forca de um
s0 homem. Mas se consegue certo progresso sobre a diversifi-
cagdo da forga por um governo que funcione para “manter a
paz” - para evitar tipo de controle pelo uso da for¢a. Esse go-
verno pode ser estendido a qualquer tipo de controle. Nas de-
mocracias modernas, por exemplo, ndo se permite ao homem
que possui grande riqueza controlar o comportamento de todas
as maneiras que de outra forma estariam abertas para ele. N&o
se permite ao educador que use controle a sua disposicdo para
estabelecer certos tipos de comportamentos. N&do se permite
que a religido e a psicoterapia encoragem ou aceitem o com-
portamento ilegal. Restringe-se o controle pessoal dando ao
individuo socorro contra “influéncias indevidas”.

Nesta solucdo para o problema ndo ha ddvida a respeito
de onde se apoia o controle. Mas se um tal governo deve ope-
rar eficientemente, deve-se-lhe atribuir poder superior, e conti-
nua o problema de evitar o seu abuso. O problema tinha sido
aparentemente resolvido com respeito ao controle através da
forca onde quer que tivesse mantido a paz com sucesso, sem
interferir com as vidas dos cidaddos. Mas esse resultado néo €
inevitavel. Os governos aos quais se atribui forca para manter a
paz podem usa-la para controlar os cidaddos de outros modos e
a lutar contra outros governos. Um governo que é capaz de res-
tringir o controle exercido por uma agéncia particular pode
coagir aquela agéncia a suportar seu préprio programa de
expansdo. O estado totalitario talvez comece meramente res-
tringindo o controle de outras agéncias, mas finalmente pode
usurpar suas fungdes. Isso aconteceu no passado. Uma ciéncia
do comportamento necessariamente o tornard menos provavel
de acontecer no futuro?
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Umapossivelprotecdo contra o despotismo

A forca fundamental de um controlador depende da forga
daquele que controla. A riqueza de um homem rico depende da
produtividade daqueles que controlam através da riqueza; a es-
craviddo como uma técnica no controle de trabalho finalmente
prova ser improdutiva e muito custosa para sobreviver. A forga
de um governo depende da inventiva e da propriedade de seus
cidaddos; o controle coercivo que leva ao comportamento defi-
ciente ou neurético anula seu proprio proposito. Uma agéncia
que empregue 0s procedimentos entorpecentes da propaganda
suporta a ignorancia e os repertorios restritos daqueles que con-
trola. Uma cultura que se contente com o status quo - que ale-
gue conhecer quais sdo 0s melhores procedimentos controlado-
res, e portanto ndo experimenta - pode alcancar uma estabilida-
de temporaria apenas ao preco de uma extingdo eventual.

Demonstrando como 0s procedimentos governamentais
modelam o comportamento dos governados, a ciéncia pode
nos levar mais rapidamente ao planejamento de um governo,
no sentido mais amplo possivel, que necessariamente promo-
vera o bem-estar daqueles que sdo governados. A forgca maxi-
ma do potencial humano nascido em um grupo geralmente
requer condi¢des que sdo aproximadamente descritas com ter-
mos como liberdade, seguranga, felicidade e saber. No caso
excepcional em que isso ndo acontece, o critério de sobrevi-
véncia também trabalha no interesse dos governados, da mes-
ma forma que no interesse do governo. Pode nédo ser inteira-
mente um raciocinio com a “légica dos sentimentos” prever
que essa espécie de forca finalmente ocupard o primeiro lugar
nas consideracdes daqueles que se empenham no planejamen-
to da cultura. Essa realizacdo representaria simplesmente um
caso especial de autocontrole no sentido do capitulo XV E
facil para um legislador, ou para o planejador da cultura, usar
qualquer poder disponivel para obter certos efeitos imediatos.
E muito mais dificil usar poder para conseguir certas conse-
qéncias finais. Mas cada progresso cientifico que mostra cer-
tas conseqiiéncias torna mais provavel alguma medida de auto-
controle no planejamento da cultura.
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O governo para o0 beneficio do governado classifica-se fa-
cilmente como uma questdo moral ou ética. Isso ndo precisa
significar que o planejamento governamental se baseie em
quaisquer principios absolutos de certo ou errado, mas antes,
como vimos, que esta sob o controle de conseqiiéncias a longo
prazo. Todos os exemplos de autocontrole descritos no capitu-
lo XV também poderiam ser classificados como problemas
morais ou éticos. Lidamos com a ética do planejamento e do
controle governamental como lidamos com a ética de qualquer
outro tipo de comportamento humano. Por razées dbvias dize-
mos que alguém é mau quando nos ataca. Depois, e por razdes
igualmente Obvias, chamamo-lo mau quando ataca outrem.
Finalmente fazemos objecBes em termos mais gerais ao uso da
forca fisica. As contramedidas vém a se tornar parte dos proce-
dimentos éticos do nosso grupo, e as agéncias religiosas ap6iam
essas medidas tachando o uso da forga fisica como imoral ou
pecaminoso. Todas essas medidas que se opdem ao uso da
forca fisica sdo assim explicadas pelas conseqiiéncias aversi-
vas imediatas. No planejamento do governo, entretanto, pode-
mos avaliar o uso da forga fisica considerando o efeito final
sobre o grupo. Por que um dado governo ndo escraviza a popu-
lagdo inteira de uma cidade ou pais capturado? E parte de
nossa heranca cultural chamar a esse comportamento de erra-
do e reagir, talvez de um modo violento, a sugestdo. O fato de
que os membros de um grupo reagem desse modo provavel-
mente poderia ser demonstrado como contribuindo, em dltima
instancia, para a for¢a do grupo. Mas longe dessa reacéo, tam-
bém podemos condenar esse procedimento porque finalmente
enfraqueceria o governo. Como vimos, levaria a resisténcia
muito mais violenta em outras guerras, a contra-ataques orga-
nizados de outros paises temerosos de encontrar o mesmo des-
tino, e a muitos problemas sérios no controle dos préprios ci-
daddos do governo. Do mesmo modo, embora possamos le-
vantar objecdes a escraviddo porque o controle aversivo de um
individuo é aversivo também a outros, porque é “errado”, ou
porque é “incompativel com nossa concepcdo de dignidade do
homem”, uma consideracdo alternativa no planejamento de
uma cultura poderia ser a de que a escraviddo reduz a eficién-
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cia daqueles que sdo escravizados e tém sérios efeitos sobre os
outros membros do grupo. Semelhantemente, defendemos um
modo de vida que acreditamos ser superior a outros inventa-
riando aquelas caracteristicas que sdo imediatamente reforca-
doras para nos e que denominamos ética ou moralmente boas;
mas ao avaliar um dado experimento cultural podemos, no lu-
gar disso, perguntar se esse modo de vida contribui para o de-
senvolvimento mais eficaz daqueles que o seguem.

Indubitavelmente os principios éticos e morais tém sido
Gteis no planejamento de procedimentos culturais. Presumivel-
mente aqueles principios que hoje estdo conosco foram nesse
sentido os mais Uteis. Entretanto, o valor final de sobrevivén-
cia de um dado conjunto ndo foi assim garantido. O que a cién-
cia pode nos dizer acerca do efeito de um dado procedimento
sobre o comportamento, e o efeito desse comportamento sobre
a sobrevivéncia do grupo, pode levar mais diretamente ao re-
conhecimento da forca final do governo no sentido mais am-
plo. Finalmente pode-se fazer a perqunta com respeito a huma-
nidade em geral. Muita coisa tem sido escrita recentemente
sobre a necessidade de se retornar as “leis morais” nas delibe-
racdes concernentes aos assuntos humanos. Mas a pergunta
“Quais leis morais?” com freqiiéncia é embaracosa. Diante do
problema de encontrar uma lei moral aceitavel para todos os
povos do mundo, tornamo-nos mais agudamente conscios das
deficiéncias dos principios propostos por qualquer grupo ou
agéncia. A possibilidade de promover esses principios, seja atra-
vés da educacdo ou da conquista militar, ndo é promissora. Se
uma ciéncia do comportamento puder descobrir aquelas condi-
¢Oes de vida que resultam no fortalecimento dos homens, po-
dera fornecer um conjunto de “valores morais” que, por serem
independentes da historia e da cultura de qualquer grupo, po-
derd ser geralmente aceito.

Quem controlara?

Embora a ciéncia possa fornecer as bases para um plane-
jamento cultural mais eficiente, a questdo de quem deve se em-
penhar nesse planejamento permanecerd sem resposta. “Quem
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deveria controlar?” é uma questdo espulria - pelo menos até
que tenhamos especificado as conseqiiéncias com respeito as
quais ela deve ser respondida. Se olharmos para o efeito a lon-
go prazo sobre o grupo, a questdo se transforma: “Quem deve-
ria controlar se a cultura tiver de sobreviver?” Mas isso é equi-
valente a inquirir: “Quem, no grupo que ja sobreviva, controla-
ra?” A resposta requer a espécie de previsdo que ndo pode ser
feita com nenhuma certeza por causa das circunstancias extre-
mamente complexas a serem consideradas. A longo prazo, con-
tudo, o controle mais eficiente do ponto de vista da sobrevi-
véncia provavelmente basear-se-& nas estimativas mais dignas
de confianca do valor de sobrevivéncia dos procedimentos cul-
turais. Como uma ciéncia do comportamento se preocupa com
a demonstracdo das conseqliéncias dos procedimentos cultu-
rais, temos certa razdo para acreditar que essa ciéncia sera um
marco essencial da cultura ou culturas que sobreviveram. A
cultura vigente que tem mais probabilidade de sobreviver, ape-
nas por essa razdo, é aquela, portanto, em que os métodos da
ciéncia sdo mais eficientemente aplicados aos problemas do
comportamento humano.

Isso ndo significa, contudo, que os cientistas estdo se tor-
nando governadores auto-indicados. Nao quer dizer que nin-
guém na posse dos métodos e resultados da ciéncia possa dar
um passo para fora da corrente da histdria e tomar a evolugédo
do governo em suas proprias maos. Nem a ciéncia é livre. Ndo
pode interferir com o curso dos eventos; é simplesmente parte
do curso. Seria muito inconstante se deixassemos o cientista
fora da explicacdo que a ciéncia da do comportamento humano
geral. Entretanto, a ciéncia pode fornecer uma descricdo dos
tipos de processos dos quais ela mesma é um exemplo. Um
enunciado razoavel de nossa posigdo, presente na evolucao da
cultura poderia tomar esta forma: Achamo-nos membros de
uma cultura na qual a ciéncia floresceu e na qual os métodos
da ciéncia vieram a ser aplicados ao comportamento humano.
Se, como parece ser o caso, desse fato se derivam forcas para a
cultura, € uma razoavel previsdo dizer-se que uma ciéncia do
comportamento continuard a florescer e que nossa cultura dara
uma contribuigdo substancial ao ambiente social do futuro.
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O destino do individuo

O pensamento ocidental tem dado atencdo especial a im-
portancia e dignidade do individuo. As filosofias democraticas
do governo, baseadas nos “direitos do homem”, tém assevera-
do que todos os individuos sdo iguais perante a lei, e que o
bem-estar do individuo é o objetivo do governo. Em filosofias
similares da religido, a piedade e a salvacdo tém sido deixadas
ao proprio individuo, e ndo a agéncia religiosa. A arte e a lite-
ratura democraticas tém dado énfase ao individuo antes que ao
tipo, e muitas vezes se tém preocupado com o crescente conhe-
cimento do homem e com a compreensdo de si mesmo. Muitas
escolas de Psicoterapia aceitaram a filosofia de que o homem
€ 0 senhor de seu proprio destino. Na educagdo, no planeja-
mento social, e em muitos outros campos, o bem-estar e a dig-
nidade do individuo tém recebido a maior consideracéo.

A eficécia desse ponto de vista dificilmente pode ser ne-
gada. Os procedimentos a ele associados deram forcas ao indi-
viduo como um membro enérgico e produtivo do grupo. O in-
dividuo que se “auto-afirma” é alguém para o qual o ambiente
social é especialmente refor¢ador. O ambiente que tem carac-
terizado o pensamento democratico ocidental tem resultado
nesse efeito. O ponto de vista é particularmente importante na
oposicdo ao controle despoético e pode, de fato, ser entendido
apenas em relacdo a esse controle. O primeiro passo no contra-
controle de uma agéncia poderosa é o aumento da forca do
controlado. Se ndo se pode fazer com que a agéncia governan-
te entenda o valor do individuo para ela prdpria, deve-se fazer
com que o proprio individuo compreenda seu valor. Evidencia-
se a eficiéncia da técnica no fato de que os governos despoti-
cos finalmente tém sido contracontrolados por individuos que
agem em harmonia para construir um mundo que acham mais
reforcador, e o fato de que as agéncias governantes, que reco-
nhecem a importancia do individuo, freqlientemente se torna-
ram poderosas.

O uso de conceitos como liberdade, iniciativa e responsa-
bilidade pessoal tem sido bem reforcados, portanto. Todavia,
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quando voltamos ao que a ciéncia tem para oferecer, ndo en-
contramos nenhum apoio confortante para o ponto de vista tra-
dicional do ocidente. A hipotese de que 0 homem nao é livre é
essencial para aplicacdo do método cientifico ao estudo do
comportamento humano. O homem interior livre que é respon-
sabilizado pelo comportamento do organismo biolégico exter-
no é apenas um substituto pré-cientifico para os tipos de causas
que sdo descobertas no curso de uma analise cientifica. Todas
essas causas alternativas situam-sefora do individuo. O proprio
substrato biolégico é determinado por eventos anteriores em
um processo genético. Encontram-se outros eventos importan-
tes no ambiente social e na cultura do individuo em seu sentido
mais amplo. Ha coisas que fazem com que o individuo se com-
porte como o faz. Ndo é responsavel, e € indtil elogia-lo ou
maldizé-lo por elas. Nao importa que o individuo possa tomar a
si 0 controle das variaveis das quais seu comportamento é fun-
¢do, ou, em um sentido mais amplo, a empenhar-se no planeja-
mento de sua propria cultura. Faz isso apenas porque é o produ-
to de uma cultura que gera autocontrole ou planejamento cultu-
ral como um modo de comportamento. O ambiente determina o
individuo mesmo quando este altera o ambiente.

A importancia principal do ambiente tem vindo lentamen-
te a ser reconhecida por aqueles que se preocupam com a mu-
danca do destino da humanidade. E mais eficaz mudar a cultu-
ra do que o individuo, pois qualquer efeito sobre o individuo
como tal se perderd com sua sorte. Como as culturas sobrevi-
vem por periodos muito maiores, qualquer efeito sobre elas
serd mais reforcador. Ha uma distingdo semelhante entre a me-
dicina clinica, que se preocupa com a salude do individuo, e a
ciéncia da medicina, que se preocupa em aperfeigcoar os proce-
dimentos médicos que finalmente irdo afetar a satde de bi-
Ihdes de individuos. Presumivelmente, a énfase na cultura cres-
cera a medida que a importancia do ambiente social para o
comportamento do individuo ficar mais nitida. Portanto, pode-
mos achar necessario mudar de uma filosofia que da énfase ao
individuo para uma que dé énfase a cultura ou ao grupo. Mas
culturas também mudam ou perecem, e ndo devemos esquecer
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que séo criadas pela acéo individual e sobrevivem apenas atra-
vés do comportamento de individuos.

A ciéncia ndo coloca o grupo ou o Estado acima do indi-
viduo ou vice-versa. Todas essas interpretaces derivam de um
infeliz modo de dizer, emprestado de certos casos proeminen-
tes de controle. Ao analisar a determinacdo da conduta huma-
na escolnemos como ponto de partida um elo conspicuo em
uma longa cadeia causal. Quando um individuo manipula niti-
damente as variaveis das quais 0 comportamento de outro indi-
viduo é funcdo, dizemos que o primeiro individuo controla o
segundo, mas ndo perguntamos quem ou 0 que controla o pri-
meiro. Quando um governo controla nitidamente seus cida-
ddos, consideramos este fato sem identificar os eventos que
controlam o governo. Quando se d& forca ao individuo como
medida de contracontrole, podemos, como nas filosofias de-
mocraticas, pensar nele como um ponto de partida. Realmente,
entretanto, ndo nos justificamos ao atribuir a quem quer que
seja o papel de movel principal. Embora seja necessario que
uma ciéncia se confine com os segmentos selecionados em
uma série contigua de eventos, € a série completa que qualquer
interpretacdo deve finalmente se aplicar.

Mesmo assim, a concepc¢do do individuo que emerge de
uma analise cientifica é desagradavel a maioria daqueles que
foram afetados pelas filosofias democraticas. Como vimos no
capitulo I, tem sido sempre a infeliz tarefa da ciéncia destruir
crencas apreciadas referentes ao lugar do homem no universo.
E facil entender por que os homens tdo freqiientemente se li-
sonjeiam - porque caracterizam o mundo de modo que os re-
forcem fornecendo uma fuga das conseqliéncias da critica ou
de outras formas de punicdo. Mas, ainda que a lisonja tempo-
réria reforce o comportamento, é questionavel a existéncia de
qualquer valor final de sobrevivéncia. Se a ciéncia ndo confir-
ma as pressuposicdes de liberdade,‘iniciativa e responsabilida-
de no comportamento do individuo, essas suposi¢fes ndo se-
rdo fundamentalmente eficientes nem como artificios motiva-
dores, nem como objetivos no planejamento da cultura. Pode-
mos nao abandona-los com facilidade, e podemos, de fato,
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achar dificil nos controlar ou aos outros até que principios
substitutos tenham sido desenvolvidos. Disso ndo se conclui
que 0S novos conceitos serdo necessariamente menos aceita-
veis. Podemos nos consolar com a reflexdo de que a ciéncia,
apesar de tudo, é um progresso acumulado de conhecimentos
que sdo devidos ao homem apenas, e que a maior dignidade
humana pode ser aceitar os fatos do comportamento humano
sem se importar com suas implicagées momenténeas.





