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Objetivo da dissertacdo € estudar as cooperativas, visando salientar pontos que
as insiram como um tipo de alianca estratégica. Para tal, desenvolve-se,
inicialmente, um referencial teérico em que foi estudada a filosofia do sistema de
cooperativas, levando-se em conta os aspectos que fundamentam as aliangas
estratégicas. Como complemento & abordagem tedrica, foi desenvolvido um estudo
de caso, em uma cooperativa de trabalho médico, procurando-se analisar suas
caracteristicas e discutindo sua identificacdo como uma alianca estratégica. A
conclusdo geral do trabalho é que a cooperativa constitui um tipo de alianca
estratégica, e que o mesmo conceito pode ser estendido para associacoes entre
cooperativas.
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Esta pesquisa desenvolveu um levantamento do estado da arte de sistemas
de medi¢io do desempenho em organizacoes lideres no Brasil. Baseada na
premissa de que o desenvolvimento de um sistema de medigdo do desempenho
organizacional que enfatiza a integragdo das medigdes nos diferentes niveis, de
forma consistente com os objetivos estratégicos, pode contribuir de maneira
decisiva a efetiva implementagio e consolidacdo de estratégias de melhoria do
desempenho organizacional, impulsionando as necessdrias mudancgas.
Confirmou-se que a dificuldade cultural de mudar as prdticas de medigdo
continua sendo uma barreira critica & implementacdio de novos sistemas de
medigdo, mas que, em igual importincia, aparece a falta de metodologias
adequadas para medi¢do. Essa tltima conclusdo constitui ponto de partida para
investigagdes mais aprofundadas de como desenvolver metodologias para a
medi¢io do desempenho organizacional adequadas as contingéncias especificas
do Brasil

229



PRODUGAO

Modelos de Simulacido da Operacao
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A utilizacdo racional de um terminal de importacdo de granéis sélidos
(carvdo, coque, fertilizantes, etc) que manuseia cerca de 10Mt./ano de granéis
s6lidos, pode trazer uma grande economia na operagdo € aumentar a
capacidade efetiva de sua instalagcbes com investimentos muito inferior ao
necessdrio para expansao.

Neste trabalho desenvolveu-se um modelo de simulacdo que permite, de
uma forma detalhada e econdmica, analisar o desempenho do terminal nas
mais diversas situacOes e testar novas politicas de opera¢do, incluindo o plano
de descarga e empilhamento.

O objetivo deste trabalho ¢ estudar politicas e regras operacionais tais
como, regras para localizacdo das pilhas no pétio, planos de descarga e
politicas de gerenciamento de navios na fila de atracagdo. Além disso, o
modelo permitird: a) fazer projecdes de estados futuros do pitio, b) identificar
os pontos de estrangulamento do sistema, c) elaborar planos especiais para
manutencdo, d) elaborar planos para fazer face a emergéncias e anomalias
operacionais, €) avaliar os impactos de melhorias nos equipamentos, ¢ f)
identificar a capacidade dos bercos e do pdtio de transbordo.
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A dissertacdo consiste em um estudo feito na Coordenacdo Central de Extensdo
(CCE) da PUC-Rio, visando identificar oportunidades de melhorias na instituigao.

Tradicionalmente, a comunidade de Engenharia de Produc@o tem voltado sua
atencdo, prioritariamente, para as atividades manufatureiras, que foram a propria
origem da drea. Nas iltimas décadas, porém, o setor de servicos tem ocupado um
lugar cada vez mais importante na economia e também no mercado de trabalho
para o Engenheiro de Produgio.

O trabalho inicia-se por uma revisdo bibliogrifica da 4rea de qualidade em
servicos, onde se comparam e contrastam as diferencas existentes entre os setores
de manufatura e de servicos. A partir dai, particularizam-se os conceitos para o
caso da CCE.

Primeiramente, analisaram-se os processos existentes na CCE, onde verificou-se
que a instituicdo apresenta um bom desempenho no que diz respeito as suas
atividades rotineiras. Partiu-se, entdo, para uma andlise mais geral, com um
horizonte de médio e longo prazo, com o objetivo de institucionalizar os processos
referentes ao marketing e ao planejamento estratégico da CCE.

O produto desta andlise foi um conjunto de recomendagdes € sugestdes
concretas principalmente quanto aos aspectos de divulgacdo dos cursos, pesquisa de
mercado, planejamento estratégico, avaliacdo continuada da instituicdo e do
mercado, e investimentos em infraestrutura.
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A dissertacdo tem como objetivo principal apresentar um estudo sobre a
evolucdo da logistica nas tltimas décadas. Para falar da evolugdo logistica, foi
observado um histérico da mesma desde os seus primdrdios até a década atual,
enfatizando-se os fatores de mudancas que provocaram a chamada revolucdo
logistica e as principais solucdes integradoras que permitiram uma nova visdo da
logistica na década atual: a logistica integrada ou “supply chain”. Buscou-se
identificar, na década atual, os provdveis novos fatores de mudanca que irdo,
num futuro préximo, talvez, influenciar os rumos logisticos e, também, identificar
estes novos rumos.
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A andlise dos relacionamentos e interacdes entre os diversos setores de uma
organizacao tem sido o foco de discussGes nos meios profissionais e
académicos ligados a drea de Engenharia de Producdo nas duas dltimas
décadas. Gradativamente, com o aumento das pressdes de mercado quanto a
performace das empresas que habitam um ambiente competitivo, esta avaliagdo

tem se mostrado cada vez mais necessiria.

Apresenta-se aqui um exercicio de andlise dos védrios aspectos existentes na
interagdo entre os setores de producio e P&D de uma empresa real. Este
exercicio é baseado na estrutura conceitual sugerida por Mclntosh (1986). O
trabalho consiste no desmembramento e na discussio dos problemas relevantes
neste contexto que, por fim, geram sugestdes de melhoria.

O objetivo desta dissertacdo é mostrar a importdncia de se enxergar esta
interacdo através dos vdrios itens que a compdem e perceber que 0s mesmos
podem assumir valores diferentes a cada situacdo estudada. Desta forma pode-
se atuar com maior eficdcia no sentido de identificar as falhas e amenizi-las.
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O objetivo desta dissertacdo € avaliar as alternativas adotadas pelas empresas
do setor de confeccio para adaptar os seus processos produtivos ao atual perfil do
mercado, caracterizado pela globalizacdo e pela necessidade de precos competitivos
e padrio de qualidade que satisfaca a um cliente cada vez mais exigente.

Com este escopo, foi realizada uma pesquisa envolvendo 12 empresas de
diferentes portes, localizadas no estado do Espirito Santo, tendo como referencial
os relatérios dos técnicos do CETECON que na oportunidade prestavam servigos

s

de assisténcia técnica a essas empresas.

7

Os dados dessa pesquisa revelam que a tendéncia é a ado¢do cada vez maior
das Células de Confeccdo, constituidas com base na tecnologia de grupo.

Este trabalho contém os conceitos associados a essas técnicas e uma andlise
das experiéncias das empresas pesquisadas.
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Essa dissertagdo faz uma andlise qualitativa das opgoes estratégicas de uma
empresa no setor elétrico nacional, considerando a atual conjuntura de turbuléncia
do Brasil e do mundo. Para isso, utiliza os conceitos dos diversos estilos € modos
de Planejamento - Abordagens de planejamento adaptativo de conceituagido
sinéptica ou Redesenho Normativo de Sistemas - na observagido e andlise da
empresa e seu ambiente, no Brasil e no exterior. O foco da andlise das opcdes
estratégicas € o processo atual de implementacdo de “softwares” de gestdo, visando
a otimizagio do controle de fluxos de caixa da Nativa Engenharia S.A, empresa
atuante hid décadas no setor de construgdes elétricas. E apresentada uma descrigdo
da empresa, sendo caracterizados: sistemas de gestdo; ambiente tarefa e processos
de aquisicio e de implementagdo desses “softwares”. Discutem-se os processos de
decisio centralizado e de decisio participativo. E apresentada uma alternativa para
a implantacdo de um pacote de “softwares” de gestdo, utilizando um processo
participativo e envolvendo a verificagdo das necessidades, a selecdo de “softwares”,
sua compra e implementacdo.
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Este trabalho objetiva apresentar a importincia de se planejar antecipadamente
um projeto. Relacionando a teoria do planejamento a pritica do dia-a-dia,
adequados as condicoes do ambiente e auxiliado por uma ferramenta

computacional. O exemplo pritico voltado a organizagdo de eventos, mais
precisamente a Feira de Reldgios, Joias e Gemas XXII, aplicado no software
Primavera Project Planner ®, mostra a importincia do planejamento e do
controle do projeto, principalmente nesse ramo de negdcios. Visa-se evitar o
desperdicio de esforcos e recursos, aproveitando ao méximo 0s recursos
disponiveis. O estudo de caso enfoca algumas peculiaridades particulares desse tipo
de mercado e encerra ilustrando alguns relatdrios gerados pelo programa
computacional.
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Novas Tecnologias Como Fator de Mudancas no
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Autor: José Tarcisio Pires Trindade
Data de defesa: 31/03/98
Institui¢ao/Grau: Universidade Federal do Rio de Janeiro/ Doutorado
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O trabalho discute o processo de modernizagdo do setor de servigos de distribuicao,
em particular o segmento do comércio varejista onde prevalece o sistema de auto-
servico: supermercados e lojas de departamentos. Investiga, principalmente, a adocao
de inovacoes tecnoldgicas e organizacionais pelas empresas como uma das respostas
ao acirramento da concorréncia que atingiu amplos setores da atividade econémica no
periodo recente. Para melhor compreender o modo como as empresas introduziram as
inovagdes, discutiu-se o modelo do “ciclo reverso do produto” bem como os sistemas
de producio baseados nas abordagens tecnocéntrica e antropocéntrica. O estudo destes
modelos teve por objetivo apresentar os problemas decorrentes da adogdo de cada uma
dessas perspectivas lancando-se a hipdtese orientadora da pesquisa de que a
abordagem antropocéntrica seria a mais adequada para a implementagdo das
mudangas. Isto se deve ao fato de que nas atividades do setor de servicos prepondera
o uso de mio-de-obra ao invés de miquinas e equipamentos, mesmo considerando o
sistema de auto-servigo. As andlises do processo de modernizagdo foram feitas com
base em estudos de caso realizados no Brasil e na Itdlia em empresas do setor da
grande distribui¢do: supermercados e lojas de departamentos. Nestes estudos foram
levantadas e analisadas as prdticas efetivamente adotadas de inovagdes tecnologicas
e organizacionais e seus impactos do ponto de vista das empresas, dos trabalhadores
e dos clientes. Um estudo comparativo entre as priticas adotadas nas empresas dos
dois paises mostrou que o estigio de modernizacdo das empresas italianas estudadas
é mais avancado que suas congéneres brasileiras. Esta vantagem deve-se a dois
fatores: disponibilidade tecnoldgica e formas diferenciadas de organizagio do
trabalho. Neste tltimo aspecto os sindicatos desempenham um papel preponderante,
bem como a qualificacdo da mao-de-obra, que é maior na Itdlia do que no Brasil. Os
dados levantados referentes as formas organizacionais adotadas naquelas empresas
italianas confirmam a hipétese formulada e permitem a conclusdo de que a introdugdo
de novas tecnologias feitas dentro de uma abordagem que pressupde uma maior
participagao dos trabalhadores nas solugdes adotadas, leva a uma maior competéncia
da empresa na prestacdo de seus servigos.
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Esta tese analisa o risco dos ativos financeiros representados por um
conjunto selecionado de acdes do mercado financeiro brasileiro, negociadas na
Bolsa de Valores de Sio Paulo (BOVESPA). Em particular examinaremos o
parimetro ndo estaciondrio do modelo do CAPM. Para tanto, escolhemos o
modelo GARCH-M (GARCH-in mean) que oferece uma base tedrica
consistente com a utilizacio de séries de retornos e ¢ compativel com os
fundamentos da teoria financeira. Este modelo reflete um fato indiscutivel: as
séries de retornos financeiros sdo processos estocdsticos nio estacionarios.

Para estudar a dependéncia das observagdes passadas realizaremos uma
andlise univariada da varidncia condicional dos retornos, a mesma que serve
para confrontar a modelagem do CAPM. Estas metodologias exibem um
potencial de pesquisa muito grande dentro do campo das finangas.
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O objetivo da tese € o estudo do planejamento nos pdlos tecnoldgicos
brasileiros, desde a perspectiva do planejamento adaptativo, inicialmente, se faz
uma andlise comparada da experiéncia brasileira em relagdo aos paises
centrais.

Em seguida, caracteriza-se a problemética envolvida no desenvolvimento
desses poélos, sintetizada em altos niveis de complexibilidade, conflito e
incerteza, o qual aponta o planejamento adaptativo como um enfoque
apropriado.

Inclui-se uma pesquisa exploratéria e um estudo de caso, desenvolvidos nas
principais experiéncias do Estado do Rio de Janeiro. As conclusdes apontam
a necessidade desses pdlos incorporarem no seu planejamento os alimentos
fundamentais do planejamento adaptativo.
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Objetivo deste trabalho € investigar os efeitos conjugados das estratégias
competitivas e colaborativas sobre o ambiente competitivo e sobre o
desempenho das inddistrias, avaliando, em conexdo, os efeitos diretos isolados
das estratégias competitivas, a partir de duas tipologias alternativas: Porter e
Mintzberg. Com base em extensa revisdo bibliogrifica, compreendendo
estratégias, ambiente e desempenho, é proposto um modelo teérico com 32
varidveis observdveis e 4 varidveis latentes, atendendo ao propdsito da pesquisa.
E, entio, desenvolvido um teste empirico do modelo na indistria de seguros
brasileira, abrangendo o periodo de 1993 a 1995. Foram enviados questiondrios
para todas as empresas da inddstria e obtidos indices de resposta de 58,3%
com relagdio ao total do universo e de 76,9%, em média, sobre os prémios.
Os dados foram avaliados estatisticamente empregando-se andlise multivaridvel
(fator, cluster, ANOVA E MANOVA), de forma a permitir a geragdo da
informagdo de coalinhamento estratégico, varidvel exdgena do modelo tedrico.
Tal modelo foi, entdo, exercitado mediante a utilizacio de andlise de estruturas
de covaridncias-modelo do caminho critico, para determinacdo das cargas e do
erro/perturbacdes das varidveis observdveis e latentes. As duas tipologias
estudadas exibem poderes explanatérios equivalentes quando aplicadas na
modelagem em questio. Os resultados suportam de forma geral as hipéteses
sobre os efeitos diretos das estratégias competitivas no ambiente € no
desempenho, mas deixam algumas lacunas - explicdveis pela novidade do tema
“Aliancas Estratégicas” na pritica gerencial brasileira, especialmente em uma
indistria tdo regulamentada como a de seguros - na sustentacdo dos efeitos
conjugados das estratégias competitivas e colaborativas. Os resultados
sedimentam, ainda, uma base importante para a geréncia estratégica da
inddstria de seguros, que atravessa uma fase significativa de mudangas, com
reducdo de barreiras de entrada e aumento crescente da competicio e das
aliangas estratégicas, sendo, portanto, demandante de suporte cientifico mais
adequado aos novos e turbulentos tempos.
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O objetivo da tese ¢ desenvolver uma metodologia multicritério de apoio a decisdo
orientada para a negociacdo em grupo e apoiada em metdforas técnicas e
comportamentais. Em tal metodologia, os modelos multicritério sdo as ferramentas que
os agentes de negociagdo podem utilizar para a andlise, comparacdo, selegdo e
ordenacao das alternativas nao-dominadas, segundo as suas preferéncias e recursos.

A busca do consenso (pela discussio e entendimento claro, na participacdo da
esséncia de pontos de vista individuais mais importantes) € um dos principios de
trabalho do grupo no quadro de referéncia do processo de decisio e o apoio de
metdforas técnicas e comportamentais dos modelos de decisdo existentes é fundamental.
Essas metdforas, quando combinadas com as tecnologias computacional e de
comunicagdo, ajudam os decisores a utilizar mais eficaz e eficientemente os métodos
multicritério de apoio a decisao.

A validacio da metodologia de apoio a decisdo em grupo se sustenta na simulagdo
de dois cases (Case 1: a Compra de um Apartamento. Case 2: a Fédbrica de
Montagem de Caminhdes - a Manufatura Virtual). Eles mostram a importdncia e
utilidade desse padrdo metodolégico no ambiente de decisio em grupo: as metas sao
melhor explicitadas e evoluem para patamares de preferéncia superiores e homogéneas
no grupo (os objetivos ficam mais claros, explicitos e dimensionados na discussao do
grupo); os critérios individuais acompanham essa dindmica, transformam-se em critérios
decisores do grupo, (independentes, exaustivos e operacionais) e, na etapa final do
processo, no(s) critério(s) fundamental(is) decisor(es), como a soma das propriedades
fundamentais dos critérios; as solugoes sdo comparadas entre si em sucessivas etapas,
conforme o grupo explicita e consensa os critérios individuais, os critérios de grupo e
o(s) critério(s) fundamental(is) decisor(es); este(s) Gltimo(s) apontard(do) a solugdo nao-
dominada e final. Em cada uma dessas etapas as solucbes dominadas sdao abandonadas
e s6 permanecem no precesso as nao-dominadas. '

O resultado nos dois Cases mostram uma maior eficiéncia e satisfagdo no grupo,
pela solucdo final consensada. Ela é superior qualitativa e quantitativamente a solucdo
indicada pelos modelos tradicionais, até mesmo se comparada a(s) alternativa(s)
julgada(s) pelo critério fundamental(is) decisor(es) (financeira e qualitativamente), além
de mais criativa e envolvida com as varidveis ambientais do processo de deciséo.

Os riscos assumidos pelo grupo sao discutidos, avaliados e minimizados na andlise
e avaliacdo das alternativas finais (através das acbes e reacdes) e mostram elas serem
alcangdveis se implementadas. Eles podem ser maiores, mas s@ao melhor analisados e

ponderados na racionalidade do consenso do grupo e a solugdo final aplaudida.
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Em anos recente, constata-se que a flexibilidade de manufatura tornou-se uma
questdo estratégica essencial para as empresas, com importdncia indiscutivel no
cendrio competitivo industrial. Considerando este contexto, foi estabelecido como
objetivo geral desta tese o estudo do tema flexibilidade de manufatura. Para tal,
inicialmente foi realizada uma investigacdo empirica na inddstria eletronica no
Brasil, procurando-se avaliar como o tema era compreendido e aplicado. Por meio
desta investigacdo empirica, foi elaborado um quadro referencial, o qual apontou
para a percepcao da importincia da flexibilidade de manufatura pelos gerentes
daquele setor, mas nao para a sua utilizacio em igual medida. Jd que perceber
a importincia e ndo utilizar préticas de flexibilidade nao leva, de fato, ao
aumento da competitividade industrial, procurou-se detectar uma tecnologia que
revertesse este quadro.

Foi entdo desenvolvido e proposto um modelo que usa uma abordagem
estruturada baseada em programacdo interativa com redes de restricoes difusas, que
aplica conceitos de flexibilidade no auxilio da tomada de decisdes em empresas e
que leva em consideracdo a imprecisio que existe em definicdes de flexibilidade.

Esta tese portanto rastreia a importincia da flexibilidade na literatura, classifica
alguns tipos de incerteza encontrados pelas empresas na sua relacdio com o
ambiente e o mercado, define tipos de flexibilidade, revela uma, pesquisa sobre a
percepcdao da importincia da flexibilidade e a sua utilizacdo industrial em
empresas brasileiras e analisa a corrclacdo entre algumas varidveis relativas 4
flexibilidade. Por iltimo, propde um modelo de apoio a decisdes estratégicas
relacionadas 4 flexibilidade de manufatura utilizando logica difusa.
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Problemas de programagido matemdtica multiobjetiva 0-1 sdo de interesse para o
projeto de redes de transporte, plancjamento da producdo, alocacdo de facilidades, etc.
Esta classe de problemas apresenta uma dificuldade: o nimero de solucdes eficientes e
fracamente eficientes pode ser um exponencial do niimero de varidveis. Neste trabalho,
apresentamos caracterizacoes de solucdes eficientes e fracamente eficientes, uma condigao
pratica de otimalidade e um procedimento de cilculo (baseado numa extensdo da métrica
ponderada aumentada de Tchebycheff). Também apresentamos dois algoritmos interativos,
para determinar um subconjunto de solugdes eficientes e fracamente eficientes. O primeiro
algoritmo utiliza um plano de corte para garantir solucdes diferentes. O segundo algoritmo
é um método interativo e de enumeracado implicita, e apds implementacdo seus resultados
numéricos dos problemas gerados aleatoriamente mostram 95% de solugdes eficientes. A
complexidade tedrica do algoritmo desenvolvido € a mesma da dos algoritmos usuais,
usados para calcular uma solugio eficiente ou fracamente eficiente, entretanto apresenta
a possibilidade de obter miltiplas solucdes eficientes e fracamente eficientes
simultaneamente.
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Elaboracio de um Programa Amigavel para
Avaliacao de Projetos com Opcoes Reais:
Escolha do Melhor Momento para Investir,
Avaliacdo de Investimentos Seqiiéncias
e Avaliacao de Opcoes Reais Interagentes

Autor: LEONARDO LIMA GOMES
Data da Defesa: 21/01/98
Instituicdo/ Grau: Universidade Federal do Rio de Janeiro/ Doutorado

Palavra Chaves: Avaliacio de Projetos, Opcoes Reais, Processo Binomial,
Programacdo Dindmica

Foi elaborado um programa amigdvel em linguagem Borland Delphi capaz
de avaliar miltiplas opgdes reais. O mesmo realiza trés funcdes, a saber:
Indica de forma simplificada o melhor timing de investimento, analisa
investimentos sequénciais através de opg¢des compostas, e avalia projetos com
opgOes reais interagentes. Todos os processos de avaliacdo utilizaram
programacgdo dinimica discreta. Foi utilizado o modelo binomial de Cox, Ross
& Rubinstein na avaliacio de investimentos sequénciais e opgdes reais
interagentes. Os resultados obtidos com o algoritmo de avaliacdo de
investimentos sequénciais foram comparados com os obtidos através do método
analitico para duas opcOes de compra compostas. Explorando o programa, foi
estudado o efeito das varidveis taxa de empréstimo, momento de pagamento, €
volatilidade no valor da opcdo financeira (ndo pagar um financiamento).
Estudou-se a intensidade e o tipo de interacdo entre as opcdes de liquidacdo,
contracdo, expansio e financeira.
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Anilise do Comportamento dos Retornos
para o Mercado Futuro de Dolar

Autor: LUIZ REGINALDO DA SILVA LIMA
Data da Defesa: 10/04/96
Instituicdo/ Grau: Universidade Federal do Rio de Janeiro/ Doutorado

Palavras Chaves: Mercado Futuro de Délar, Random Walk, Tendéncia de
Precos

O trabalho mostra o funcionamento do mercado futuro de délar e sua
importincia nas estratégias de “Hedge”. Apresenta ainda t6picos bésicos da teoria
de financas. Seu objetivo principal € verificar se os retornos didrios do mercado
futuro de dolar seguem a hipdtese de “Random Walk” ou a hipdtese da tendéncia
de pregos, realizando, para isso, os testes necessarios.
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Captacido de Recursos no Mercado de Bonds
- Uma Analise das “Fixed Rate Notes”
- CVRD - Devidas em 2004

Autor: ALESSANDRA GENU DUTRA AMARAL
Data da Defesa: 09/07/97
Instituicdo/ Grau: Universidade Federal do Rio de Janeiro/ Doutorado

Palavras Chaves: Bonds, Opcdes, Captacdo

A Dissertacio de Mestrado tem dois conjuntos de objetivos, sendo um no
plano descritivo e o outro no plano pritico.

O primeiro conjunto de objetivos € prover uma descricdo clara e sintética da
natureza, principais caracteristicas e dos tipos de classificacdo de instrumentos de
captacdo de recursos denominados Bonds, de uma forma genérica. Adicionalmente,
pretende-se explorar as cldusulas e condigdes contidas nos contratos de emissdo de
Bonds, bem como identificar a correspondéncia entre os termos utilizados no
mercado internacional e aqueles relativos ao mercado de Bonds brasileiro, que
vem adquirindo tamanho e importincia crescentes. Ainda com relacdo ao aspecto
descritivo, a tese

tem como objetivo apresentar os modelos de medicdo de rentabilidade e risco

existentes na literatura brasileira, norteando as decisdes de negociacdo no mercado
de capitais.
O segundo conjunto de objetivos se relaciona a aplicagéo pratica dos conceitos
e modelos expostos na tese. Para tanto, sera utilizado o Bond da CVRD, emitido
em 02 de abril de 1996, com oito anos de prazo de vencimento. O interesse
deste instrumento de captacao em particular esta no fato de possuir duas opgoes
embutidas - uma Call e uma Put, ambas com vencimento de 02 de Abril de
2001.

Nesse sentido, da interligacdo entre os conceitos e modelos de avaliacdo, por
um lado, e dos dados observados no mercado de capitais, por outro, aparecem
as principais conclusdes desta Dissertacio de Mestrado.
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Avaliacao Economica de Projetos de
Exploracao Florestal

Autor: SAVIO HENRIQUE GAMA LEVI
Data da Defesa: 25/09/96
Instituicao/ Grau: Universidade Federal do Rio de Janeiro/ Doutorado

Palavras Chaves: Avaliacio Econdémica, Financas Corporativas, Teoria das
Opcoes

Esta dissertacio sobre em Investimentos em Projetos de Exploracio Florestal em
Condigoes de Incerteza tem como objetivos a avaliagdo de concessbes para
exploracio de reservas florestais, e a avaliagdio de oportunidades de investimentos
em projetos de exploracio de Eucalipto no Sudeste do Brasil.

Os problemas de valoragio sdo resolvidos no contexto da andlise de ativos

contingentes empregando argumentos de inexisténcia de arbitragem, e através do
cédlculo do Valor Presente Liquido Estratégico. Estes métodos consideram a
irreversibilidade destas decisdes de investimento, € a incerteza existente na
economia na qual estas decisdes sdao realizadas. A Flexibilidade gerencial existente
¢ modelada por uma série de opgdes relacionadas ao timming do investimento, e
escolha de uma plitica de producdo Otima.
Avaliam-se concessdes supondo a existéncia de incerteza econdmica quanto ao
preco da madeira, e incerteza técnica quanto a taxa de crescimento da floresta,
ambas modeladas através de processos estocdsticos em tempo continuo. Entretanto,
este modelo conduz a um tipo de crescimento e exploracdo das florestas um tanto
tedricos. A andlise das oportunidades de investimento relacionadas aos projetos de
exploracio de Eucalipto considera apenas incerteza economica, esta simplificagdo
permite que se trate da exploracao das florestas de mancira mais realista.

Alguns dos modelos matemdticos desenvolvidos niao possuem solugdo analitica
conhecida. Resultados sdo entdo obtidos através da aproximacdo numérica das
equacgoes parciais utilizando férmulas de diferencas finitas e também através da
aproximagdo nimérica direta dos processos estocdsticos base utilizando simulacdo
Monte Carlo. Esta metodologia pode ser geralmente utilizada na andlise de
oportunidades de investimento em condicdes de incerteza.

R/

247



PRODUGAO = e R ——

Nova Metodologia Neural para Avaliacao
de Fundos Mituos de Investimentos

Autor: ANDRE MONTEIRO D’ALMEIDA MONTEIRO
Data da Defesa: 19/01/98
Instituicao/Grau: Universidade Federal do Rio de Janeiro/ Mestrado

Palavra Chaves: Fundos Miituos, Risco e Desempenho

Esta dissertacdo investiga a questdo da avaliacdo de fundos miituos de
investimento. Sua natureza multivariada € constatada e os diversos fatores que
afetam sua consisténcia sao estudados. Neste sentido, propdoe-se uma taxonomia
para medidas de desempenho. E apresenta uma nova metodologia para avaliacao
de fundos mituos de investimento que combina conceitos de Redes Neurais e
Estatisticos com vistas a suporte de decisio de investimento. Os fundos, descritos
por vetores n-dimensionais, s3o, simultaneamente, segmentados e projetados ndo
linearmente em uma malha bidimensional de forma a que a disposicdo relativa
dos segmentos expresse as vizinhancas do ambiente natural dos dados. A partir
de malhas geradas em periodos nao-superpostos, verifica-se estatisticamente a
estabibilidade intertemporal do conjunto de fundos e obtém-se insights sobre o
comportamento do fundo em relacdo ao conjunto. A transformacdo realizada pela
metodologia é investigada sob o ponto de vista matemdtico com o intuito de
verificar a equivaléncia topoldgica entre o ambiente natural dos dados e a malha.
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Estudo de Cenarios Futuros Alternativos para
Aviacao Comercial Brasileira: Transporte
Doméstico Regular de Passageiros

Autor: RESPICIO ANTONIO DO ESPIRITO SANTO JUNIOR
Data da Defesa: 27/02/96

Instituicao/Grau: Universidade Federal do Rio de Janeiro/ Mestrado

Palavras Chaves: Transporte Aéreo, Planejamento Estratégico

O presente trabalho procura estudar os diversos fatores que influenciam ou
podem vir a influenciar direta e indirctamente a inddstria de transporte aéreo no
Brasil (segmento doméstico regular de passageiros), as incertezas decorrentes da
materializagdio ou nao destes fatores e seus possiveis desdobramentos sobre os
integrantes do setor. Este estudo objetiva elaborar trés cendrios futuros para o
segmento, para isto, foi utilizada uma abordagem essencialmente qualitativa,
inclusive com a participagdo de diversos profissionais do sector, através de
entrevistas ¢ preenchimento de questiondrios-consulta.
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EDI (Eletronic Data Iiterchange)
e Aplicacoes na Logistica

Autor: TERESA CRISTINA GRIBBLER RICCIOTTI FERNANDES
Data da Defesa: 24/02/97
Instituicao/Grau: Universidade Federal do Rio de Janeiro/ Mestrado

Palavras Chaves: EDI, Logistica, Tecnologia de Informacéo

Esta dissertacdio tem o objetivo de apresentar detalhadamente o sistema EDI
(Eletronic Data Interchange), como uma tecnologia de informacdo, que tem sido
utilizada para otimizar as operagdes logisticas, visando melhorar o servigo ao
cliente.

Este fator tem atualmente merecido especial atengdo por parte das inddstrias e
empresas. Inicialmente sdo apresentados os componentes bdsicos que definem o
intercimbio eletrénico de dados. Uma metodologia de implementacdo serd
ressaltada, seguida de uma anélise dos custos e beneficios envolvidos em tal
implementacao. A potencialidade do uso do EDI no setor logistico (transporte,
compras, controle de estoques, distribuicdo e gerenciamento de materiais) serd
analisada. Tal estudo serd ilustrado com um projeto hipotético de implementagao
de algumas mensagens envolvidas em transacdes entre compradores e fornecedores
objetivando alcangar vantagens competitivas (reducdo do tempo de entrega, estoque,
custo de transporte, etc).
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Sistema para Alocacao de Fluxos Multimodal
Multiproduto para Transporte de Carga

Autor: FABIANO MEZADRE POMPERMAYER
Data da Defesa: 25/02/97
Instituicdo/Grau: Universidade Federal do Rio de Janeiro/ Mestrado

Palavras Chaves: Transporte dc Carga, Alocacio de Fluxos

Esta dissertacio de mestrado apresenta o desenvolvimento de um sistema
computacional para fazer a alocagio dc fluxos de transporte de carga
multiproduto em uma rede multimodal.

Este sistema tem o objetivo de servir como uma ferramenta no plancjamento
estratégico de transporte.

O “softwarc” foi concebido inicialmente para trabalhar com o 6timo do
sistema, minimizando o custo total de transporte na rede. Uma adaptacdo ¢é
sugerida, para que seja possivel trabalhar também com o 6timo do usudrio,
minimizando as rotas individuais dos usudrios da rcde de transporte.

Para fazer a alocacio dc fluxos multiproduto em uma rede multimodal o
“software” utiliza o algoritmo de Frank-Wolfe que resolve o problema
multimodal multiproduto.
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Instrumento para Estimativa da Demanda
de Transporte Coletivo e Alocacao de Fluxos
em Cidades de Porte Médio

Autor: MAURILIO MIGUEL TIECKER
Data da Defesa: 26/02/97
Instituicdo/Grau: Universidade Federal do Rio de Janeiro/ Mestrado

Palavras Chaves: Demanda de Transporte, Alocacdo de Fluxos em Cidades
de Porte Médio

A presente dissertacio centra-se em estudar o Transporte Coletivo por Onibus
(TCO) numa cidade de porte médio (Santo Angelo-RS), sobre a qual foi criado
um banco de dados da rede vidria e dos deslocamentos das pessoas dentro do
perimetro urbano. Foi realizada a alocagdo de passageiros a rede de transporte
coletivo definida. Esta cidade foi a escolhida, pelo fato da mesma se caracterizar
como uma cidade de porte médio e o aluno proponente ser residente com o que
facilitou o acesso as informagbes necessdrias para o desenvolvimento do trabalho.

Considerando o mapa da cidade com representacdo das linhas, plano de
viagem de veiculos e tripulacdo, as distdncias parciais e totais das linhas, dividiu-
se a cidade em zonas de trifego definidas de tal modo que cada uma tenha
razodvel uniformidade de uso do solo. Cada zona foi representada por um nd
concentrador chamado centréide.

De posse destes dados, construiu-se um modelo parcial da rede vidria e
difiniu-se a rede de transporte coletivo utilizando o “Editor Linhas” . Um
sistema desenvolvido pelo Departamento de Engenharia Industrial da PUC-Rio,
que permite a visualizacdo dos nés e arcos componentes de uma rede de TCO
e das linhas de Onibus associadas a estes. Para alocagcdo dos passageiros a rede
TCO, foi considerado o modelo de alocacio desenvolvido por Chriqui.

Pelo fato de inexisténcia de uma matriz O/D de viagens na cidade,
desenvolveu-se uma metodologia para estimd-la a partir de dados sécios-
econdmicos obtidos no IBGE e nas empresas institucionais de ensino da referida
cidade.
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PESQRIO: Sistema de Anilise e Previsao
de Demanda para a cidade do Rio de Janeiro

Autor: DANIELLA GONCALVES DE BARROS SILVEIRA DE QUEIROZ
Data da Defesa: 05/09/97
Instituicdo/Grau: Universidade Federal do Rio de Janeiro/ Mestrado

Palavras Chaves: Previsio da Demanda de Transporte, Andlise da Demanda
de Transporte

Todos os problemas relacionados a Transportes, como aqueles encontrados nas grandes
cidades brasileiras, ndo sdo apenas questoes de infra-estrutura, mas parte da problemitica
social em que se encontra a populacdo.

Os estudos devem, portanto, considerar a subjetividade inerente as escolhas dos
usudrios e sua realidade sdcio-econdmica, resultando em solugdes seguras, eficientes
e com nivel de servico aceitdvel.

A anidlise e previsao de demanda sdo ferramentas de auxilio a3 tomada de
decisdes no planejamento de transportes que, simulando padroes de deslocamento
futuros, podem indicar caminhos para investimentos. Um grande obsticulo € a
base de dados necessdria a este estudo, nem sempre facilmente obtida. Para
utilizar-se de sistemas computacionais disponiveis, hd de se proceder a um
levantamento padrio de dados, o que pode tornar o estudo bastante dispendioso.

De posse de um banco de dados existente, gerado pelo Iplan-Rio através de
uma pesquisa O-D domiciliar feita em 1994, foi desenvolvido um sitema que
permite explorar suas potencialidades e que pode ser estendido a cidades que
disponham de uma base de dados similar 2 do Rio de Janeiro.

Sistema foi implementado em Delphi, um ambiente de programagdo para
Windows bastante amigdvel que utiliza a linguagem Pascal orientado a objetos, e
engloba trés fases do processo de previsio de demanda: Geragdo, Distribuigie e
Reparticdo ou Escolha Modal, através de modelos tradicionais, j4 amplamente
validados e testados. Hi também um mddulo de pesquisa que, através de
consultas SQL, permite o conhecimento das caracteristicas sdcio-econdomicas dos
usudrios € o nivel de servico dos modos de transporte disponiveis.
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Modelagem de Redes de Transportes Usando
Programacao Orientada a Objetos

Autor: LEONARDO CAMPO DALI’ORTO
Data da Defesa: 19/09/97
Instituigao/Grau: Universidade Federal do Rio de Janeiro/ Mestrado

Palavras Chaves: Transporte, Fluxos em Redes, Orientacdo a Objetos

Esta Dissertagdo de Mestrado, apresenta a utilizagdo do novo paradigma de
desenvolvimento de “SOFTWARE”, a programagdo orientado a objetos (OOP), na
modelagem de redes de transportes. A utilizacio da OOP visa aumentar a
flexibilidade, produtividade e eficiéncia dos programas, através das caracteristicas
de heranga, polimorfismo e encapsulacdo. Serd feita uma abordagem a nivel de
andlise, projeto e implementagio.

O programa desenvolvido faz a alocacdo de fluxos em redes de transportes
urbanos, buscando minimizar o custo do usudrio, ou seja, segundo o primeiro
principio de WARDROP. Utiliza-se o algoritmo de aproximacdo linear de FRANK
e WOLFE para solucionar o problema.

Este estudo foi baseado no método FUSION, que propde uma abordagem
sistemdtica para o desenvolvimento de “SOFTWARE” orientado a objetos. O
método também esta voltado para requisitos de desenvolvimento para e com
reutilizagéo.
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Programacao Linear como Ferramenta de Apoio
a Negociacao de Carvoes para Coque

Autor: FLAVIA SCHITTINE CAMPOS
Data da Defesa: 04/07/97
Instituicao/Grau: Universidade Federal do Rio de Janeiro/Mestrado

Palavras Chaves: Programacdo linear, Carvdes para Coque

O trabalho trata da utilizacdo de modelos de mistura para apoio a decisdes em
negociacio de contratos de fornecimento de carvdes para uso em siderurgias.
Algumas técnicas para andlise e interpretacdo de resultados de modelos de
programacdo linear sdo apresentadas e formas adequadas para suas aplicacdes as
priticas vigentes nas negociacdes e formulacdo dos contratos sdo desenvolvidas.
Entre as técnicas abordadas destacam-se: (a) interpretacdo econdmica dos valores
dos componentes e das qualidades exigidas da mistura, (b) curvas de demanda
para componentes da mistura e (c) determinacdo das penalidades decorrentes de
desvios nas especificacoes fixadas em contrato. O trabalho mostra que, apesar de
a teoria da andlise pds-6tima encontrar-se bem desenvolvida e suas aplicagdes a
problemas indistriais j& merecerem atencdo, a plena realizacdo do potencial de uso
em modelos de mistura ainda requer melhor entendimento das peculiaridades da
aplicacdo e o desenvolvimento de técnicas especificas para sua implementacdo.
Uma dessas peculiaridades é a complexa interacdo entre as varidveis criada pela
alta densidade da matriz.
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Benchmarking em Geréncia por Projetos:
Uma Analise do Comportamento de
Empresas Brasileiras

Autorr ANA CLAUDIA TRINTENARO BAUMOTTE
Data da Defesa: 30/04/97
Instituicdo/Grau: Universidade Federal do Rio de Janeiro/ Mestrado

Palavras Chaves: Benchmarking, Geréncia por Projetos

A dissertacdo tem por objetivo fazer uma anédlise do comportamento
organizacional de empresas brasileiras, no que tange a Geréncia por Projetos. Para
tal, utiliza-se os dados obtidos no Projeto Benchmarking em Geréncia por
Projetos, que teve por objetivo desenvolver pesquisa e base de dados, visando a
identificacdo de marcos de exceléncia em Geréncia por Projetos no Brasil, e que
foi desenvolvido pela aluna em parceria com Paul Campbell Dinsmore - um
consultor de renome na drea de gerenciamento de projetos. O Projeto contou com
a participacdo de grandes empresas, tais como: AMIL, ARACRUZ CELULOSE,
IBM BRASIL, SHELL BRASIL, PETROBRAS, entre outras.

A dissertacdo estd estruturada em trés grandes blocos: o primeiro, caracterizado
por uma fundamentagdo tedrica sobre benchmarking e geréncia de/por projetos,
essencial para o desenvolvimento de uma metodologia de benchmarking e para a
solidificacdo de conceitos fundamentais para a andlise; o segundo, descrevendo
todas as etapas do Projeto Benchmarking em Geréncia por Projetos, a partir de
uma metodologia de benclumarking adaptada de modelos jé existentes; e o terceiro,
constituido pela andlise propriamente dita e por conclusdes de extrema relevincia
para o sucesso das organizagoes.
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Motivacao no Trabalho: Estrutura e
Determinantes da Motivacao nos
Administradores dos Hotéis do Nordeste

Autor: GONZALO NICANOR MARTIN PORTUGAL CHIRINOS
Data de defesa: 30.03.98
Instituicao/Grau: Universidade Federal da Paraiba/ Mestre

Este trabalho tem por objetivo esbocar a ESTRUTURA E OS
DETERMINANTES DA MOTIVACAO NO TRABALHO DOS
ADMINISTRADORES DOS HOTEIS DO NORDESTE. O autor realizou
primeiramente, uma fundamentagdo tedrica sobre virios aspectos sendo o
primeiro o turismo , ele foi abordado sob trés perspectivas: mundial, nacional
e regional a continuagdo esbogou uma rdpida pincelada sobre o produto
hoteleiro e terminou o seu estado da arte com um panorama abrangente das
principais teorias motivacionais tanto as gerais como aquelas que sdo aplicadas
especificamente ao trabalho, fruto desta revisdo bibliogrifica foi aplicado um
questiondrio a cada um dos 180 administradores hoteleiros nordestinos, sendo
que a continuagio os resultados sdo mostrados em trés niveis, no primeiro
mostra-se o perfil sécio-demogréfico dos gerentes, no segundo analisa-se cada
uma das perguntas do questiondrio e no terceiro se mostra aquelas perguntas
que obtiveram a maior ponderacdo prévia andlise estatistica, tendo como
resultado final uma hierarquia de fatores que incidem tanto na motivacio
como na desmotivacdo do profissional. Ao final, sio apresentadas algumas
sugestoes, glossdrio ¢ bibliografia, sio também juntados anexos e o roteiro
utilizado para as entrevistas.
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A Microempresa de Calcados da Cidade de
Campina Grande e o Gerenciamento de sua
Mao-de-Obra: Estudo de Caso

Autor: MARIA DE FATIMA COUTINHO RAMOS E CARVALHO
Data da defesa: 03.04.98
Instituicao/Grau: Universidade Federal da Paraiba/ Mestre

O objetivo deste trabalho € discutir o gerenciamento da mao-de-obra adotado
por empresas da inddstria de calgcados, de Campina Grande. Foram realizados
estudos em sete empresas, as quais fornecem evidéncias que nos permitem apontar
alguns dados conclusivos. As empresas estudadas caracterizam-se pelo baixo nivel
tecnoldgico e baixa produtividade. Possuem uma mao-de-obra intensiva, que ndo €
qualificada. Utilizam processos tradicionais de producdo e formas empiricas de
gerenciamento. Possuem uma estrutura orgdnica simples, administrada pelos
proprios donos, que delegam a terceiros apenas o processo de produgdo,
geralmente um sécio ‘familiar’. Os administradores ndo tém formacdo académica
na 4rca. As formas de organizagdo da produgdo nao passam pelo controle dos
conceitos de administragio e de producdo, sendo fundamentadas nas experi€ncias
dos donos das empresas e empregados.
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Anilise da Implantacao de um Programa
de Qualidade e Produtividade na Construc¢iao
Pesada/Segmento Rodovidrio - Estudo de Caso

Autor: ZEFERINO JORGE COLACO RAMOS

Data de defesa: 07.05.98
Instituicao/Grau: Universidade Federal da Paraiba/ Mestre

Este trabalho analisa o processo de implantacio da gestdo da qualidade
numa Empresa da Construcio Civil - sub-setor Construcio Pesada,
particularmente o segmento rodovidrio, caracterizado pela instalagdo/consolidacao
de um Programa de Qualidade e Produtividade, no dmbito da obra. Esta
andlise verifica a relacio do programa com os seguintes aspectos: 1) nivel de
envolvimento da alta direcio com a sua implantacio e desenvolvimento, 2)
seqiiéncia de implantacdo, 3) diretrizes para avaliacdo da melhoria de
produtividade e da qualidade, 4) clima organizacional, e 5) pontos que
representem ameacas e oportunidades a implantagdio do programa. A pesquisa
foi desenvolvida através de um estudo de caso juntos as obras de implantagao
da Rodovia BR-349 (Santa Maria da Vitéria - Entro. BR-020), localizada no
Estado da Bahia, cuja execucdao esteve a cargo da Construtora Andrade
Gutierrez S.A ., sendo utilizados 2 instrumentos de investigacdo: entrevistas
estruturadas e observagio sistemdtica. Os resultados da pesquisa indicam que a
implantacio do mencionado programa, nos moldes levados a efeito na obra e
empresa consideradas, representa uma grande perspectiva de dotar o sub-setor
focalizado de reais condicdes de enquadramento na dimensio da qualidade, que
¢ a fonte do desafio da atualidade.
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Treinamento Técnico-Operacional na
Construcao Civil: Estudo de Caso no SENAI

Autor: CARMEN ALMEIDA LYRA NOBREGA
Data de defesa: 05.06.98
Instituicio/Grau: Universidade Federal da Paraiba/ Mestre

Esta dissertacdo analisa os cursos de treinamento técnico-operacional
oferecidos pela Escola Senai de Construcio Civil & comunidade paraibana.
Para tanto, inicialmente é feito um estudo sobre o treinamento, enfocando-se
a modalidade técnico-operacional. Em seguida sdo apontadas as caracteristicas
dos trabalhadores da construgdo civil. Dando continuidade, relacionam-se os
cursos oferecidos, nimero de treinandos, métodos e técnicas de treinamento
adotados, por esta oficina-escola, analisando sua aceitacio pelo mercado,
através da sua receptividade pelos Sindicatos: da Indistria e dos Trabalhadores
da Construcdo Civil. Finalmente, é feita uma andlise dos dados coletados, que
demonstram que esta escola de capacitagdo se faz presente no mercado, porém,
para a dinamizagio da construgao civil na Paraiba, hd ainda necessidades de
melhorias, no que se refere 4 conteido dos cursos e niimero de treinandos.
Algumas sugestdes sdo apresentadas no final do trabalho, a titulo de
colaboracgao.
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Custos da Implantacio do PCMAT (Programa de
Condicoes e Meio Ambiente de Trabalho na
Indistria da Construcio) em Obras de Edificagdes
Verticais - Um Estudo de Caso

Autor: NELMA MIRIAN CHAGAS DE ARAUJO
Data da defesa: 25.06.98

Instituicdo/Grau: Universidade Federal da Paraiba/ Mestre

Este trabalho define e quantifica os custos oriundos da implantagio do PCMAT
(Programa de Condicdes Meio Ambiente de trabalho na Indistria da Construcao)
em obras de edificagdes verticais, do tipo residencial e com mais de quatro
pavimento, no Municipio de Jodo Pessoa. Para sua concretizacdo, o trabalho de
pesquisa foi dividido em quatro fases: revisdo bibliogrifica; estudo exploratério;
andlise e interpretacdo de dados; conclusdes e sugestdes. Os métodos utilizados
foram o monogrifico e o estatistico; como técnicas de pesquisa foram empregadas
a pesquisa bibliogrifica e a observagio direta intensiva, com o uso de formuldrio
e roteiro de observacdes. Os resultados definem como custos da implantacdo do
PCMAT os seguintes: custos da implantacdo propriamente dita, compostos pela
elaboracao do PCMAT, aquisicio de EPI, execucdo e instalagio de EPC, aquisicao
e instalagio de placas de sinalizagdo e extintores, e ainda aquisicdo de
medicamentos; custos de manutencio, formados pela manutencdo de mdquinas e
equipamentos, treinamentos, palestras, reposicdio de medicamentos e recarga de
extintores; custos de avaliacdo, compostos de avaliacdes mensais e trimestrais do
programa. Em termos financeiros, os resultados indicam que os custos da
implantagdio do PCMAT representam 1,49% do custo total de construgdo de uma
obra e que correspondem a um acréscimo de R$4,35/m?.  Os custos da
implantagio propriamente dita representam 79,98% dos custos para implantacio do
PCMAT, enquanto que os custos de manuten¢do e avaliagdo representam 15,77%
e 4,25, respectivamente.
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Analise dos Sistemas de PCP da Industria
da Cosntrucao — Sub-Setor de Edificacoes
de Joao Pessoa-PB

Autor: FERNANDO LUIZ EMERENCIANO VIANA
Data de defesa: 26.06.98
Instituicao/Grau: Universidade Federal da Paraiba/ Mestre

O Plancjamento e Controle da Producio (PCP) apresenta-se como uma
ferramenta gerencial indispensdvel e de uso intenso na indistria fabril. Sendo
assim, tal ferramenta gerencial deve também se aplicada na construgao de
edificios, e ji existem diversos estudos que tratam da utilizacdo de algumas
das técnicas de PCP existentes, surgidas em outros setores da indidstria, no
sctor em questdo. Neste trabalho, foi feito um levantamento dos sistemas de
PCP existentes em dez das maiores empresas de construgdo de edificios de
Jodo Pessoa-PB, enfocando-se as técnicas utilizadas e o papel dos gerentes de
obras como usudrios dos sistemas. No geral, foram encontrados sistemas
bastante incipicntes, e também profissionais ndo capacitados para o
desenvolvimento ¢ a aplicagdo de técnicas gerenciais que porventura possam
vir a ser utilizadas. Baseando-se na situagdo cxistente, foram feitas vdrias
recomendagdes para as empresas pesquisadas, visando o incremento dos
sistemas gerenciais das mesmas e, consequentemente, uma melhoria ou até
mesmo implantacao de sistemas de PCP satisfatérios.
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Analise e Proposta de Redesenho do Posto
de Trabalho de Corte da Castanha de Caju.

Autor: FRANCISCA JEANNE SIDRIM DE FIGUEIREDO
Data de defesa: 28.08.98
Instituicao/Grau: Universidade Federal da Paraiba/ Mestre

2

A castanha de caju € um produto de grande valor nas exportagoes da regido
Nordeste. A produgdo anual é de 145202 toneladas nos Estados do Ceard, Piaui
e Rio Grande do Norte. A exportacio chega a 27.478 toneladas de améndoa da
castanha de caju — ACC, gerando divisas anuais na ordem de 495 milhdes de
dolares. Esta indistria de grande importincia para a economia regional enfrenta
problemas na produgdao que utiliza os processos mecanizado e semimecanizado. O
primeiro € um processo caro utilizado nas grandes empresas e o segundo tem
baixa produtividade. O governo estd investindo na implantacao de
miniprocessadoras e incentivando a realizacdo de estudos na drea, no sentido de
aperfeicoar o processo semimecanizado, considerado pelos pesquisadores como o
mais adequado para a realidade da regido. Com isto, estd se procurando melhorar
as condicoes de trabalho dos pequenos produtores. Estes, ndo podendo beneficiar
sua propria produgdo, véem-se obrigados a vendé-la aos atravessadores e as
grandes empresas. Este trabalho faz uma andlise do processo semimecanizado,
dentro do PPS (principio da producdo segura), sugerindo modificacdes no posto de
trabalho, de modo a garantir um melhor desempenho dos operadores e,
consequentemente, um aumento da produtividade e melhoria da qualidade do
produto final, assegurando, além disso, a satide dos trabalhadores.
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A Organizacao do Trabalho no Setor de
Transmissdo de Energia Elétrica no Nordeste
do Brasil — Reflexos Sobre a Mao-de-Obra

Autor: RICARDO MOREIRA DA SILVA
Data da defesa: 16.11.98
Instituicao/Grau: Universidade Federal da Paraiba/ Mestre

O Estado brasileiro sofre, nesses tempos, uma verdadeira revolugdo de
valores. Vive-se numa transicio de Estado Keynesiano para Estado neoliberal.
A globalizagdo da economia € argumento positivo em alguns aspectos e
negativo em outros, mas nio é opcdo, € algo inevitdvel. Esses fatos
influenciam sobremaneira as organizacdes, principalmente as empresas piblicas
e de economia mista.

O setor elétrico brasileiro estd inserido nesse contexto. Em ambito nacional,
a ELETROBRAS - Centrais Elétricas Brasileiras, agindo anteriormente como
centralizadora de todas as diretrizes do pensamento nacional para questdes
energéticas, perde paulatinamente forca politica e deciséria e prepara-se para o
encerramento de suas atividades. A CHESF - Companhia Hidro-Elétrica do
Sdao Francisco, uma empresa da holding ELETROBRAS, responsivel pela
producio e administragdio da energia elétrica no Nordeste do Brasil, prepara-
se para separar-se de sua controladora, através de uma divisdo de suas macro
funcdes em trés blocos, constituindo trés novas empresas. Através da venda ao
capital privado, serdo efetivadas suas novas diretrizes institucionais.

Num nivel mais amplo, este trabalho questiona a forma adotada pelo
governo federal para a privatizacio do setor; num dmbito especifico, traca-se
uma andlise da organizacio do trabalho da CHESF nesse tempo de transigio.
Levantando-se mais especificamente, aspectos de sua méio-de-obra.
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Os Impactos Sociais das Politicas de
Desenvolvimento Regional na Amazoénia:
Um Estudo de Caso de Parauapebas

Autor: Mauricio Aguiar Serra
Data de defesa: 1997
Instituicio/ Grau: London School of Economics and Political Science/Doutorado

Esta dissertagdo analisa os impactos sociais adversos gerados pelas politicas de
desenvolvimento regional na Amazdnia Oriental e ilustrados pela cidade de
Parauapebas. Depois do golpe militar de 1964, a Amazdnia brasileira tornou-se o
centro das atengdes no tocante ao planejamento do desenvolvimento. Esta regido,
devido ao seu potencial de recursos naturais e as suas vastas dreas despovoadas, foi
considerada pelos governos militares como um meio de se resolver rapidamente
vérios objetivos econdmicos, sociais ¢ geopoliticos. Neste um sentido, uma série de
programas de desenvolvimento, tais como o Programa Grande Carajis (PGC), foram
planejados e implementados pelo Governo Federal. As politicas de desenvolvimento
brasileiras foram amplamente influenciadas pela teoria dos pélos de desenvolvimento
de Perroux, que sugeria que o crescimento econémico, o equilibrio interregional e a
integragio de regides atrasadas poderiam ser alcangados através de uma estratégia de
desenvolvimento descentralizada. Esta concepcdo fornecia uma justificativa tedrica
conveniente, tanto em termos econdmicos ( crescimento econdémico acelerado) quanto
em termos geopoliticos ( integragdo nacional e ocupacdo da Amazdnia), para o
regime militar.

O Projeto Carajis foi criado com o intuito de explorar as ricas jazidas de
minério de ferro em Carajés. A companhia Vale do ri /doce (CVRD), ciente
de que este projeto atrairia um considerdvel fluxo de migrantes para a regido,
construiu Parauapebas com o firme propésito de evitar a favelizacdo no seu
portao de entrada. Entretanto, a CVRD, apesar de ter planejado Parauapebas,
ndo evitou a formacio de Rio Verde, um assentamento periférico contiguo a
cidade planejada. O fato da CVRD ter substimado o grau de urbanizagdo, sua
decisio de ter forcado os trabalhadores subcontratados a morar fora da cidade
de Carajés aliado ao substancial fluxo de migrantes contribuiu para produzir
uma situagdo dramética na regido, que apresentava servicos e infra-estrutura
urbana inadequados; um quadro nosolégico critico e problemas preocupantes no
setor educacional. Na conclusdo, as implicacdes politicas para uma politica de
desenvolvimento mais sustentdvel para a Amazdnia Oriental sdo discutidas.

265



PRODUGAQ === =
Diretrizes para Garantia da Qualidade do Projeto
na Producio de Edificios Habitacionais

Autor: CELSO CARLOS NOVAES
Data de defesa: 18/10/96
Instituicdo/ Grau: Escola Politécnica/ USP — Doutor

O trabalho tem como objetivo propor diretrizes para a melhoria da qualidade
processo de projeto, assim como, identificar instrumentos de controle e garantia da
qualidade dos projetos, apliciveis nas etapas e respectivas fases que compdem o
processo construtivo.

No setor da construcio de edificios habitacionais, tem sido majoritdrio o emprego de
processos construtivos tradicionais, aos quais, as empresas construtoras, inseridas em
mercados crescentemente competitivos, vém gradativamente incorporando racionalizacao
construtiva, com vistas a obtencio de melhores resultados para seus produtos € processos,
em termos de prazos, custos ¢ qualidade.

Nesse contexto, amplia-se o reconhecimento da importdncia dos projetos, tendo
presente o papel desempenhado pelos mesmos, na representacio grafico-descritiva do
produto e na especificagio dos meios necessirios a produgdo. Porém, em face da
heterogeneidade tecnoldgica, organizacional e produtiva presente neste setor, € ainda
incipiente o emprego de procedimentos relativos ‘a melhoria da construtibilidade dos
projetos ou ao efetivo gerenciamento do processo de projeto.

As diretrizes e os instrumentos sio identificados e propostos em uma perspectiva de
desenvolvimento tecnoldgico e organizacional para o setor, no sentido da ampliacdo dos
niveis da qualidade dos produtos finais e da eficiéncia produtiva, propiciada pela
coordenacio do processo de projeto, e pela consideracdo, durante 0 mesmo, de dados e
informacdes referentes as particularidades do empreendimento e da edificagdo — produto
e producio.

266



PRODUGAO

ABEPRO

Introducao

Associagao Brasileira de Engenharia de
Producgdo - ABEPRO - foi fundada em
1986. Tem como objetivo principal
promover o desenvolvimento da
Engenharia de Producao no Brasil através
da ampliacdo do intercimbio de
informacdes e idéias entre os profissionais
que atuam na area.

A ABEPRO vem dando continuidade
aos Encontros Anuais de Engenharia de
Producio — ENEGEP - realizados
anualmente deste 1981; edita um Boletim
Informativo e a Revista Producdo, veiculo
oficial da Area no pais, além de manter
contato com entidades congéneres no pais e
no exterior.

A ABEPRO pretende aproximar
profissionais de diferentes campos de
atuacdo, docentes, pesquisadores,
estudantes e demais interessados no
progresso da Engenharia de Produc@o no
pais. Ela estd voltada, ndo somente para os
aspectos de ensino e pesquisa em
Engenharia de Produgdo mas também para
o exercicio profissional e as questoes
institucionais e politicas mais amplas.

A ABEPRO esta aberta, ndo apenas aos
engenheiros de producdo, mas também aos
de outras habilitacdes, economistas,
administradores, desenhistas industriais,
sociblogos, psicdlogos, estudantes e a todos
os que tenham interesse na Engenharia de
Producéo.

Dessa forma, com a unido dos esforgos
de todos os que se relacionam com a area,
a ABEPRO pretende contribuir para

melhorar o ensino e a pesquisa em
Engenharia de producao, incentivar as
publicagdes, a difusdo de informacdes e as
aplicacdes no setor produtivo.

Objetivos da ABEPRO

O objetivo da ABEPRO € estimular o
desenvolvimento, aprimoramento e difusao
dos conhecimentos no campo da
Engenharia de Producdo, mediante:

- incentivo a pesquisa e realizagdo de
estudos;

- promogado de eventos para difusdo de
conhecimentos;

- realizacdo de publicacdes;

- promog¢3o de intercimbio entre
pessoas e instituicoes;

- assessoria a 61gdos governamentais e
privados;

- contatos com entidades do setor
produtivo;

- anélises e apreciacao de matérias que
se relacionem, direta ou indiretamente,
com a pesquisa e o exercicio profissional;

- incentivo a discussdo do ensino de
Engenharia de Produgao;

- contatos com entidades congé€neres no
pais e no exterior;

- Quaisquer outras atividades que
contribuam para a consecucgdo do seu
objetivo.

Filiacaio a ABEPRO
O quadro social da ABEPRO ¢

constituido por sdcios individuais, sécios
estudantes, sdcios institucionais e s4cios
honorérios:

- socios individuais sao profissionais de
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diferentes dreas que comunguem com
objetivos da ABEPRO;

- sbcios estudantes devem estar
matriculados em cursos de graduacio e pés-
graduacdo ligados a Engenharia de Producdo;

- sécios institucionais sdo entidades de
ensino e/ou pesquisa, 6rgaos piblicos ou
privados e empresas que pretendam
contribuir para os objetivos da ABEPRO;

- s6cios honordrios s3o personalidades
brasileiras ou estrangeiras que tenham
prestado relevantes servicos 2 Engenharia
de Producdo.

Anuidades:

Os valores referentes a anuidades dos
s6cios individuais ( profissionais e
estudantes) e dos institucionais podem ser
obtidos diretamente na ABEPRO.

Enderegco para contato:

Associacdo Brasileira de Engenharia de
Produgao - ABEPRO

Sede Administrativa Gestio 98/99

Praca Argentina, 9 — sala LOPP

Porto Alegre — RS — CEP: 90040-020

Fone: (051) 316-3490 — Fax: (051)
316-4007

E-mail: abepro@vortex.ufgrs.br

Diretoria (1998/1999)

José Luis Duarte Ribeiro (UFRGS)
Presidente

ribeiro@vortex.ufrgs.br

Joao Ernesto E. Castro (UFSC)
Vice-Presidente

epsljee@mbox.ufsc.br; castro@eps.ufsc.br

Celso Pereira Rodrigues (UFPB)
Vice-Presidente
celso@producao.ct.ufpb.br
Gilberto Dias de Cunha (UFRGS)
Diretor Financeiro
geunha@vortex.ufrgs.br
Emmanuel Paiva de Andrade (UFF)
Diretor Administrativo
tgpempa@vm.uff.br

Heitor Caulliraux (UFRJ)

Diretor Técnico

heitor@pep.ufrj.br

Mairio Otavio Batalha (UFSCar)
Suplentes da Diretoria
dmob@power.ufscar.br

Nivaldo Lemos Coppini (UNIMEP)
Suplentes da Diretoria
ncoppini@iepamil.unimep.br
Reinaldo Pacheco da Costa (USP)
Suplentes da Diretoria
rpcosta@usp.br

Lia Buarque de Macedo Guimaries
(UFRGS)

Assessor da Diretoria
liabmg@vortex.ufrgs.br

Guilherme Guedes Xavier (UFMG)
Assessor da Diretoria
gxavier@bu.edu

Osmar Possamai ( UFSC)

Assessor da Diretoria
possamai@eps.ufsc.br

Francisco José Costa Alves
Conselho Fiscal - Titular
dfca@power.ufscarbr
Bernadete Trindade
Conselho Fiscal - Titular
beti@eps.ufsc.br

Paulo Roberto Dalcol
Conselho Fiscal - Titular
prtd@rdc.puc-rio.br

Targino de Araijo Filho (USP)
Conselho Fiscal - Suplente
targino@power.ufscar.br

Joao Vitor Moccellin (UFSCar)
Conselho Fiscal - Suplente
jvmoccel@prod.eesc.sc.usp.br

Rosingela Maria Vannalle (UNIMEP)
Conselho Fiscal — Suplente
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Instrucoes aos Colaboradores

Os trabalhos para publicacdo serdo submetidos a apreciacdo do Conselho Editorial ou de consultores por
ele indicado. Os artigos selecionados poderdo sofrer revisoes de titulo, texto e ilustracdes para adaptd-los
publicagdo. Os trabalhos publicados poderdo ser reproduzidos total ou parcialmente desde que citada a fonte.

1 - Apresentacao dos originais

As contribuigdes devem ser apresentadas preferencialmente em disquete (editor de texto, compativel com
Word), acompanhadas de 4 (quatro) vias ou 4 (quatro) vias datilografadas em espaco 2(duplo), em papel de
formato A-4 (210 x 297 mm).

a) Extensdo: Entrevista, opinies e artigos devem fer, no minimo, 10 laudas (250 linhas) e, no méximo, 20 laudas (500 linhas).
As resenhas de livros, teses e revistas, um minimo de 1 lauda (25 linhas ) e um médximo de 4 laudas (100 linhas).

b) Linguas: Serdo aceitos trabalhos redigidos preferencialmente em portugués. Trabalhos em outras linguas
poderdo ser aceitos, dependendo de consulta prévia ao editor.

c) Estrutura do texto: Os artigos devem observar a seguinte estruturagio:

- Titulo em portugués.

- Nome(s) do(s) autor(es) com qualificagdo, vinculagio profissional, endereqo para correspondéncia e telefone
(opcional).

- Resumos em portugués e inglés, com méximo de 100 palavras cada.

- Os trabalhos deverdo, ainda, relacionar suas palavras-chave até um méximo de 5 ( cinco).

- Referéncia bibliogrifica em ordem alfabética de sobrenome do autor elaborada de acordo com NBR 6023
da ABNT.

- As notas relativas ao texto, caso existam, deverdo ser numeradas em algarismos arébicos ¢ listados apds a
conclusdo e antes das referéncias bibliograficas.

d) Complementos do texto: as ilustracdes, tabelas, grificos e fotos com as  respectivas legendas
devem ser apresentados em folhas separadas. Os desenhos devem ser em nanquim preto sobre papel vegetal
e as fotos em preto e branco, reveladas em papel brilhante e de alto contraste. Os desenhos também serdo
aceitos em impressio laser.

Todas as ilustragdes devem ser referidas com “Fig”. e numeradas consecutivamente na ordem em
que sdo referidas no corpo do artigo. Cada uma deve vir marcada levemente no verso, com 0 nome
do autor e nimero da figura, utilizando-se para isso, ldpis de grafite mole. Os originais das ilustragdes
nio devem ser montados no texto, recomendando-se , para esse fim, que seja utilizada uma fotocGpia.

Os editores se reservam o direito de devolver aos autores os trabalhos que ndo estejam de acordo
com estas normas. '

Serio dadas dez separatas do artigo ao autor cujo nome aparece em primeiro lugar para uso de
todos os autores.

2 - Remessa de trabalhos

Revista Producio

Escola de Engenharia da UFMG
Departamento de Engenharia de Producdo
CAIXA POSTAL N& 209 - CEP 30161-970
BELO HORIZONTE - MG

269



PRODUCAO

270



@, ABEPRO

PRODUGAO

Praca Argentina, 9 - sala 402
Porto Alegre - RS - CEP: 90040-020

.x. Associagao Brasileira de Engenharia de Produgao
Fone: 051 316-3490 Fax: 316-4007

AREEHD E-mail: abepro@vortex.ufrgs.br

Preencher e enviar juntamente com:
1) Cheque nominal 8 ABEPRO - Associacdo Brasileira de Producdo, ou
2) Comprovante de depdsito na seguinte conta:

Banco do Brasil  Agéncia 1899-6 Conta N° 301.023-6
Ficha Associagio / Anuidade - ABEPRO
Nome Completo:
Nacionalidade: N° RG: |CPF: Passaporte (estrangeiros):
Endereco Particular (rua, Av., etc.): Nimero Complemento (apto., sala, etc.):
Bairro: ]Cidade: lEslado: Caixa Postal:
CEP: e-mail:
[ | | Endereco preferencial p/ correspondéncia:
DDD: Telefone: Telefone: Fax: [] Residencial
[ l I l ] O Comercial
Instituicao: Funcdo: |
Departamento/Setor: e-mail: |
Endereco (rua, Av., elc.): Nimero: Complemento (aplo., sala, etc.):
]
Bairro: Cidade: Estado: Caixa Postal:
[ | I B |
CEP: DDD:  Telefone: Telefone: Fax: CGC/MF:
L [ [ [ J
| Filiagio & ABEPRO - tipo de sécio: | _
lAreas de se imeresse:l
[] Gradugiio R$ 40,00  [] Professor R$ 20,00 = =
) 0O Geréncia da Produgao
[] Mestrado R$ 40,00  [] Profissional RS 40,00

0 Qualidade

OGestao Econdmica

[0 Ergonomia e Seguranca do Trabalho
[ Engenharia de Produto

[] Doutorando R$ 40,00  [] Sécio Institucional R$ 160,00

Assinatura de Revista Técnicas

E Rcvxs!aProd 20 Cortcma ', O Pesquisa Operacional

Revista Produto & Producdo O Estratégia e Organizagdes
[JAssinatura anual RS 25,00 |0 Gestio Tecnolégica
[Assinatura Institucional RS 60,00

OSistemas de Informacdo

[CAssinatura Institucional Miltipla (3 exemplares) OGestio do Meio Ambiente

[Revista Gesliio'& Produciod
inatura anual

RS 100,00

R$2500 Data:__ / /1999
/Assinatura bianual RS 40,00
[CJAssinatura completa (desde 1994) RS 80,00
[ClAssinatura Institucional Miltipla Anual (3 exemplares) RS 100,00  Assinatura:
DAssina(ura Institucional Bianual Miltipla (3 exemplares) R$ 120,00
Valor Total RS
IDmcjo receber correspondéncia comercial na drea de Engenharia de Produgago [ Sim ONao




