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EMOCOES NA
REDE SOCIAL

As universidades de

Cornell e da Califérnia —

com a anuéncia do Facebook,
mas sem o consentimento
dos seus usuarios — pesqui-
saram como informacoes
positivas ou negativas impac-
tam as pessoas




MANIPULADOS
PELA INTERNET

Helena Borges e Raul Montenegro

004, aos 19 anos, o entao estudante univer-

rio Mark Zuckerberg contou a um amigo,

por meio de mensagens privadas, 0 que pensa-

va dos usudrios de seu novo site, TheFacebook.com,
para o qual forneciam dados pessoais:

- Se vocé precisar de informagoes sobre qualquer
um de Harvard, me pergunte. Tenho mais de quatro
mil e-mails, enderecos e fotos.

- Como vocé conseguiu isso? — perguntou o colega.

iles confiam em mim. Estipidos.

Hoje, dez anos depois, o Facebook perdeu o “The” e
se tornou a principal rede social do planeta, com 1,3
bilhao de usudrios. Zuckerberg ficou US$ 29 bilhoes
mais rico e se desculpou pelo que disse na juventude. O
que nao mudou foi o fato de que as pessoas continuam
confiando dados pessoais a ele. Na semana passada,
tanta confianga foi posta em xeque. O munde descobriu
que 689 mil usua sao em inglés do site foram
cobaias, sem saber, de uma pesquisa feita pelo Facebook

em conjunto com pesquisadores das universidades

A PESQUISA
EM DETALHES

689.003 usuérios do Facebook
tiveram seus feeds de noticias
alterados. 122 milhdes de palavras
foram analisadas, sendo que:

4 milhoes foram
considerados positivos

1,8 milh&o foi
considerado negativo

3 milhdes de posts foram
analisados, sendo que:

22.4% tinham contetdo negativo
46,8% tinham contetdo positivo

| contagion
e National

METODOLOGIA

Os perfis foram selecionados aleatoriamen-
te a partir de seus codigos de identidade,
uma sequéncia de dez nimeros que serve
como RG na rede. Todos eram usudrios da
versao em inglés do Facebook

Por uma semana, um software

de reconhecimento de palavras

analisava os textos publicados e

lidos por cada um dos perfis escolhidos

0 programa gerava uma reacao

em cadeia no filtro do feed de noticias

- o algoritmo que seleciona quais
informag6es aparecem na pagina inicial

de cada um -, reduzindo em 10% o conteu-
do positivo ou negativo recebido

Ao mesmo tempo, o software

analisava as publicaces dessas

pessoas, medindo'o nivel de “negatividade”
em cada uma das palavras para determi-
nar se os usudrios eram emaocionalmente
influenciades pelos demais.

\

RESULTADOS

Quando a pessoa tinha
o contetdo positivo reduzidoem
10%, ela reagia de duas formas:

Escrevia 0,04% mais
palavras negativas

Escrevia 0,1% menos
palavras positivas

Se o contetdo negativo é

que era reduzido em 10%, as
reacdes variavam, também,
de duas maneiras:

Escrevia 0,06% mais
palavras positivas

Escrevia 0,07% menos
palavras negativas
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de Cornell e da Califérnia, ambas ame-
ricanas. Nela, os cientistas manipularam
o feed de noticias (a tela inicial, em que
aparecem as publicagoes de amigos e
paginas de interesse) e conseguiram
provar ser possivel manejar as emogdes
das pessoas, criando um “contégio emo-
cional”. Para uma parte dos seleciona-
dos, o numero habitual de publicagdes
negativas em seu feed foi reduzido em
10%. Para outros, essa mesma diminui-
40 ocorreu nos posts positivos. Quem
era exposto a informagdes mais negati-
vas passava a publicar material mais
pessimista na rede. O mesmo mecanis-
mo acontecia com quem tinha acesso a
informagdes mais positivas.

A revelagao gerou duras criticas a
rede social, além de preocupacdo com o
poder excessivo nas maos da empresa de
Zuckerberg. Afinal, ela pode ser usada
para deixar internautas mais receptivos
a determinados produtos e ideias e até
impactar eleicdes. Ou seja, dos negdcios
a politica, tudo pode ser manipulado. O
experimento deixou explicita a vulne-
rabilidade de quem navega pela web ao
mostrar o quanto somos influenciaveis.
“E a mesma mecénica do mundo offli-
ne, s6 que a rede amplifica e potencia-
liza as coisas”, afirma a psicéloga Bea-
triz Breves, especialista em internet e
sentimentos. Nossos interesses ha
muito jé sio manejados por outros
gigantes da tecnologia, como Google,
Yahoo!, Amazon e Apple. Essas em-
presas orientam nossas compras e até

Apos dez anos, a primeira rede social a fazer sucesso
no Brasil sera encerrada no dia 30 de setembro

A primeira rede social de sucesso entre os brasileiros esta com os

PODER Mark Zuckerberg:
a rede social idealizada
por ele tem 1,3 bilhdo

de usudrios e é a mais
popular do planeta

as noticias que leremos a partir do
nosso comportamento online. Quem
adquire um disco no iTunes ou um
livro na Amazon logo recebe sugestoes
de outros produtos com o mesmo
perfil. Da mesma forma, Google e

Yahoo! reconhecem o tipo de informa- |
¢do buscada pela pessoa na internet e, |

com esse dado em maios, direcionam
noticias e publicidade.

O episodio trouxe a memoria o caso
Edward Snowden. O ex-técnico da CIA
revelou detalhes de programas de vigi-
lancia usados pela Agéncia Nacional de
Seguran¢a americana para espionar a
populagio a partir de dados de ligagoes
telefonicas de milhdes de americanos e
acesso a fotos, e-mails e videoconferén-

cias de internautas conectados ao
Google, Apple, Facebook e Skype. Ou-
tros paises, inclusive o Brasil, também
foram bisbilhotados. Por isso, cabe o
questionamento sobre o uso politico
- explicito ou secreto — que é possivel
ser feito das redes sociais. Clay John-
son, que dirigiu a campanha digital de
Barack Obama a Presidéncia dos Esta-
dos Unidos, classificou o experimento
de “assustador”. “Poderia a CIA incitar
uma revolugdo no Sudao pressionando
o Facebook a promover descontenta-
mento?”, questionou. No Reino Unido,
uma comissdo subordinada ao parla-
mento e ao Ministério da Justica esta
investigando se a companhia quebrou
as leis de protegdo de dados do pais.

um grupo de usuarios brasileiros do Orkut

criasse uma peticéo online para tentar impedir
a extincdo do site, que ja soma mais de 65 mil

assinaturas. Segundo o Google, o fechamento

PIONEIRO

da rede é necessdrio para concentrar energias

O site foi
criado pelo
turco Orkut
Buyukkokten
em 2004

dias contados. Na semana passada, o Google anunciou que ird
tirar do ar o site de relacionamentos Orkut. Criado nos Estados
Unidos, em 2004, pelo desenvolvedor turco Orkut Buyiikkokten,
o site manteve-se como a rede social mais popular do Brasil du-
rante sete anos, contabilizando mais de 35 milhdes de usuarios
ativos. No fim de 2011, perdeu o posto para o crescente Facebook
e hoje registra apenas seis milhdes de acessos mensais, contra
cerca de 67 milhdes do principal concorrente. A queda em popu-
laridade, no entanto, ndo evitou que, logo apds o anincio do fim,

e recursos em outras plataformas do grupo,
como YouTube, Blogger e Google+. Por en-
quanto, os protestos nao surtiram efeito: o fim
do Orkut permanece marcado para o dia 30 de
setembro de 2014. Nesse dia, as paginas pes-
soais desaparecerao — até la é possivel resgatar fotos, comentarios
e depoimentos. As comunidades temadticas permanecerdo exis-
tindo apenas como um arquivo para ser consultado, nao serd
possivel fazer mais alteracdes no contetdo .
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CURTINDO OS BILHOES

Na empresa criada por

Mark Zuckerberg, as tecnologias de
publicidade representam fatia impor-
tante de seus investimentos e, princi-
palmente, de seus lucros. Confira:

USS 117 milhdes ¢ quanto o Face-
book gastou com publicidade em 2013

USS 6,98 bilhdes ¢a

receita anual da rede social apenas

com propagandas no ano

89%é0 percentual que a publicidade

O PRECO DE UM “LIKE”

E possivel comprar “curtidas” no Fa-
cebook. O anunciante escolhe o tipo
de publico que deseja alcancar

e apropaganda pode aparecer na
pagina inicial das pessoas ou em um
bloco exposto na coluna a direta

da tela. O piblico-alvo veré o “post”

poderé turbinar quem estd pagando
mais para aparecer”, argumenta. Ele
aposta que as campanhas daqui para a
frente deverdo se basear muito mais nos
relacionamentos pessoais do que em
sites oficiais. “Noticias de
qualidade feitas por uma
agéncia central ainda vao ser
necessarias. Mas ¢ mais im-
portante valorizar o conteti-
do dos colaboradores”, afir-
ma. Agora, antes de a cam-
panha comegar na tevé, é a
hora de fortalecer os argu-

e sera informado de quantos amigos
ja curtiram a pagina, foto ou texto
patrocinado:

360/0 &0 aumento no preco das

propagandas veiculadas em 2013,

emrelacdo a 2012 Quem cria uma pagina no Facebook
s st pode escolher entre os seguintes
pacotes para compra de curtidas

200/0 é 0 aumento no nimero

mentos a favor e contra cada
candidatura. O uso de robds
virtuais que disparam milha-
res de mensagens (muitas
delas mentirosas) na internet

de propagandas publicadas
no Facebook em 2013

63% 60 aumento na receita
com propagandas entre 2013 e 2012

Sao 30 as agéncias publicitarias de
todo o mundo vinculadas a companhia

],2 bilhéo de pessoas sao considera-
das usuadrios ativos mensalmente na rede

No Brasil, es-
ta serd a primei-
ra campanha
presidencial em
que a internet de-
verd ter um peso
significativo. “Nin-
guém tem mais divida
da forga das redes sociais”, diz
Marcelo Branco, que coordenou a
area digital da campanha da presiden-
ta Dilma Rousseff em 2010. “As ma-
nifestagoes de junho de 2013 prova-
ram que € possivel viralizar a indig-
nagio coletiva e essa pesquisa mani-
pulou a opinido publica.” Num estudo
feito durante os protestos dos indig-
nados na Espanha, foi constatado que
a comunicagao via Facebook tem
quatro vezes mais carga emocional do
que as noticias normais. Ou seja, vai
ganhar quem conseguir captar melhor
o espirito da rede.

FOTO: JUSTIN SULLIVAN/GETTY IMAGES/AFP

(preco por dia):

curtidas pode ganhar

{ Custo de uma curtida no “mercado

negro” = emtornodeR$ 1

0 dono da pagina também tem a opcao
de impulsionar uma publicacdo especi-
fica. Nesse caso, pode gastar de R$ 33 a
R$1.330,00 para alcangar de 460 mil a
1,7 milhdo de pessoas. Esse & o nimero
de pessoas que irdo ver a publicagéo,
ndao necessariamente que a curtirdo

Fontes: Facebook e Barracudal.abs (agéncia americana de seguranga de dados online)

Branco afirma que as midias sociais
podem desequilibrar elei¢des se relacio-
narem comentdrios negativos a um can-
didato e positivos a outro. Como as pes-
soas estdo desconfiadas das instituicdes,
0 peso da opinido dos amigos pode ser
fundamental para a definicdo do voto,
por isso, a manipulacdo desse espaco de
debates fere a democracia. “O que apa-
rece na minha timeline depende de um
algoritmo (sequéncias numéricas que
levam a solugoes de problemas) que
junta vérios fatores, inclusive pagamen-
to. O Facebook nao ¢é confidvel porque

RS 5 - sem determinacdo de quantas

RS 11-de24a %6 cﬁrtidas pordla”

RS 22-de48a 193 curtidas por dia
RS 33 - de 72 a 289 curtidas por dia
RS 44 -de 962385 curtidaspardla

para influenciar mecanismos
de busca e formar um clima
de opinido ¢é visto por Bran-
co com reservas: “Os chama-
dos bots podem pesar um
pouco, mas o grande enga-
nado € o cliente que pensa
que muitas pessoas estio
repercutindo um assunto,
quando na verdade essas
pessoas nao existem”.

A verdadeira finalidade
da andlise de dados pessoais
nas redes, porém, é criar
publicidade. “O Facebook
usou a credibilidade da
ciéncia para convencer seus
clientes de que possui um
poderoso instrumento de
vendas”, diz Luiz Claudio
Martino, especialista em comunicagio
da Universidade de Brasilia. Os antin-
cios na rede social foram desenvolvi-
dos exatamente para fazer parte da
experiéncia de uso. A estratégia é in-
tegrar as ofertas aos demais contetdos,
criando um contexto social nas pro-
pagandas, como quando nos informa
que hd uma conexdo entre os amigos
e a marca, “Toda vez que se criar um
canal com acesso a milhares de pes-
soas, alguém vai transformar esse tipo
de comunicagdo em dinheiro. Essa é
apenas uma nova forma de publicida-
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de”, afirma Dorie Clark, estrategista
de marketing e professora da Univer-
sidade de Duke. Os verdadeiros clien-
tes do Facebook sdo os anunciantes.
Em 2013, a empresa bateu seu recorde
de receita, US$ 7,87 bilhoes, 89% vin-
dos diretamente da publicidade.

E possivel ou patrocinar ou promo-
ver uma pégina e até comprar “curti-
das”. Existem mais de 30 agéncias de
marketing espalhadas pelo mundo que
fazem o elo com os anunciantes. Algu-
mas empresas pagam diretamente a
companhia. Dentro da rede social, hd
uma plataforma que serve como menu.
O cliente escolhe o que quer, informa o
preco maximo que esta disposto a pagar
2 seu orcamento. Ele pode especificar o
publico a ser atingido a partir de fatores
como idade, localizagio, sexo, educagio
2 interesses pessoais. O Facebook ape-
nas dé alguns conselhos na hora de criar
a propaganda. Anuncios e historias
patrocinadas no feed de noticias, por
exemplo, ndo devem ter mais de 20%
do espago ocupado por texto, pode-se
usar até seis imagens diferentes para
criar variedade e um termémetro infor-
ma se o publico definido é muito amplo
ou restrito demais.

Como os gigantes da tecnologia
conseguem “entender” o internauta? A
resposta estd em algoritmos cada vez
mais sofisticados. “Existe uma série
deles relacionados a anlise de palavras,
de sentimentos e de contextos. Servem
exatamente para identificar assunto e
temas principais dentro de um determi-
nado texto”, diz o especialista em ana-

PROPAGANDA
VIRTUAL,
DINHEIRO REAL

As midias digitais ja superaram
atelevisdo em tempo de
atencdo dos espectadores e
caminham agora para bater

os valores de investimento

em publicidade. Confira as
previsdes para este ano:
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INDICACAO
Jeff Bezos, da Amazon:
quem compra um produto
na loja virtual logo recebe
sugestdes de outros itens
afins para comprar

lise de dados, Thoran Rodrigues, CEO
da Big Data Corp. “Em uma fragio de
segundos, ele faz toda a leitura e anali-
se.” Os usudrios do Facebook podem

edita as publicages. Para realizar o
estudo, os pesquisadores inclufram um
critério a mais na selecdo de informa-
¢oes recebidas. Antes de ir para a pagi-
na, os dados foram analisados por dois

lhes davam pontos positivos ou negati-
vos, como uma nota de otimismo. Em-
presas de tecnologia fazem experimen-
tos com seus clientes a todo momento.
Google, Microsoft ou Yahoo! modificam
com frequéncia a interface de seus sites
para pequenos grupos e analisam as
respostas com o objetivo de criar experi-
éncias de uso cada vez mais agradaveis.
Obviamente, eles fazem isso em busca
de mais cligues, mais visualizacdes e,
consequentemente, mais lucro.
Monitorando o comportamento de
cada pessoa na rede, os engenheiros
conseguiram montar um sistema em
que a maquina acompanha e aprende
com cada movimento dos usudrios,
tudo atualizado em tempo real, para
poder entdo fazer previsdes sobre as

uss 137,59 vithges

em investimento global em
publicidade digital, um aumento de

]4,80/0 em relacdo ao ano passado

softwares que escaneavam as palavras e |

nem perceber, mas o feed de noticias ja |

FOTOS: SPENCER PLATT/GETTY IMAGES/AFF; DAVID PAUL MORRIS/BLOOMBERG VIA GETTY IMAGES; DIMITRIOS KAMBOURIS/GETTY IMAGES

préximas agdes das pessoas. “Depen-
dendo do servigo que vocé estd usando,
o rastreamento vai ser diferente”, expli-
ca Rodrigues. “O Google usa o histérico
de pesquisas, 0 Gmail escaneia seu e-
mail e analisa as palavras de cada men-
sagem e dos documentos anexados. A
ideia bésica por trs do algoritmo é
entender seu comportamento na plata-
forma e, de acordo com o que vocé faz,
buscar coisas que te interessam.” De
acordo com especialistas, vivemos hoje
numa economia de intruséo. “Compa-
nhias como o Facebook e o Google
acumulam dados sobre nosso perfil e
até sobre nossos sentimentos e os ven-
dem a outras empresas”, diz o socilogo
Sérgio Amadeu da Silveira, um dos pais
do Marco Civil da internet.

O Facebook tenta agora se explicar
com seus usudrios. Adam Kramer,
cientista de dados do site e um dos
responsaveis pelo experimento, afirmou
que o trabalho procurava derrubar o
mito de que ver posts positivos deixava
as pessoas depressivas ou se sentindo
excluidas de uma espécie de “clube da
felicidade” existente nas midias de rela-
cionamento. Também disse que a em-
presa queria saber se usudrios deixariam
de usar a rede social caso seus feeds
fossem muito negativos. Logo depois, a

Os anunciantes vao gastar

USS 50 bilhdes

no mercado americano e

USS 426 milhdes no brasiteiro



CONTROLE

Larry Page
(acima) e Sergey
Brin, donos do
Google: histérico
de pesquisas
detecta
interesse

do internauta

diretora de operagdes
do Facebook, Sheryl
Sandberg, desculpou-
se pelo modo como ele
foi divulgado: “Isso era
parte de uma pesquisa
para testar diferentes
produtos, mas foi mal
comunicado”.

Na realidade, em
janeiro de 2012, quando o experimento
foi feito, o Termo de Uso que todos sao
obrigados a aceitar para entrar no Fa-
cebook ndo mencionava a realizagio de
estudos com usudrios. Uma clédusula
prevendo essa possibilidade s6 foi in-
cluida quatro meses depois. Nos EUA,
onde a lei € mais permissiva nesse as-
pecto, o argumento contratual teria
boas chances de ser aceito. No Brasil,
entretanto, mesmo que a informagio
sobre a pesquisa estivesse presente no

3900 X,

investidores globais
Sdo americanos

documento, a situagio
seria outra. “A legisla-
¢d0 aqui protege mais
o cidaddo de abusos
nos termos de uso. O
consumidor é conside-
rado vulneravel porque
nio faz as normas, sé
tem a alternativa de aceité-
las ou de ficar de fora do
progresso tecnolégico”, afirma
Luiz Fernando Moncau, do Cen-
tro de Tecnologia e Sociedade da
Fundagdo Getulio Vargas do Rio de
Janeiro. O fato de as pessoas ndo
terem sido advertidas de que parti-
cipariam de um estudo levanta
ainda outras questdes. “Toda pes-
quisa cientifica com seres humanos
precisa ser submetida a um comité de
ética”, diz Cesar Galera, professor de
metodologia cientifica da Universida-
de de Sao Paulo, campus de Ribeirdo
Preto. Isso também nao ocorreu.
Hé um universo de possibilidades
para quem quer vender produtos ou
influenciar pessoas na internet. Co-
mo se defender desse voraz merca-
do? 0 usudrio deve sempre se lembrar
que, em dltima instancia, é ele quem
fomeceas informagdes para os sites.
Os especialistas recomendam
ainda o uso de programas que
protegem dados de navegagdo (leia
quadro ao lado) e a aprovagio de leis
que encontrem um balango entre a
nova economia digital e a privacidade
de dados pessoais. “Existe uma metéfo-
ra que diz que informagéo é como ra-
dioatividade. A radioatividade estd
presente em tudo, o problema é quando
estd concentrada. Do mesmo modo,
informagdes esparsas nao sio graves, o
perigo ¢ quando todas elas estio num
lugar s6”, alerta Silveira. ]

Um americano passa em média 5
horas e 46 minutos conectado
amidias digitais pordia e 4 horas

e 28 minutos vendo teve

Fonte: IDC Networking Tracker e eMarketer

COMO SE
PROTEGER DA
DEVASSA DIGITAL

DURANTE A
NAVEGACAO

Muitos portais coletam
dados de navegagdo mesmo
quando usudrios estdo

fora do site. Por isso, sempre
deslogue as contas antes de
continuar surfando

na internet

Cookies
Nas ferramentas dos
navegadores, apague
rotineiramente arquivos
conhecidos como cookies.

E através deles que a maioria
dos servigos captura

as informacdes

Avancado

Baixe aplicativos que
impedem o rastreamento
feito por redes sociais, como

o Disconnect. Ou use browsers
como o Tor, que garantem

o anonimato na rede

EM CASO DE_
PROBLEMAS

Caso se sinta lesado por
algum servico, o primeiro
passo é contatar a empresa e
buscar uma solugdo amigével

Se hé relagdo de consumo,
va a um 6rgdo de defesa

do consumidor. Muitos
deles, porém, ndo tém know-
how para solucionar

esse tipo de conflito

para resolver o problema

Procure um advogado para
tentar reparacdo na Justica.
Se o problema acontecer em
larga escala, denuncie o caso
ao Ministério Publico
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