CONCEITOS BASICOS
DE UM SIG
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i deadul s ' A informacio é a matéria-prima do administrader
s Ela é a argila a partir da qual as decisies sio mold.ldu
/ | A troca de informagies = comunicagio |

14

f

= A comunicagio é indispensivel para !‘ Zh

¢ coordenar ‘ 3

¢ controlar
= ¢ dirigir uma organizagio

e assim alcancar suas metas e objetivos

e de forma competitiva
-
& Disciplina: Sistema de Informagdes Gerenciais

Professor:: Leonardo Ensslin
Curso de Especializagdo em Gestdo Contabil num Ambiente Competitivo



15

As principais dreas de dificuldades das organizagdes
usualmente estio vinculadas a :

@ * Perda de FOCO

T

* Falta de tempo para as atividades de
pensar o sistema ( Desenvolvimento continuo )

A - atividades rotineiras A

B- atividades emergenciais 5

C - atividades de questionamento
do sistema. \
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Os administradores compreendendo a necessidade de ter ai

' informagdio certa
' na forma adeqtuda& S / 6
. no momento correto

criaram um sistema formal
de comunicagdes, is vezes chamado de

Sisterna de Informagdes Gerenciais
SIG

recebimento Armazenagem produtos
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os sigssdo tio velhos
quanto a humanidade

Os antigos se comunicavam

dande demonstragio de forga
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abordagem sistémica

Uma das mais importantes idéias dos tempos
modernos foi a da ABORDAGEM SISTEMICA:

Encontrar a solugio de um problema em seu ambiente
através de um processo ordenado de montagem das partes
requeridas para resolver o problema completo.

Esta idéia tormou possivel solucionar problemas
tio complicados que de outra forma seriam
considerados insoliveis
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o sig e a competitividade
empresarial

0] @ é o conjunto de atividades que
analisa e se preocupa com
o_projeto, o aperfeicoamento e a implementaciio de
sistemas integrados de_pessoas, materiais e_equipamentos,
< segundo uma visdio estratégica da empresa.

-
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A informacio em conjunte cem o comhecimento técmico
oportuniza vantagens competitivas
através de sua transferéncia para o produtoe,
gerando a inovacio .
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A competitividade
deve ser entendida como a

eficicia global balanceada de uma organizacio

€ nunca
como a performance mais elevada de

um de seus produtos e/ou servicos ou processos.

)
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A COMPETITIVIDADE ¢ alcancada
quando a avaliacho de cada curso de acio

considera simultaneamente
(todos) os interesses

internos € externos.
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A INFORMACAO e o CONHECIMENTO
como uma
VANTAGEM COMPETITIVA.

A informagiio e o conhecimento
permitem estabelecer uma
politica bem sucedida
desde sua implantacio.
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A consideracio de todos os fatores
¢ usualmente realizada através da abordagem

MULTI - CRITERIOS EM APOIO A DECISAO.

Capacidade Produtiva

T
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Existem muitas razdes priticas
para as empresas terem um SIG.

Reduzem a desinformacdo.

Orientam os esforcos para aperfeicoar os
processos decisérios.

Promovem a integracio de interesses de todos
segundo o0s objetivos da organizagiio.

Promovem o aperfeicoamento evolutivo e
revoluciondrio em forma assimilivel e rdpida.

Oportunizam e valorizaram os procedimentos
criativos para o aperfeicoamento e
competitividade empresarial.

Fazem da informagdio uma de suas vantagens
competitivas.

Reduzem o retrabalho. Etc.
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Assim
o problema essencial
de uma empresa de transportes
NAO E TRANSPORTAR,
mas sim
fazer com que existam cargas para transportar.

A organizagio da empresa tem entdo, entre
a ligagio usuirio - empresa transportadora

ou seja

INFORMAR das conveniéncias ¢ vantagens do
servigo prestado

A INFORMAGCAO passa assima fazer parte
integrante do produto (o transporte)
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A INFORMACAO e o CONHECIMENTO
nos
PRODUTOS, SERVICOS E DECISOES

A empresa bem sucedida é a que consegue gerar
o produto antes que o cliente ou usuino tenha

A informagdo se materializa no
produto / servigo.
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A informacao hoje esta
presente

e na ldenuﬁcsqéo do cliente

e na identificagdo das expectativas do cliente
® no designdo produto ou servigo

e no processo do projeto do p roduto

@ no processo de planejamento de sua geragdo
e na captagio de recursos para sua produgio
e na compra de insumos para suar ealizaglio
® em sua realizagio

e em sua comercializagio

e em sua entrega -p PEuce- qg.tuq_u /J:..\ J.Ja
e em seu acompanhamento

e nas novas demandas

e etc.

A informacdo tem se tornadoe tdo importante que por
vezes lorna-se o centro de atividade econémica da

empresa.
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0 que é um sig? ]

As fungdes dos SIGs sdo tdo diversificadas e
abrangentes que nio-existe uma defini¢do de
SIG que atenda a todas.

Uma definigdo simplificada seria:

SIG ¢ um sistema que processa dados
( coleta, arquiva, calcula e recupera)
para produzir informagdes
com o propésito de
subsidiar o processo decisério de uma organizagio
" tendo em vistag sua polmca estratégica.
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conceitos basicos

Os SIG's tornaram -se possiveis gracas i
utilizacio da “ ABORDAGEM SITEMICA “.

A qual utiliza alguns conceitos
que sdo vitais a sua compreensio.
Dentre eles destacam - se : 2 B peas?

o

U3 @\-Informacjo / Matéria-Prima

E o conjunto de atividades pelo qual a
empresa reconhece suas necessidades,

se informa sobre ela mesma e sobre seu
ambiente e pelo qual informa também
seu ambiente sobre ela mesma.
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A INORMACAO MATERIA / PRIMA
é, pois,
0 conjunto de atividades de :

I -identificacio da informacio
II - depuragiio da informacio
III - criagdio da informacdo

IV - comunica¢iio da informaciio
V -arquivo da informacio

para finalmente gerar um produto

a INFORMACAO / PRODUTO
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[ B - INFORMAGAQO / PRODUTO j

E o resultado do processo de geragdo da informacio.

Agora a informagio é um produte

-4 portanto, deve ser avaliada em fermos de:
— qualidade
' custo
apresentacio
= utilizabilidade
= valor
\/ etc.
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Como qualquer produto,
a mesma
informagdo / produto
podera

i

nio ter valor para ser valiosa para outros
alguns

A INFORMACAO / PRODUTO deve ser entendida
no sentido amplo, podendo ser

=» as informacgies para o trabalho

= as informagies relacionais

= as informagies complementares

= as informagdes para persuadir

=» as informacies organizacionais

=» as informacies internas e¢/ou externas

=» as informagies quantitativas e/ou grificas
= as informagies descritivas

= as informagdes codificadas

= efc.
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L C - ORGANIZAGAO

E um processo administrativo através do qual
a empresa orienta seus recursos € meios de
toda ordem para alcangar seus objetivos.

Dentre estes destacam-se:

Como subdividir as atividades para fins
administrativos ?

Que relagdes deverdo ser formalmente
estabelecidas entre as pessoas ?

Sdo necessarias medidas especificas a fim de
fazer da empresa uma unidade funcional de
trabalho ?

Qual devera ser a estrutura global da
organizagdo?
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A ORGANIZACAO ¢ uma estrutura viva
identificada como a forma mais conveniente
para solucionar um problema

para as condi¢des de um dado momento.

Portanto,

uma organizacio que durante muitos—anes—
apresenta a mesma configuragio, — ——
pode ser considerada esclerosada.
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D - ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

E a forma como se encontra o processo da
organizacio em um dado momento.

Niio tem nada de definitivo.

E o que se deseja e seri o que se desejar.

A direcio da empresa é quem define o que é
e 0 que seri sua estrutura organizacional.
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dentre os tragos mais
marcantes de uma

estrutura organizacional
destacam -se :

¢ motivacio 'mdividnm

- qualificagio dos recursos humanos

- estilo de direcio da empresa

- sistema de estimulacio do trabalho

- cultura da empresa X 7

- divisio do trabalho / + dtporlanty,
- grau de descentralizacio

- namero de niveis hierdrquicos

- grau de desequilibrio entre as funcdes

- grau de formalizacfio do conhecimento e da
memoéria coletiva
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A verdade é que poucas empresas tém a
consciéncia da importincia da informaciio
e do conhecimento.

Donvlf"w Toemice Total

INFORMACAO + CONHECIMENTO = INOVACAO

As empresas se desenvolvem muito mais pelo

VOLUNTARISMO
de seus dirigentes, !

-
e

que por um processo pensante.
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