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dor, 149
Produtividade, 50
Programas de melhoramento da
qualidade, 58, 60, 163
Projecdes erréneas de produtos, 289,
290
Projeto para fabricabilidade (PFF),
231
Projeto para iucratividade, 231
Projetos piloto
Implementagio da Gestdo Total
dos Custos e, 306-309
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Registros financeiros, 158, 283-284

Relatdrios gerenciais, 19-22

Resultado de subprocessos, 91,
140-141

RVA, 124

Servigos administrativos, 28
Servigos
aceleracdo, 23
administrativos, 28
planejamento, 20-21
SGC. Ver Sistema de gestdo dos
custos
Simplificagdo, 17, 36, 149
Simplificar, Automatizar, Integrar,
148
Simulacdo de aperfeicoamentos em
" processos, 228
Sistema computadorizado de plane-
jamento e controle, 45
Sistema de gestdo dos custos (SGC),
27-28
_ Sistemas de custos primarios, 32
Sistemas de custos tradicionais,
32-33
Sistemas de custos
custeio baseado em atividades e,
236-241
niveis de, 32
Sisternas guiados pelo valor, 149
Sistemas integrados de informagdes
de custos, 33
Smith, Keith V., 303
Subprocessos
atividades de
aquisicdo de materiais, 100-103
identificacao de clientes, 91-92
identifica¢do do trabalho realiza-
do, 92-99, 101
identificac@o dos recursos do pro-
cesso, 100
identificacie dos resultados do
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processo, 91
visdo geral de, 89, 91
divisgo de, 76
no modelo de processos, 89, 90
Sullivan, A. Charlene, 303

Taxas minimas, 22, 298
TCM. Ver Gestdao Total de Custos
Técnica do ultimo recurso, 201
Tecnologia, mudangas, 145
Tempo de ciclo, 113-116, 131
Tempo méximo de ciclo, 110-111
Tempo médio de ciclo, 111
Tempos de ndo-processamento, 114,
117 _
Tempos de processamento, 114
Tendéncia, 50
Tomada de decisdes
andlise do processo do negdcio e,
36
aperfeigoamento
aperfeigoamento contfnuo e,
50-53 :
custeio por ciclo de vida e, 52-53
custo por metas e, 53
processo de justificagdo de inves-
timentos e, 52 s
custeio baseado em atividades e}
225, 226-227, 231-233 |
direta, 226-227
foco externo da decisdo baseada
em custos, 41-43
foco interno da decisdo baseada em
custos, 43
planejamento de produtos, 20-21
plancjamento de servigos, 20-21
tudo para todos e, 233
Ver também Apoio as decisdes
Transagdes de equilibrio, 158-159
Transacées de mudanca, 159
Atividades ce limpeza, 234
Transacdes de gualidade, 159
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Transagdes logisticas, 158

Transacdes, 158-159

Transferéncias prévias de custos,
180-181

Utilizacao, 50

Valor monetdrio, 116, 138

Valor percebido pelo cliente, 121

Velocidade, 50

Versdo de custos, determinagdo do,

244-245

Versdo operacional, manutengao da,
. 246

VG&A, 247

Viagens de méa qualidade, 25

Visdo de processo
andlise do processo do negdeio e,
75
de organiza¢des, 35-37
indicadores de desempenho e, 271
visio funcional e, 270
Visiio do cliente, 287, 292-293
Visdo do fabricante, 287-250
Visdo funcional
analise do processo do negdécio e,
34
de organizagdes, 34-37
visdo de processo e, 270
Visio mercadoldgica, 287, 291-293
Vollmann, Thomas, 157-159



